UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA MY HAO Djc lap - Tw do - Hanh phic
S(‘);,/&Q/ /KH-UBND My Hao, ngay QX thdang 9 ndm 2021
KE HOACH

Kiém tra cong tic ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong nam 2021

Can cir Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 19/02/2021 ctia UBND thi xa vé
nang cao Chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong thi xa My Hao nam 2021;
UBND thj x3 ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac nang cao Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay
19/02/2021 v& viéc nang cao Chi sb6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI); danh gia mirc do va chat lugng thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong;
tong hop két qua theo cac ndi dung UBND thi xa da dé ra.

- Kiém tra nham chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cuong, nang cao
vai tro trach nhiém cua thu truéng co quan, don vi trong viéc tang cuong thuc
hién cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tai cac co quan,
don vi dugc giao quan ly.

- Thong qua kiém tra dénh gia nhimg mit manh, nhimg dién hinh, sang
kién va phat hién nhimng ton tai, han ché trong t6 chirc, chi dao trién khai thuc
hién cua céc phong, ban, nganh thi xa va UBND cac x4, phuong lam co so dé
tham muu, dé xuét véi UBND thi xa céc bién phap nhim nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong trén dia ban thi xa.
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2. Yéu cau

- Céc co quan chuyén mon thugc UBND thi xa; UBND cac xa, phuong
chu dong to chirc kiém tra viéc thuc hién cédc nhiém vu nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong tai co quan, don vi theo dung chirc nang, nhiém vu dugce
phén cong.

- Co quan, don vi dugc kiém tra ph6i hop cung cap thong tin, hd so, biéu
mau theo yéu cau, tao diéu kién dé qu4 trinh kiém tra dat két qua cao.

- Viéc kiém tra phai tuan tha ding quy dinh, c6 trong tim, trong diém,

dam bao khach quan, khong giy trd ngai dén hoat dong cua cac don vi dugc
kiém tra.




I1. NOI DUNG KIEM TRA

Tap trung d4nh gié tinh hinh thuc hién timg nhiém vu cu thé clia cdc ndi
dung trong Ké hoach sb 41/KH-UBND ngay 19/02/2021. Cy thé:

1. Tham gia ctia ngudi dan & cap co so.

2. Cong khai minh bach trong viéc ra quyét dinh.

3. Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

5. Tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

6. Két qua thuc hién cung ung dich vu cong.

7. Panh gia tinh hinh cong tac quan tri moi truong.

8. Panh gia tinh hinh cong tac quan tri dién tir.

IIL. POI TUQNG, THOI GIAN VA PIA PIEM KIEM TRA

1. Poi twgng

- Céc co quan chuyén mon thudec UBND thi xa;

- UBND céc x4, phuong.

2. Thoi gian: Du kién trong quy IV/2021 (lich cu thé s& c6 thong bao sau).
3. Dia diém: Tai tru so 1am viéc cta cac don vi, dia phuong duge kiém tra.
IV. PHUONG PHAP TIEN HANH

1. Cac don vi, dia phuong xay dung Béo cao Két qua thuc hién nang cao
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng giri vé UBND thi xa (qua Phong
Nbi vu) theo dé cuong giri kém.

2. Tién hanh kiém tra tai mot sé don vi, dia phuong

- Kiém tra truc tiép: Tai cc x4, phuong: Hung Long, Xuan Duc, Bach
Sam, Minh Purc, Di Str va Phung Chi Kién.

- Kiém tra gian tiép: Céc don vi, dia phuong con lai tw kiém tra, guri Béo
c4o két qua vé UBND thi xa (qua Phong Noi vu).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Phong Noi vu tham muu UBND thi xa ban hanh Quyét dinh thanh
1ap Poan Kiém tra theo ndi dung K& hoach, phan céng nhiém vu cu thé cho céc
thanh vién; chi dao xay dung huéng din dé cuong bao cdo, thong bao thoi gian
kiém tra cu thé dén don vi duoc kiém tra va thanh vién tham gia Poan kiém tra
biét d& thuc hién. Két thic dot kiém tra, Phong Noi vu ¢6 trach nhiém tong hop
bao céo két qua kiém tra vé UBND thi x4 theo quy dinh.
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2.Pbé nghi Lanh dao cac phong, ban, nganh c6 can bd dau mdi tham muu
thuc hién nang cao Chi s6 PAPI cua thi xa ctr cong chire tham gia Doan kiém tra
dam bao theo thanh phan.

3. Cac don vi, dia phuong duogc kiém tra

- X4y dung béo cdo két qua thuc hién theo ding dé cuong hudng dan;

- Chuén bi céc tai liéu kiém chimg, cac diéu kién can thiét khac phuc vu
Poan Kiém tra.

- Thong béo cho céac thanh phan, b phén thudc tham quyén quan ly theo
yéu cau ciia Poan kiém tra.

Trén day la Ké hoach kiém tra viéc trién khai cong tac nang cao Chi sd
hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng ndm 2021 trén dia ban thi xa. UBND thi xa
yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong quan tam, phoi hop thuc hién.

@
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mic, dé nghl phan anh {5 /‘

vé UBND thi xa (qua Phong Noi vu) dé dugc giai dap kip thoiesd 5 /
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc HDND thj xa; CHU TICH

- Lanh dao UBND thi x4; e

- Cac co quan chuyén mon
thudc UBND thi x4;

- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT, NV.
A




HAI THU'C HIEN NANG CAO
A QUAN'TRI HANH CHINH CONG
TAI CAC ngl'i“ NG, BAN, NGANH THI XA

o ﬁ,a“nlr =y

(Ban hanh Kem theo K& hoaehd 4 — ngay 28 /9/2021
cia UBND thi xd)

I. KET QUA TRIEN KHAI

Cac co quan, don vi, dia phucfng can cu vao chirc nang, nhiém vy duoc
giao, béo cdo két qua trién khai vé nhimg nhiém vu thudc ndi dung c6 lién quan
trong s6 céc ndi dung sau:

1. Trach nhiém giai trinh véi ngu’m din

- Mire d6 va hiéu qua tuong tac voi cac cap chinh quyén;

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo, khiic mic cta nguorl dan.

2. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

- Klem soat tham nhiing trong chinh quyén;

- Kiém soat tham nhiing trong cung tmg dich vy céng;

- Cong bing trong tuyén dung vao khu vuc cong;

- Quyét tAm chbéng tham nhiing.

3. Thu tuc hanh chinh

- Dich vu cap Gidy ching nhin quyén sir dung dét;

- Dich vu hanh chinh cap s0, ban, nganh.

4. Cung ung dich vu cong

- Dich vu y té cong lép;

- Dich vu gido duc tiéu hoc cong lap;

- Co 50 ha tang can ban;

- An ninh, trat tu khu dan cu.

5. Quén tri méi treong

- Nghiém tuc trong bao vé mdi truong;

- Chat luong khong khi;

- Chat lugng ngudn nuéc sinh hoat.

6. Quan tri dién tir

- Tlep can va sir dung cong thong tin dién tr ctia chinh quyén dia phuong;

- Tiép can va sir dung internet tai dia phwong;

- Phan héi ctia chinh quyén dia phuong trén cac trang web ctia tinh.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Han ché

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhéan khach quan;

- Nguyén nhén chu quan.

II1. KIEN NGHI })E XUAT VA PHUONG HUGNG

1. Kién nghi, de xuit

2. Phuong hu’0'ng, nhiém vu ning cao hiéu qua quan tri hanh chinh
cong trong thoi gian téi




BAO CAO KET QUA RI ENKHAI THU'C HIEN NANG CAO
A QUANYIRI\HANH CHINH CONG

;'xa)
I. KET QUA TRIEN KHAI

Cac co quan, don vi, dia phu'ong can cu vao chuc nang, nhiém vu dugc
giao, bao cao két qua trién khai vé nhimg nhiém vu thudc noi dung c6 lién quan
trong s6 cac ndi dung sau:

1. Tham gia ciia nguwoi din & cip co sé

- Tri thirc cua cong dan;

- Co hoi tham gia bau cir;

- Chét luong bau cir va tham gia bau ctr;

- Pong gop tu nguyén.

2. Cong khai minh bach trong viéc ra quyét dinh

- Tiép can théng tin;

- Cong khai minh bach danh sach hé nghéo;

- Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cp x&/phuong;

- Cong khai minh bach Quy hoach/ké hoach sir dung dat; gia bodi thudong
thu hoi dat.

3. Trach nhiém giai trinh véi ngwdi dan

- Mirc d6 va hiéu qua tuong téc véi céc cap chinh quyén;
- Giai dap khiéu nai, t6 céo, khiic mic cia nguoi dan;
- Tiép cén dich vu tu phép.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

- Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén;

- Kiém so4t tham nhiing trong cung ung dich vu cong;
- Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cong;

- Quyét tdm chéng tham nhiing.

5. Tinh hinh gii quyét thi tuc hanh chinh

- Cung tmg dich vu ching thuc, xac nhén;

- Dich vu cap Gidy phép xay dung;

- Dich vu cép Gidy chimg nhan quyén sit dung dat;

- Dich vu hanh chinh cap xa/phudng.



6. Két qua thuc hién cung ng dich vu cong

- Dich vu y té cong lap;

- Dich vu gido duc tiéu hoc cong lap;

- Co s6 ha tang cin ban;

- An ninh, trat tu khu dan cu.

7. Danh gia tinh hinh cong tic quén tri moi truong
- Nghiém tic trong bao vé méi truong;

- Chat lugng khéng khi;

- Chit lwong ngudn nuéc.

8. Danh gia tinh hinh cong tac quan tri dién tir

- Tiép can va str dung cong thong tin dién tir cta chinh quyén dia phuong;
- Tiép can va sur dung internet tai dia phuong;

- Phan hoi ctia chinh quyén dia phuong trén cac trang web cua tinh.
II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Han ché

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan;

- Nguyén nhén chu quan.
II1. KIEN NGHI, PE XUAT VA PHUONG HUGNG
1. Kién nghi, dé xuét

2. Phuong hudng, nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong
trong thoi gian téi.
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