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Két qua thuc hién quy dinh phap luit vé tiép cong dan;
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh ciia cong din

Kinh gti: Ban Phap ché - HPND tinh Hung Yén.

Thuc hién Ké hoach s6 114/KH-BPC ngay 06/3/2023 ctia Ban Phap ché
Ho6i déng nhan dan tinh Hung Yén vé gidm sat tinh hinh thuc hién quy dinh
phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
t6 chtrc, cong dan tai UBND thi x4, tir ngay 01/01/2022 dén ngay 28/02/2023,
Uy ban nhén dan thi x4 bao cdo két qua cu thé nhu sau:

|. PAC PIEM TINH HINH

Cian ctr quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo,
UBND thi xa da chi dao Thu trudéng cac co quan chuyén moén, Chu tich UBND
cac x4, phuong tang cudng phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan
va xtr 1y kip thoi cac khiéu nai, td cdo ctia cong dan ngay tir co sd, han ché don
thu khiéu kién vuot cip, dam bao 6n dinh tinh hinh dia phuong. Do d6 tir ngay
01/01/2022 dén ngay 28/02/2023, tinh hinh khiéu nai, td cdo cua cong dan trén
dia ban thi xa nhin chung ting vé sb luong don nhung sd vu viéc phat sinh méi
khong nhiéu.

Qua tong hop xac dinh cac khiéu kién cha yéu lién quan dén linh vuc dat
dai, nguyén nhan 1a do cong tac quan 1y dat dai tai mot s6 co s& thon, to dan
phd, UBND cac x3, phudng chua dang quy dinh cua phap luét; chinh sach cua
nha nudc vé boi thudng giai phong mat bang khi thu hdi dat con bat cap; ning
luc trinh d0 cua mot sb can bd 1am nhiém vu tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 & co s& con han ché, chua lam t6t cong tac hudng dan, giai thich, tuyén
truyén cac quy dinh ctia phap luat va tham muu giai quyét kip thoi d6i véi cac
don thu khiéu nai, t6 cdo nhan duoc; do nhan thirc phap luat ciia mdt s6 cong
dan con han ché da giri don thu vuot cap.

1. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai thue hién

Can cu cac quy dinh ctua Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan,
cac van ban hudng dan thi hanh va cac vin ban chi dao ciia cac cap, cac nganh,
UBND thi xa da tham muu Ban Thuong vu Thi uy ban hanh Chi thi s6 19-
CT/ThU ngay 18/02/2022 vé nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t0 cdo va phong, chéng tham nhiing; Ké hoach s 49-
KH/ThU ngay 29/12/2022 vé thuc hién Két luan sé 637-KL/TU ngay 28/11/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ning cao hiéu qua cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, ché)ng tham nhiing trén dia ban tinh; ban hanh Ké
hoach s6 46/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé thuc hién Chi thi sé 19-CT/ThU
ngay 18/02/2022; Cong vin s6 468/UBND-TT ngay 28/4/2022 vé viéc ting
cudng, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
Cong vin sb 584/UBND-TT ngay 26/5/2022 vé viéc tiép cong dan phuc vu Ky
hop thir 3, Qudc hoi khoa XV; Cong vin sd 1017/UBND-TT ngay 13/9/2022 vé
viéc tiép tuc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh
s6 11-Qdi/TW; Cong vin sb 1443/UBND-TT ngay 09/12/2022 vé viéc ting
cuong hi¢u luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phéap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.... Cac vin ban duoc ban hanh dam bao cu thé hoa
duong 16i, chu trwong, chinh sach ctua Pang vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh; phu hop cac quy dinh ctia phap luat;
déng bo, théng nhét véi van ban chi dao cua cép trén; dam bao tinh cép thiét, kip
thoi ciia van ban

2. Cong tac tiép cong din, tiép nhan don qua tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién dam bao theo cac quy dinh cta
Luat Tiép céng dan nam 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6
nam 2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Tiép
cong dan, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

* Tinh hinh c6ng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
tiép cong dan:

* Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 28/02/2023, trén dia ban thi xa tiép tong
s6 266 luot cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, trong do:

- Thi xa tiép 88 luot cong dan (tiép thuong xuyén: 68 luot cong dan; tiép
dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 20 lugt cong dan).

Két qua tiép cong dén, tiép nhan don, két qua giai quyét:

+ Sb vu viéc cong dan yéu cu giai quyét 55 vu; sO vu viée duoc giai
thich, huéng dn truc tiép 26 vy; sé vu viéc tiép nhan don khiéu nai t6 c4o, kién
nghi, phan anh 32 vy, trong d6: s6 vu viéc moi phét sinh trong mdc giam sat 24
vu; sO vu viée c6 noi dung cii da duoc xem xét, giai quyét nay tiép tuc khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh 31 vu.

+ S6 doan d()ng nguoi 01 doém v6i 05 nguoi. SO vu viée doan déng nguoi
yéu cau giai quyét 01 vu, trong do6: sd vu viéc méi phat sinh trong mdc giam sat
0 vy; sd vu viéc ¢6 nodi dung cii dd duoc xem xét, giai quyét nay tiép tuc khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh 01 vu.
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+ Nhiing vu viéc phuc tap, kéo dai cia cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh: khong.

Trong tong sd 05 vu viéc thudc tham quyén giai quyét, di giai quyét xong
05 vu.

- Céc x4, phuong tiép 178 luot cong dan (tiép thudng xuyén: 32 luot cong
dan; tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 146 luot cong dan).

Két qua tiép cong dén, tiép nhan don, két qua giai quyét:

+ S6 vu viéc cong dan yéu cau giai quyét: 169 vu. S6 vu viée dugc giai
thich, huéng dan truc tiép: 97 vu. S6 vu viéc tiép nhan don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh: 72 vu, trong d6: sé vu viéc méi phat sinh trong mdc giam
sat: 69 vu; sd vu viée ¢o ndi dung cii di dugc xem xét, giai quyét nay tiép tuc
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh: 04 vu.

+ Trong tong sb 178 luot cong dan, ¢ 04 doan dong ngudi voi 176
nguoi. SO vu viéc doan dong ngudi yéu cau giai quyét: 03 vy, trong do: sd vu
viéc mo1 phat sinh trong mbc giam sat: 03 vuy; s6 vu viéc ¢ ndi dung cii da duoc
xem xe€t, giai quyét nay tiép tuc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh: 0 vu.

+ Vu vi¢c phtre tap, kéo dai ciia cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh: khong.

Trong tong sd 169 vy, di giai quyét xong 162 vy, sd vu viéc da duoc giai
quyét nhung cong dan khong nhét tri: 03 vy, sé vu dang trong qua trinh giai
quyét: 04 vu.

3. Tinh hinh gidi quyét don khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi ciia
cong dan

3.1. Cong tac tiép nhdn, phén logi, xir Iy don trén dia ban thi xa

Cong tac tiép nhan, phan loai, xr Iy don dam béo theo quy dinh. Cac don
thudc tham quyén ctia Chu tich UBND thi xi déu dugc thu 1y giai quyét. Cac
don khong thudc thim quyén dugc hudng din hoic chuyén dén cac co quan,
don vi c6 tham quyén giai quyét.

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 28/02/2023, UBND thi xi da tiép nhén
tong s6 266 don. Trong do6: khiéu nai: 22 don; t6 cdo: 40 don; dé nghi: 204 don,
da duoc phan loai, xtr 1y nhu sau:

- Péi v6i don khiéu nai: Tiép nhan 22 don, trong d6: 08 don khong du
diéu kién xur Iy (don ¢6 ni dung trimg ldp); 08 don huéng din dén co quan co
tham quyén giai quyét; thong béo tra 10i 01 don; 05 don thudc tham quyén.

- Péi v6i don td cao: Tiép nhan 40 don, trong d6: 27 don khong du diéu
kién xtr 1y (don c6 néi dung trimg Idp); 09 don chuyén co quan c6 tham quyén;
02 don tra 101 va huéng dan; 01 don thudc tham quyén; 01 don dang xem xét
xu ly.
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- Péi véi don dé nghi: Tiép nhan 204 don, trong d6: 83 don khong du
diéu kién xt Iy (don ¢6 néi dung tring Idp, dd dwoc cdc co quan cé tham quyén
gidi quyét), 119 don chuyén dén co quan c6 tham quyén, Cha tich UBND céc
x3, phuong giai quyét theo quy dinh; 02 don tra 16 va huéng dan.

Ngoai ra, UBND thi xi con giai quyét 01 don khiéu nai, 01 don t5 c4o
thudc thim quyeén tir ky trude chuyén sang.

3.2. Tong hop cdc vu vige do Thwong trwc HPND, Ban Phdp ché
HDPND tinh chuyén

3.2.1. Pon cia éng Nguyén Vin Tao, ba Nguyén Thi Han, ba Nguyén Thi
Lan, dia chi: thon Lé Xa, xa Duong Quang, thi xa My Hao, tinh Hung Yén

Uy ban nhan déan thi xd nhan dugc Cong vin sd 697/GQPT-BPC ngay
10/10/2022 ctua Ban Phap ché HDND tinh, Cong vin s6 786/HPND-BPC ngay
02/11/2022 ctia HPND tinh, kém theo don cta 6ng Nguyén Vin Tao, ba
Nguyén Thi Han, ba Nguyén Thi Lan, dia chi: thon Lé X4, x3 Duong Quang.

Noi dung: t6 cdo can bo thon Vinh Xa (nay 1a thon Lé X4), xi Duong
Quang (6ng Nguyén Cong Hiéu - nguyén Bi thu chi b, ba Nguyén Thi Chién -
nguyén Bi thu chi bo (giai doan 2013-2015), ong Nguyén Vin Thiang - nguyén
Trudng thon (giai doan 2015-2017) ¢6 sai pham trong cong tac quan 1y dat dai,
tai chinh, c6 hanh vi de doa, tra thi ngudi to cao gay thuong tich.

Sau khi xem xét ndi dung cac cong vin, kém theo don clia 6ng Nguyén
Vin Tao, ba Nguyén Thi Han, ba Nguyén Thi Lan, qua kiém tra, ra soat viéc
phan loai, xtr Iy don xac dinh: Ngay 05/9/2022 va ngay 08/9/2022, UBND thi xa
cling dd nhan dugc don ciia ba Nguyén Thi Han giri dé nghi giai quyét. UBND
thi x3 nhan thiy trong don c6 mét s6 noi dung da duogc giai quyét va mot sb noi
dung phat sinh méi.

- Béi v6i mot sé ndi dung da duoc giai quyét: UBND xi Duong Quang da
ban hanh Két luan sé 29/KL-UBND ngay 10/4/2017 két luan x4c minh ndi dung
don t6 céo cta cong dan. Tuy nhién, cac cong dan khong nhét tri va tiép tuc gii
don dén cac cap. Ngay 22/10/2018, Pang uy xa Duong Quang di ban hanh Quyét
dinh s6 85-QD/PU thanh lap Poan kiém tra giai quyét don thu t6 cao clia cong
dan d6i voi mot sd dang vién thudc Chi bo thon Vinh X4 (nay 13 thon Lé X4)
thuoc Pang bo xa Duong Quang. Két thic xac minh, Pang uy xa Duong Quang
da ban hanh Cong van s6 01-CV/DU ngay 26/02/2019 vé viéc tra 10i don thu t6
c4o cua cong dan giri ba Nguyén Thi Han va ba Nguyén Thi Lan.

- Péi v6i ndi dung phat sinh mdi, UBND thi x3 d3 ban hanh Cong vin s6
89/UBND-TT ngay 13/9/2022 yéu cau UBND xi Duong Quang kiém tra, xem
xét giai quyét va tra 1oi cong dan. Ngay 26/12/2022, UBND xi Duong Quang d
c6 Bao cdo s6 86/BC-UBND vé két qua giai quyét don ctia cong dan giri UBND
thi xa. Theo d6, sau khi nhan dugc don, UBND xa Duong Quang da ban hanh
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Quyét dinh thy 1y giai quyét t6 cdo. Két thuc qua trinh xac minh, Chu tich UBND
x4 Duong Quang dd ban hanh Két luan s6 01/KL-UBND ngay 18/12/2022 vé xac
minh ndi dung td céo cia cong dan va thong bao tra 10i cong dan. Pén nay, cong
dan khong c6 ¥ kién gi.

3.2.2. Pon cua ong Vii Dinh Huong, dia chi: thon Van Duong, xa Hoa
Phong, thi xa My Hao, tinh Hung Yén

UBND thi x4 nhan dugc Cong vian s 481/GQPT-BPC ngay 12/8/2022
ctia Ban Phap ché HDND tinh vé viéc chuyén don ctia cong dan, kém theo don
cta 6ng Vi Binh Huong, dia chi: thon Van Duong, xa Hoa Phong.

Noi dung: P& nghi xem xét viéc cp Gidy ching nhan quyén st dung dat
thira dat s6 442, to ban dd s6 29 tai thon Van Duong, xa Hoa Phong, thi xd My
Hao cho ba Vil Thi Ngu 1a khong dung nguén gdc st dung dat do thira dat néu
trén thudc quyén sir dung cua gia dinh 6ng Huong.

Sau khi xem xét nd1 dung don, qua ra soat vi¢c phan loai, xtr Iy don xac
dinh: Trudc d6, UBND thi xa da nhan dugc don ctia 6ng Vi Binh Huong voi
cung ndi dung nhu trén. Can cir quy dinh cua phap luat, UBND thi xa da co
Phiéu chuyén don kién nghi, phan 4nh s6 72/UBND-TT ngay 05/8/2022 chuyén
don cta 6ng Vil Pinh Huong dén Giam déc Chi nhanh VP DPKPD thi x4 dé chu
tri, phdi hop v6i Chil tich UBND xa Hoa Phong kiém tra, xem xét giai quyét va
trd 101 cong dan.

Ngay 04/01/2023, UBND thi x3a nhan dugc bao cdo s 55/BC-
CNVPDKDBD ciia Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai thi xa vé két qua giai
quyét don cua ong Vi Pinh Huong, két qua nhu sau:

Qua kiém tra, ra soat ho so dia chinh luu trit tai UBND x4 Hoa Phong va
hé so luu cip GCNQSDD ddi véi thira dat s6 442, to ban d6 sé 29, dién tich 338
m? tai thon Van Duong, xa Hoa Phong, thi x My Hao, tinh Hung Yén, x4c dinh
thira dat s6 442, to ban dd s 29, dién tich 338 m? tai thon Van Duong, xa Hoa
Phong, thi xa My Hao, tinh Hung Yén chua duoc cép GCNQSDbD. UBND xa
Hoa Phong va Chi nhanh Van phong dang ky dét dai thi xa chwa nhan dugc don,
ho so dé nghi cap GCNQSDD dbi véi thira dat sb 442, to ban d6 sb 29, dién tich
338 m? tai thon Van Duong, xa Hoa Phong, thi xa My Hao, tinh Hung Yén cua
ba Vit Thi Ngu va bét ky cong dan nao khac.

Tai budi lam viéc v6i Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thi xi va
UBND xi Hoa Phong, 6ng Vii Dinh Hudng ciing khong cung cip duoc tai liéu
ching minh thira dat s6 442, to ban do sé 29, dién tich 338 m? tai thon Van
Duong, xa Hoa Phong, thi xa My Hao, tinh Hung Yén da dugc UBND huyén
M¥ Hao (nay 1a thi xd My Hao) cap GCNQSDP cho ba Vii Thi Ngu.
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Vi vay, viéc 6ng Vii Binh Huong ¢ don cho rang UBND huyén My Hao
(nay 1a thi x3 My Hao) d ky cdp GCNQSDD cho ba Vi Thi Ngu vao ngay
31/12/2013 1a khong c6 can cur.

Tai budi lam viéc véi ong Huong, dai dién Chi nhanh Vin phong dang ky
dat dai thi xa, UBND x4 Hoa Phong da giai thich cho ong Vii Pinh Hudng
nhimg ndi dung trén nhung két thic budi lam viéc ong Vil Dinh Huong bo vé va
khong ky bién ban lam viéc.

111. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

1.1. Vé tiép cong din

Can ct quy dinh cta Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Tiép cong dan va chi dao, huéng dan cia UBND tinh, UBND thj x4 di ban hanh
Quyét dinh s 1215/QD-UBND ngay 14/5/2020 vé viéc kién toan Ban Tiép
cong dan thi xa gdm 02 dong chi, do dong chi Phé Chanh Vin phong HDND-
UBND 1am Trudng ban dé thuc hién viéc tiép cong dan. UBND thj xa da xay
dung ndi quy, quy ché tiép cong dan, bd tri tru s va trang bi diy du cac trang
thiét bi can thiét, dam bao phuc vu cong tac tiép cong dan. Tai tru s& Tiép cong
dan c6 niém yét day du ndi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé quyén va trach
nhiém cia can bo tiép cong dan, quyén va nghia vu ciia cong dan theo quy dinh
ctia phap luat. Pinh ky, Cha tich UBND thj xa truc tiép cong dan vao ngay 10 va
20 hang thang, lich tiép cong dan ctuia Cha tich UBND thi xa duoc cong bd trén
Cong thong tin dién tir thi x4.

Cong tac phdi hop trong tiép cong dan giita cic co quan dugc thuc hién
thuong xuyén. UBND thi xd di thanh lap va thuong xuyén kién toan cac T6
cong tac thuc hién nhiém vu tiép cong dan trén dia ban thi xa, tap trung chi dao
phdi hop tiép cong dan vao cac ngay dién ra sy kién 16n ciia dat nudc; trong qua
trinh tiép cong dan phdi hop véi cac nganh, cac co quan dé giai quyét, hudng
dan, tra 10i cong dan theo quy dinh... CAng tac ndm tinh hinh va phdi hop xtr ly
cac nhom khiéu kién dong ngudi (khi cé phat sinh) co ban dat hiéu qua, khong
phat sinh cac vu viéc moi, gdy mat an ninh trat tu xa hoi.

Cong tac tiép cong dan duoc quan tdm thyuc hién dam bao dung quy dinh,
viéc tiép dan duge ma s6 theo ddi, ghi nhan ndi dung tiép. Qua trinh nguoi ding
dau thuc hién tiép dan, mot co quan dugc giao nhiém vu ban hanh thong bao va
theo doi viéc thuc hién y kién chi dao cua nguoi dung dau khi tiép cong dan. Y
thire ctia cong dan trong viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan timg budc
dugc nang 1én, viée giri don va tham gia hoat dong tiép cong dan co ban chip
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hanh nghiém ndi quy, quy ché. Tuy nhién, con mét sd trudng hop cd tinh loi
dung quyén khiéu nai, t6 cdo hodc bi ké xau loi dung, kich dong, xti giuc nén da
tap trung dong ngudi tai tru sd, gay ap luc voi chinh quyén, 1am mat an ninh trat
tur xa hoi.

1.2. Vé gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo

Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, t§ céo (tir khau tiép nhan dén két
qua giai quyét) dugc thyc hién nghiém tac, ddy du, ding quy dinh cta phép luat;
quyén, nghia vu cta nguoi khiéu nai, t6 cdo, nguoi bi khi€u nai, bi to cao va cac
co quan, to chirc c6 lién quan dugc dam bdo. Qua trinh gidi quyét khi€u nai,
ngudi co thim quyén di té chirc dbi thoai theo quy dinh. Trong giai quyét tb
cao, Viéc gitt bi mat théng tin va bao vé nguoi td céo duoc thuc hién nghiém
theo Luat TS cdo. Viéc cong khai, minh bach trong cong tac giai quyét khiéu
nai, to cdo duoc dam bao.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan va giai phap

2.1. Ton tai, han ché

- Viéc theo ddi, don dbc va cap nhat két qua giai quyét dbi voi mot sé don
chuyén vé cac xa, phuong con chua kip thoi.

- Mot s6 UBND x4, phuong chua tap trung giai quyét cac vu viée thude
tham quyén hodc phuong 4n giai quyét khong cu thé, dit diém gay bire xtc dan
dén khiéu kién vuot cap.

2.2. Nguyén nhan

- Mot s6 don c6 ndi dung phtec tap, lién quan dén thoi diém trude do vay
mot sd xi, phuong gap kho khan khi giai quyét, dan dén qué trinh giai quyét con
kéo dai.

- Nhan thtic va y thirc chap hanh phéap luat ctia mot sé cong dan di khiéu
nai, t cdo con han ché, khong hop tac véi cac co quan ¢o6 trach nhiém trong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

2.3. Gidi phdp khdic phuc

- Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndi riéng va phap luat ndi chung trong can
bd va nhan dan.

- Duy tri tt cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va xir 1y kip thoi
cac don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Thuc hién thanh tra trach nhiém déi véi Thu truong cac co quan chuyén
mon, Cha tich UBND céc x4, phuong trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan va
giai quyét don khiéu nai, td cdo ciia cong dan theo dung quy dinh cta phép lut.
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- Chi dao Thu truéng cac co quan chuyén moén, Chu tich UBND céc xa,
phuong ra soat ndm chic sd vu viéc khiéu nai, t& cdo trén dia ban, ¢ bién phap
giai quyét dut diém ting vu viéce, tranh kéo dai. Tang cudng ddi thoai trong qué
trinh giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Tang cuong phdi hop gilta cac co quan, ban, nganh c6 lién quan, phat
huy vai tro ctia Uy ban Mat tran T6 quoc va cac t6 chuc thanh vién trong giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi ting cuong hon nita viée giam sat d6i voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khi€u nai, to cédo & co so.

- Kién nghi céac cip, cac nganh ting cudng hon nita cong tac tuyén truyén
pho bién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao. Co co ché dong vién, khen thudéng thich dang doi voi to6 chirc, ca nhan co
thanh tich xuét sic trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong thoi xir Iy nghiém cac
truong hop vi pham.

- Thuong xuyén mé cac 16p tap huan k¥ ning, nghiép vu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cac cong chirc lam cong tac nay. Co
ché dg dai ngd tot hon nita d€ can bo, cong chirc yén tdm cong tac va hoan thanh
tot nhi¢m vu.

Trén day 1a bao cao viéc thuc hién quy dinh phép luat vé tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua to chuc, cong dan tai
UBND thi xa, UBND thi xa tran trong bao cao.lt

Noi nhin: TM. UY BAON NHAN DAN
- Ban Phap ché HDND tinh; CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich

UBND thi x3;

- Luu: VT, TT.

Ky boi: Uy ban Nhén dan Thi xd My Hao
Thoi gian ky: 20/03/2023 14:51:00

Lé Quang Hién
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