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ĐỀ CƯƠNG BÁO CÁO
Kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính, công vụ năm 2026

(Kèm theo Công văn số         /TB-UBND ngày     /6/2026 của UBND phường)



I. KHÁI QUÁT CHUNG

1. Chức năng, nhiệm vụ của đơn vị.

2. Tình hình tổ chức bộ máy, biên chế, số lượng cán bộ, công chức, viên chức, người lao động.

3. Thuận lợi, khó khăn trong quá trình thực hiện nhiệm vụ.

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính

- Việc ban hành kế hoạch, văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện công tác CCHC năm 2026.

- Công tác tuyên truyền CCHC.

- Công tác kiểm tra, tự kiểm tra CCHC.

- Kết quả thực hiện các nhiệm vụ được UBND phường giao.

2. Cải cách thể chế

- Công tác tham mưu xây dựng, rà soát, hệ thống hóa văn bản.

- Tình hình tổ chức triển khai thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật.

3. Cải cách thủ tục hành chính

- Kết quả rà soát, đơn giản hóa TTHC.

- Công tác công khai TTHC.

- Việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC.

- Tình hình hồ sơ giải quyết đúng hạn, quá hạn (nếu có).

- Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông.

- Việc triển khai dịch vụ công trực tuyến.

4. Cải cách tổ chức bộ máy

- Việc sắp xếp tổ chức bộ máy.

- Việc thực hiện quy định chức năng, nhiệm vụ.

- Kết quả thực hiện phân cấp, phân quyền.

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức

- Công tác quản lý, sử dụng cán bộ, công chức, viên chức.

- Công tác đào tạo, bồi dưỡng.

- Việc thực hiện vị trí việc làm.

- Công tác đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức, viên chức.

6. Cải cách tài chính công

- Việc thực hiện cơ chế tự chủ tài chính.

- Công tác quản lý, sử dụng kinh phí, tài sản công.

7. Xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số

- Sử dụng Hệ thống quản lý văn bản và điều hành.

- Tỷ lệ văn bản điện tử, ký số.

- Việc sử dụng thư điện tử công vụ.

- Kết quả số hóa hồ sơ, tài liệu.

- Kết quả thực hiện chuyển đổi số tại đơn vị.

III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG VỤ

1. Công tác quán triệt, triển khai các quy định về kỷ luật, kỷ cương hành chính

- Công tác phổ biến, quán triệt các văn bản của Trung ương, tỉnh và phường.

- Việc ban hành nội quy, quy chế làm việc.

2. Việc thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao

- Kết quả thực hiện nhiệm vụ chuyên môn.

- Kết quả thực hiện nhiệm vụ do UBND phường, Chủ tịch UBND phường giao.

- Tình trạng chậm tiến độ, tồn đọng nhiệm vụ (nếu có).

3. Việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính

- Chấp hành thời gian làm việc.

- Thực hiện văn hóa công sở.

- Thực hiện đạo đức công vụ, quy tắc ứng xử.

- Việc sử dụng thời giờ làm việc.

- Tình hình vi phạm kỷ luật (nếu có).

4. Công tác tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính (đối với đơn vị có thực hiện)
- Kết quả tiếp nhận, giải quyết hồ sơ.
- Công tác hướng dẫn người dân, tổ chức.
- Việc xử lý phản ánh, kiến nghị.

5. Công tác quản lý hồ sơ, tài liệu, tài sản công

- Công tác văn thư, lưu trữ.

- Quản lý và sử dụng con dấu.

- Quản lý, sử dụng tài sản công.

6. Công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư, phòng chống tham nhũng, tiêu cực

- Kết quả tiếp công dân.

- Kết quả giải quyết đơn thư.

- Công tác phòng chống tham nhũng, tiêu cực.

IV. KẾT QUẢ KHẮC PHỤC CÁC TỒN TẠI, HẠN CHẾ

1. Các tồn tại, hạn chế đã được chỉ ra qua các cuộc kiểm tra, thanh tra trước đây.

2. Kết quả thực hiện các biện pháp khắc phục.

3. Những nội dung chưa hoàn thành và nguyên nhân.

V. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Kết quả nổi bật.

2. Tồn tại, hạn chế.

3. Nguyên nhân của tồn tại, hạn chế.

4. Bài học kinh nghiệm.

VI. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THỜI GIAN TỚI

1. Nhiệm vụ trọng tâm về cải cách hành chính.

2. Nhiệm vụ trọng tâm về công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành chính.

3. Các giải pháp thực hiện.

VII. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Đối với UBND phường.

2. Đối với các cơ quan có liên quan.

PAGE  

