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BÁO CÁO
Kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri

Trước kỳ họp thứ Ba, HĐND phường Mỹ Hào khóa I, nhiệm kỳ 2021-2026, 
cử tri và các đại biểu HĐND phường đã có ý kiến, kiến nghị liên quan đến một số 
vấn đề bức xúc, những nội dung được Nhân dân quan tâm, đề nghị UBND phường 
xem xét, làm rõ và tổ chức giải quyết theo thẩm quyền. 

Tại kỳ họp, Chủ tịch UBND phường đã trực tiếp báo cáo, giải trình một số 
nhóm vấn đề thuộc thẩm quyền mà cử tri quan tâm. Đối với các nội dung còn lại, 
UBND phường đã giao các cơ quan chuyên môn nghiên cứu, tham mưu phương án 
xử lý; kết quả thực hiện cụ thể như sau:

I. Về lĩnh vực giao thông, xây dựng

1. Cử tri tổ dân phố nguyễn xá: 

- Đề nghị UBND phường chỉ đạo đơn vị thi công làm đường giao thông tuyến 
đường từ bến xe Mỹ Hào qua địa phận tổ dân phố Nguyễn Xá đẩy nhanh tiến độ thi 
công để tiện cho việc đi lại của Nhân dân.

- Đề nghị UBND phường quan tâm xây dựng các công trình văn hóa thể thao 
đã được quy hoạch cho tổ dân phố Nguyễn Xá.

Trả lời

- Tuyến đường từ Bến xe Mỹ Hào qua Tổ dân phố Nguyễn Xá thuộc Dự án 
nâng cấp, mở rộng tuyến đường liên tỉnh Hà Nội - Hưng Yên kéo dài, đoạn qua địa 
phận tỉnh Hưng Yên do Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng số 1 tỉnh Hưng Yên 
làm chủ đầu tư. Trong năm 2026, UBND phường tiếp tục phối hợp thực hiện công 
tác giải phóng mặt bằng, ban hành các Thông báo thu hồi đất từ số 78/TB-UBND 
đến số 84/TB-UBND ngày 12/3/2026; Thông báo số 104/TB-UBND ngày 
08/4/2026 về niêm yết công khai phương án bồi thường, hỗ trợ; các Thông báo thu 
hồi đất từ số 152/TB-UBND đến số 168/TB-UBND trong các ngày 14 và 15/5/2026 
để phục vụ triển khai dự án.

Thời gian vừa qua, UBND phường tích cực đề nghị chủ đầu tư rà soát tổng 
thể các vị trí chưa đảm bảo an toàn giao thông trên toàn tuyến và tại các nút giao 
với đường dân sinh đang khai thác. Chủ đầu tư chỉ đạo nhà thầu lập danh mục vị trí 
nguy hiểm và phương án tổ chức giao thông (biển báo, rào chắn, cọc tiêu/đèn cảnh 
báo ban đêm, bố trí đường tạm, vá ổ gà, khơi thông thoát nước tạm, vệ sinh môi 
trường), triển khai khắc phục kịp thời, bảo đảm giao thông thông suốt và an toàn.
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Hiện nay, chủ đầu tư đang chỉ đạo đơn vị thi công đẩy nhanh tiến độ thực 
hiện các hạng mục công trình. UBND phường tiếp tục phối hợp tháo gỡ các khó 
khăn, vướng mắc về giải phóng mặt bằng, phấn đấu sớm hoàn thành dự án, đáp ứng 
nhu cầu đi lại của Nhân dân trên địa bàn.

- Công trình Nhà văn hóa Tổ dân phố Nguyễn Xá được đầu tư xây dựng từ 
năm 2003, hiện đã xuống cấp nghiêm trọng, diện tích sử dụng hạn chế, chưa có công 
trình thể thao phục vụ Nhân dân. Trên cơ sở thực trạng, năm 2025, UBND phường 
Nhân Hòa (trước đây) đã thống nhất chủ trương đầu tư xây dựng mới Nhà văn hóa 
gắn sân thể thao; HĐND phường đã đưa vào danh mục đầu tư công, UBND phường 
đã chỉ đạo khảo sát, lập quy hoạch, thiết kế. Tuy nhiên, do quá trình sắp xếp đơn vị 
hành chính, việc hoàn thiện hồ sơ dự án chưa được triển khai tiếp theo kế hoạch. 

UBND phường đã chỉ đạo các cơ quan chuyên môn rà soát nhu cầu đầu tư 
các thiết chế văn hóa, thể thao trên địa bàn Tổ dân phố Nguyễn Xá. Ngày 09/4/2026, 
UBND phường ban hành Quyết định số 719/QĐ-UBND phê duyệt chủ trương đầu 
tư dự án Cải tạo, chỉnh trang khuôn viên, khu vực thể thao Tổ dân phố Nguyễn Xá. 
Ngày 05/6/2026, UBND phường ban hành Quyết định số 1017/QĐ-UBND phê 
duyệt chủ trương đầu tư dự án Cải tạo, chỉnh trang khuôn viên cây xanh Tổ dân phố 
Nguyễn Xá. Hiện nay, đang trong giai đoạn chuẩn bị đầu tư, hoàn thiện các thủ tục 
theo quy định để triển khai xây dựng trong thời gian tới, góp phần từng bước hoàn 
thiện thiết chế văn hóa, thể thao và nâng cao đời sống tinh thần của Nhân dân trên 
địa bàn.

2. Cử tri tổ dân phố phú đa: Hiện nay tổ dân phố phú đa đang tận dụng sân 
nhà văn hóa khoảng 500m2 của tổ dân phố cho mọi hoạt động thể thao nên quá trình 
hoạt động ảnh hưởng rất lớn đến cơ sở vật chất cũng như các hoạt động khác của 
nhà văn hóa. Cụ thể nhà văn hóa của tổ dân phố đã bị các cháu đá bóng hỏng hết 
tường rào vỡ cửa kính hỏng cổng ra vào dẫn đến rất khó khăn cho tổ dân phố trong 
việc tổ chức hoạt động thể thao cho Nhân dân. Tại các kỳ họp hội đồng nhân dân 
kỳ trước, hội đồng nhân dân đã nhất trí và có nghị quyết xây dựng nhưng cho đến 
nay vẫn chưa được triển khai. Vậy tổ dân phố Phú Đa xin kiến nghị với kỳ họp hội 
đồng nhân dân cuối 2025 sớm có kế hoạch xây dựng cho tổ dân phố Phú Đa sân 
chơi thể thao với diện tích trên tại khu đất còn công  thuộc địa điểm ao chùa.

Trả lời
Đối với kiến nghị của cử tri tổ dân phố Phú Đa về việc sớm đầu tư xây dựng 

sân chơi thể thao tại khu đất công khu vực ao Chùa, UBND phường đã giao Phòng 
Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phối hợp đơn vị tư vấn tiến hành đo đạc, khảo sát địa 
hình và rà soát quỹ đất để nghiên cứu phương án đầu tư. Hiện nay, khu đất đề xuất 
đang được đối chiếu với quy hoạch xây dựng, quy hoạch sử dụng đất theo quy định. 
Sau khi hoàn thành công tác quy hoạch và bảo đảm các điều kiện pháp lý, UBND 
phường sẽ xem xét, đề xuất chủ trương đầu tư công trình sân chơi thể thao phục vụ 
Nhân dân tổ dân phố Phú Đa theo kế hoạch đầu tư công và khả năng cân đối nguồn 
lực của địa phương.
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Trong thời gian qua, UBND phường đã ưu tiên bố trí nguồn lực đầu tư các 
công trình trên địa bàn, trong đó đã ban hành Quyết định số 666/QĐ-UBND ngày 
30/3/2026 về việc phê duyệt quyết toán vốn đầu tư dự án hoàn thành công trình Xây 
dựng mở rộng khuôn viên đình Phú Đa; Quyết định số 670/QĐ-UBND ngày 
30/3/2026 về việc phê duyệt quyết toán vốn đầu tư dự án hoàn thành dự án cải tạo, 
sửa chữa trường mầm non tổ dân phố Phú Đa phường Bần Yên Nhân. UBND 
phường tiếp thu kiến nghị của cử tri và tiếp tục quan tâm, từng bước hoàn thiện hệ 
thống thiết chế văn hóa, thể thao phục vụ Nhân dân trên địa bàn tổ dân phố Phú Đa.

3. Cử tri tổ dân phố Tiên Xá 1: Hiện nay, một số công trình làm đường giao 
thông đang thi công chưa xong, các hố ga chưa có lắp đậy tiềm ẩn nguy cơ mất an 
toàn giao thông rất cao. Đề nghị UBND phường chỉ đạo đơn vị thi công sớm thực 
hiện dự án để tiện cho việc đi lại của Nhân dân.

Trả lời

Đối với kiến nghị của cử tri tổ dân phố Tiên Xá 1, UBND phường đã giao 
Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phối hợp với tổ dân phố kiểm tra, rà soát hiện trạng, 
xác định trách nhiệm của các đơn vị thi công để yêu cầu khắc phục kịp thời, bảo đảm 
an toàn cho Nhân dân. Chỉ đạo các chủ đầu tư, nhà thầu đẩy nhanh tiến độ thi công, 
hoàn thiện các hạng mục còn tồn tại, đặc biệt là việc lắp đặt nắp đậy hố ga, bổ sung 
các biện pháp cảnh báo tại những vị trí có nguy cơ mất an toàn giao thông.

Trong thời gian qua, UBND phường đã ban hành Quyết định số 976/QĐ-
UBND ngày 28/5/2026 phê duyệt dự án Cải tạo, nâng cấp mương tiêu thoát nước 
từ Trạm bơm Tiên Xá 1 đến kênh C9 và Quyết định số 1019/QĐ-UBND ngày 
05/6/2026 phê duyệt chủ trương đầu tư dự án Cải tạo hệ thống thoát nước tổ dân 
phố Tiên Xá 1, Tiên Xá 2, Tiên Xá 3. UBND phường tiếp tục chỉ đạo triển khai các 
dự án theo kế hoạch, góp phần hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật và bảo đảm thuận lợi cho 
việc đi lại của Nhân dân.

4. Cử tri tổ dân phố Cộng Hòa: Đề nghị các cấp, các ngành liên quan sớm 
triển khai thi công công trình Minh Đường Đình Bần, vì dự án đã được phê duyệt. 
Việc đẩy nhanh tiến độ sẽ đáp ứng nguyện vọng của Nhân dân, góp phần bảo tồn 
giá trị văn hóa và phục vụ sinh hoạt cộng đồng địa phương.

Trả lời

Đình Bần, thuộc Tổ dân phố Cộng Hòa, là di tích lịch sử - văn hóa cấp quốc 
gia, đã được xếp hạng từ năm 1995. Hiện trạng di tích còn thiếu một số hạng mục 
phụ trợ như cổng, sân, lầu chiêng, lầu trống, tường bao… ảnh hưởng đến không 
gian kiến trúc tổng thể và nhu cầu sinh hoạt văn hóa của Nhân dân. Trên cơ sở thực 
trạng, giai đoạn trước khi sắp xếp đơn vị hành chính, UBND phường Bần Yên Nhân 
đã thống nhất chủ trương đầu tư tổng thể khu Minh Đường Đình Bần; HĐND 
phường đã đưa vào danh mục đầu tư công, triển khai khảo sát, lập quy hoạch, thiết 
kế. Tuy nhiên, do quá trình sắp xếp đơn vị hành chính, hồ sơ chưa hoàn thiện để phê 
duyệt, triển khai thi công theo kế hoạch.
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Sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, UBND phường Mỹ 
Hào đã chỉ đạo Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị tham mưu triển khai các thủ tục 
đầu tư theo quy định. Ngày 25/3/2026, UBND phường đã ban hành Quyết định số 
633/QĐ-UBND về việc phê duyệt chủ trương đầu tư dự án Bảo quản, tu bổ, phục 
hồi di tích Đình Bần. Đến nay, công tác chuẩn bị đầu tư đang được triển khai; dự án 
đã lựa chọn các đơn vị tư vấn, nhà thầu thực hiện các bước chuẩn bị dự án, hoàn 
thiện hồ sơ theo quy định. UBND phường đang chỉ đạo các cơ quan chuyên môn 
đẩy nhanh tiến độ thực hiện, phấn đấu khởi công trong Quý III năm 2026, góp phần 
bảo tồn, phát huy giá trị di tích lịch sử - văn hóa quốc gia Đình Bần, đáp ứng nhu 
cầu sinh hoạt văn hóa, tín ngưỡng của Nhân dân địa phương.

II. Về lĩnh vực quản lý đất đai, tài nguyên

1. Cử tri tổ dân phố Nguyễn Xá:

- Đề nghị ủy ban nhân dân phường và các cơ quan chức năng có giải pháp 
giải quyết dứt điểm việc tranh chấp đất đai giữa 286 hộ dân tổ dân phố Nguyễn Xá 
và công ty Yên Sơn. Bởi vì hiện nay tại khu vực cổng công ty Yên Sơn có rất nhiều 
khẩu hiệu với nội dung yêu cầu công ty Yên Sơn bàn giao đất cho 286 hộ dân, một 
số người dân tập trung ở khu vực công ty Yên Sơn mở loa phóng thanh từ 6 giờ 
sáng đến 6 giờ tối với nội dung yêu cầu công ty Yên Sơn trả lại diện tích đất cho 
Nhân dân gây mất an ninh trật tự tại khu vực, gây ảnh hưởng trực tiếp đến những 
hộ dân sinh sống ở gần đó.

- Hiện nay có 21 hộ dân có diện tích đất nằm trong dự án đường Hà Nội - 
Hưng Yên kéo dài các cơ quan chức năng đã xác minh nguồn gốc đất và đã có 
phương án bồi thường và tái định cư song vẫn chưa được bàn giao đất gây tâm lý 
hoang mang lo lắng cho các hộ dân. Đề nghị các cấp sớm bàn giao diện tích đất tái 
định cư để Nhân dân yên tâm.

Trả lời

- UBND phường đã tổ chức nhiều buổi tiếp công dân, đối thoại giữa các hộ 
dân và Công ty Cổ phần Yên Sơn; phối hợp với các cơ quan chức năng tuyên truyền, 
vận động các bên chấp hành quy định của pháp luật, không tụ tập đông người, không 
thực hiện các hành vi ảnh hưởng đến an ninh trật tự trên địa bàn.

Qua rà soát, vụ việc phát sinh từ các giao dịch góp vốn, đặt cọc, vay vốn giữa 
người dân và Công ty Cổ phần Yên Sơn trong giai đoạn 2017 - 2022, thuộc quan hệ 
tranh chấp dân sự, không thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND phường. UBND 
phường đã có các báo cáo, kiến nghị gửi cơ quan có thẩm quyền xem xét, chỉ đạo 
giải quyết theo quy định.

UBND phường chỉ đạo Công an phường thường xuyên nắm tình hình, bảo 
đảm an ninh trật tự tại khu vực dự án; kịp thời phát hiện, ngăn chặn các hành vi vi 
phạm pháp luật. Ngày 15/4/2026, Tòa án nhân dân khu vực 2 - Hưng Yên đã xét xử 
sơ thẩm và ban hành Bản án số 87/2026/DS-ST và Bản án số 88/2026/DS-ST liên 
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quan đến một số hợp đồng giao dịch tại dự án. UBND phường sẽ tiếp tục phối hợp 
với các cơ quan chức năng theo dõi tình hình, tuyên truyền, vận động Nhân dân thực 
hiện quyền và nghĩa vụ theo đúng quy định của pháp luật, góp phần giữ vững an 
ninh trật tự trên địa bàn.

- UBND phường đã phối hợp với chủ đầu tư và các cơ quan chuyên môn triển 
khai công tác bồi thường, hỗ trợ, tái định cư theo quy định; ban hành các Thông báo 
thu hồi đất từ số 78/TB-UBND đến số 84/TB-UBND ngày 12/3/2026, Thông báo 
số 104/TB-UBND ngày 08/4/2026 về niêm yết công khai phương án bồi thường, hỗ 
trợ, tái định cư và các Thông báo từ số 152/TB-UBND đến số 168/TB-UBND ngày 
14 và 15/5/2026 phục vụ công tác giải phóng mặt bằng dự án.

Đến nay, 16 hộ dân có đất ở thuộc khu vực phường Nhân Hòa cũ, 100% hộ 
đã được ban hành thông báo thu hồi đất, kiểm đếm tài sản, vật kiến trúc; trong đó, 
14/15 hộ đã thống nhất lựa chọn vị trí đất tái định cư và cam kết bàn giao mặt bằng; 
01 hộ còn kiến nghị về phương án bồi thường bằng đất. Đối với hộ ông Đào Xuân 
Khuyến, hồ sơ phương án bồi thường, hỗ trợ và tái định cư đã được hoàn thiện, trình 
cơ quan có thẩm quyền xem xét phê duyệt. 12 hộ đã và đang thực hiện tháo dỡ, di 
chuyển tài sản để bàn giao mặt bằng cho đơn vị thi công. UBND phường tiếp tục 
chỉ đạo Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng phường và Phòng Kinh tế, Hạ tầng và 
Đô thị hoàn thiện phương án bồi thường, xác định giá đất cụ thể, đôn đốc các cơ 
quan có thẩm quyền sớm phê duyệt phương án bồi thường, hỗ trợ và giao đất tái 
định cư cho các hộ dân theo quy định, bảo đảm quyền lợi hợp pháp của người dân 
và tiến độ thực hiện dự án.

2. Cử tri tổ dân phố Tiên Xá 1: Trên địa bàn tổ dân phố Tiên Xá 1 có công 
trình đường giao thông và kè sông Bần - Vũ Xá đi qua, công trình có làm vào diện 
tích đất 03 diện tích này là của Nhân dân tổ dân phố đóng góp nhưng chưa được chi 
trả hỗ trợ đền bù đề nghị sớm có phương án hỗ trợ đền bù cho Nhân dân.

Trả lời

UBND phường đã giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phối hợp với Tổ 
dân phố Tiên Xá 1 rà soát, tổng hợp danh sách các hộ dân và diện tích đất bị ảnh 
hưởng để làm cơ sở xem xét, đề xuất phương án hỗ trợ theo quy định. UBND 
phường đã ban hành Công văn số 71/CV-UBND ngày 12/01/2026 về việc đẩy nhanh 
tiến độ thi công xây dựng tuyến đường giao thông và kè sông Bần - Vũ Xá qua địa 
bàn phường Mỹ Hào.

Đến nay, cơ quan chức năng đã ban hành quyết định thu hồi đất và phê duyệt 
phương án bồi thường, hỗ trợ đối với 128 hộ gia đình, cá nhân có đất nông nghiệp 
thuộc phạm vi dự án; thực hiện bồi thường, hỗ trợ cho 30 hộ gia đình có tài sản, cây 
cối, hoa màu trên đất nông nghiệp; hỗ trợ 98 hộ gia đình có cây cối, hoa màu trồng 
trên đất hành lang giao thông; hoàn thành chi trả kinh phí hỗ trợ di chuyển mộ đối 
với các hộ gia đình có phần mộ nằm trong phạm vi thu hồi đất.
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Đối với phần diện tích đất công thôn và diện tích đất do Nhân dân đóng góp 
để thực hiện dự án, UBND phường đang phối hợp các cơ quan chuyên môn, Tổ dân 
phố tiếp tục rà soát hồ sơ, xác định nguồn gốc đất làm cơ sở lập phương án hỗ trợ 
theo quy định. Sau khi hoàn thành công tác rà soát, được cấp có thẩm quyền phê 
duyệt, UBND phường sẽ tổ chức thực hiện việc bồi thường, hỗ trợ, bảo đảm quyền 
và lợi ích hợp pháp của Nhân dân.

III. Về lĩnh vực môi trường

1. Cử tri tổ dân phố Quan Cù: Đề nghị phường có kế hoạch triển khai khu 
xử lý rác thải của phường Nhân Hòa (cũ) thuộc địa phận tổ dân phố Yên Tập vì 
lượng rác thải đổ ra khu vực này rất lớn tràn xuống kênh C9 dẫn nước tưới về tổ 
dân phố Quan Cù, Hoàng Lê làm ách tắc dòng chảy gặp rất nhiều khó khăn cho việc 
dẫn nước, khi đốt rác gặp gió bắc thì gây ảnh hưởng đến việc lưu thông  giao thông 
trên đoạn đường này vì khói bụi mù mịt, khuất tầm nhìn tiềm ẩn nguy cơ tai nạn 
giao thông.

2. Cử tri tổ dân phố Kim Huy: Hiện nay tại các điểm tập kết rác thải trên 
địa bàn các khu dân cư lượng giác phát sinh và tập kết quá lớn tràn ra ngoài khu vực 
quy hoạch gây ô nhiễm môi trường và ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống sinh hoạt 
của Nhân dân. Đề nghị ủy ban nhân dân phường chỉ đạo các đơn vị liên quan có 
phương án tăng cường thu gom vận chuyển rác thải kịp; thời đồng thời rà soát lại 
các điểm tập kết rác, điều chỉnh hoặc bổ sung thùng chứa, biển báo, cũng như có 
giải pháp hạn chế tình trạng rác thải tồn đọng kéo dài. 

Trả lời

UBND phường đã chỉ đạo các cơ quan chuyên môn và đơn vị dịch vụ môi 
trường tăng cường công tác thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt; ban hành 
Công văn số 97/CV-UBND ngày 14/01/2026 về chấn chỉnh tình trạng đốt rác không 
đúng quy định; Công văn số 509/CV-UBND ngày 18/3/2026 về tăng cường công 
tác quản lý rác thải sinh hoạt; Kế hoạch số 104/KH-UBND ngày 09/4/2026 về phát 
động phong trào toàn dân tham gia bảo vệ môi trường, phân loại, thu gom, xử lý rác 
thải; Quyết định số 740/QĐ-UBND ngày 17/4/2026 về giao nhiệm vụ tổ chức thực 
hiện công tác thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt trên địa bàn phường.

Đối với khu tập kết rác thuộc địa bàn Tổ dân phố Yên Tập và các điểm tập 
kết rác trên địa bàn phường, UBND phường đã chỉ đạo tăng cường san gạt, đảo trộn, 
thu gom, vận chuyển rác; kiểm tra, xử lý tình trạng đốt rác gây ô nhiễm môi trường 
và ảnh hưởng an toàn giao thông; rà soát các điểm tập kết rác để đề xuất các giải 
pháp xử lý phù hợp. UBND phường tiếp tục kiến nghị cấp có thẩm quyền hỗ trợ 
kinh phí xử lý dứt điểm các điểm tồn đọng rác thải, góp phần bảo đảm vệ sinh môi 
trường, an toàn giao thông và đời sống Nhân dân.
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IV. Lĩnh vực tài chính

1. Cử tri tổ dân phố Tiên Xá 1: Tổ dân phố Tiên Xá 1 của khu di tích lịch 
sử cấp tỉnh (Nghè Tiên Xá 1) hiện nay đã xuống cấp một góc đã bị sập các góc còn 
lại đang phải chống bằng cột che nguy cơ đồ sập rất cao, đề nghị các cấp có thẩm 
quyền quan tâm hỗ trợ kinh phí tu sửa.

Trả lời

Nghè Tiên Xá 1 là di tích lịch sử - văn hóa cấp tỉnh, có diện tích 3.942m², 
gồm khu vực bảo vệ di tích và vùng phụ cận. Công trình được xếp hạng theo Quyết 
định số 3244/QĐ-CTUBND ngày 30/12/2016. Hiện nay, di tích đã xuống cấp 
nghiêm trọng: một số hạng mục kiến trúc bị hư hỏng, kết cấu gỗ suy yếu, mái dột, 
tường bao nứt vỡ, hệ thống điện - chiếu sáng và sân nền chưa bảo đảm yêu cầu an 
toàn, thẩm mỹ; nhiều vị trí đang phải chống đỡ tạm thời để duy trì ổn định. 

Trên cơ sở kiến nghị của cử tri, UBND phường đã chỉ đạo Phòng Văn hóa - 
Xã hội phối hợp Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị và đơn vị chuyên môn khảo sát 
thực tế, đánh giá mức độ hư hỏng. Kết quả cho thấy công trình có nguy cơ xuống 
cấp tiếp diễn nếu không được tu bổ kịp thời, cần triển khai các giải pháp bảo tồn 
tổng thể.

Hiện UBND phường đang thực hiện các bước theo quy định: lựa chọn đơn vị 
tư vấn đủ năng lực để lập hồ sơ tu bổ, tôn tạo; hoàn thiện thủ tục trình cấp có thẩm 
quyền phê duyệt chủ trương đầu tư; đưa nhu cầu tu bổ Nghè Tiên Xá 1 vào kế hoạch 
đầu tư công trung hạn của phường, dự kiến triển khai theo lộ trình khi bảo đảm điều 
kiện về nguồn lực.  

Trong thời gian chờ dự án được phê duyệt và bố trí vốn, UBND phường yêu 
cầu tổ dân phố Tiên Xá 1 phối hợp thực hiện các biện pháp đảm bảo an toàn tạm 
thời, khoanh vùng nguy hiểm, tăng cường kiểm tra, hạn chế hoạt động tại khu vực 
xuống cấp nhằm phòng ngừa rủi ro.

UBND phường trân trọng tiếp thu kiến nghị của cử tri; khẳng định việc tu bổ, 
tôn tạo Nghè Tiên Xá 1 là nhiệm vụ cấp thiết, nhằm bảo tồn giá trị di sản văn hóa 
và đáp ứng nhu cầu sinh hoạt tín ngưỡng của Nhân dân, sẽ được triển khai theo đúng 
quy định và lộ trình đầu tư công.

2. Cử tri tổ dân phố Kim Huy:

- Hiện nay tổ dân phố Kim Huy còn 4 ngõ xóm đường giao thông đã xuống 
cấp do địa phương lát gạch từ 1990 nay đã bị vỡ nát ảnh hưởng cho việc đi lại của 
Nhân dân, đề nghị ủy ban nhân dân phường tạo nguồn kinh phí hỗ trợ cho tổ dân 
phố Kim Huy cải tạo lại 4 ngõ xóm để thuận tiện cho việc đi lại của Nhân dân.

- Nhà văn hóa của tổ dân phố hiện nay đang xuống cấp mỗi lần mưa là bị dột 
nước chảy thấm qua trần nhà, ảnh hưởng đến việc sinh hoạt cộng đồng của Nhân dân 
đến đề nghị ủy ban nhân dân phường quan tâm hỗ trợ kinh phí để sửa chữa cải tạo.
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Trả lời
- Về cải tạo 04 ngõ xóm xuống cấp: UBND phường đã chỉ đạo Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và Đô thị phối hợp với Tổ dân phố Kim Huy khảo sát hiện trạng, xác 
định quy mô đầu tư để làm cơ sở tham mưu đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn 
và hằng năm. UBND phường đã ban hành Quyết định số 727/QĐ-UBND ngày 
09/4/2026 phê duyệt chủ trương đầu tư dự án sửa chữa, nạo vét hệ thống thoát nước 
một số tổ dân phố, trong đó có TDP Kim Huy và Quyết định số 982/QĐ-UBND 
ngày 29/5/2026 phê duyệt dự án sửa chữa, nạo vét hệ thống thoát nước trên địa bàn, 
góp phần từng bước hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật khu dân cư.

- Về sửa chữa Nhà văn hóa TDP Kim Huy: UBND phường đã ban hành Quyết 
định số 1024/QĐ-UBND ngày 05/6/2026 phê duyệt chủ trương đầu tư dự án sửa 
chữa một số hạng mục phụ trợ các nhà văn hóa trên địa bàn phường. Dự kiến công 
trình được triển khai trong Quý III năm 2026, qua đó khắc phục tình trạng thấm dột, 
bảo đảm điều kiện sinh hoạt cộng đồng của Nhân dân. Trước mắt, đề nghị TDP Kim 
Huy thực hiện các biện pháp chống dột tạm thời nhằm đảm bảo an toàn và điều kiện 
sinh hoạt cộng đồng cho Nhân dân.

3. Cử tri tổ dân phố Phúc Xá:
- Đề nghị ủy ban nhân dân phường xem xét tạo nguồn vốn để tổ dân phố xây 

dựng và hoàn thiện nhà văn hóa của tổ dân phố.
- Hiện nay hệ thống loa truyền thanh của tổ dân phố bị xuống cấp khó khăn 

trong công tác thông tin tuyên truyền đề nghị ủy ban nhân dân phường hỗ trợ kinh 
phí để tổ dân phố sửa chữa và nâng cấp đảm bảo công tác thông tin tuyên truyền.

Trả lời
- Về kiến nghị xây dựng, hoàn thiện Nhà văn hóa: UBND phường xác định 

việc đầu tư Nhà văn hóa TDP Phúc Xá là cần thiết và chính đáng. UBND phường 
ban hành Quyết định số 1024/QĐ-UBND ngày 05/6/2026 phê duyệt chủ trương đầu 
tư dự án Sửa chữa một số hạng mục phụ trợ các nhà văn hóa trên địa bàn; dự kiến 
quý III/2026 triển khai thi công. Đối với nhà văn hóa tổ dân phố Phúc Xá, UBND 
phường đã chỉ đạo rà soát quỹ đất công, đối chiếu quy hoạch và đưa nhu cầu xây 
dựng, hoàn thiện vào kế hoạch đầu tư trung hạn và hàng năm theo thứ tự ưu tiên. 
UBND phường khuyến khích tổ dân phố chủ động huy động xã hội hóa để cùng 
Nhà nước đầu tư xây dựng.

- Về kiến nghị sửa chữa, nâng cấp hệ thống loa truyền thanh: Căn cứ Kế hoạch 
số 172/KH-UBND ngày 16/11/2021 của UBND tỉnh Hưng Yên và Công văn số 
2001/UBND-KGVX ngày 06/10/2025 của UBND tỉnh về chuyển đổi đài truyền 
thanh cấp xã sang mô hình ứng dụng công nghệ thông tin - viễn thông, việc đầu tư 
mới hệ thống loa truyền thanh không còn phù hợp với định hướng chuyển đổi số. 
UBND phường đã chỉ đạo Trung tâm Dịch vụ Tổng hợp kiểm tra, sửa chữa kịp thời 
các hư hỏng để đảm bảo hệ thống loa hoạt động ổn định, không gián đoạn công tác 
thông tin tuyên truyền tại cơ sở. UBND phường tiếp tục theo dõi, đề xuất giải pháp 
triển khai mô hình truyền thanh ứng dụng công nghệ thông tin theo lộ trình của tỉnh.
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V. Những lĩnh vực khác

1. Cử tri tổ dân phố Cộng Hòa:

- Cử tri phản ánh rằng trong lĩnh vực hành chính công vẫn còn nhiều bất cập 
cần thay đổi lộ trình và phương thức giải quyết thủ tục để phục vụ Nhân dân tốt hơn, 
tránh tình trạng người dân phải chờ đợi lâu. Một số thủ tục còn chậm và gây phiền 
hà như sao y giấy khai sinh, xin giấy chứng nhận nghỉ phép, cấp giấy chứng nhận 
liên quan đến mồ mả… đặc biệt việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất hiện 
nay rất khó khăn kéo dài và chậm trễ gây ảnh hưởng đến quyền lợi hợp pháp của 
người dân.

- Hiện nay, tại các tổ dân phố trên địa bàn phường chưa được gắn biển số nhà 
gây khó khăn cho người dân trong sinh hoạt, đặc biệt là giao nhận bưu phẩm hàng 
hóa; xe cấp cứu, xe cứu hỏa, lực lượng chức năng khi cần xử lý tình huống; khách 
đến liên hệ tìm địa chỉ ảnh hưởng đến quản lý dân cư của chính quyền địa phương. 
Đề nghị chính quyền địa phương quan tâm chỉ đạo sớm để thuận tiện giao dịch nâng 
cao chất lượng đời sống của người dân.

Trả lời

- UBND phường đã chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công và các cơ 
quan chuyên môn rà soát, chấn chỉnh quy trình giải quyết thủ tục hành chính, nâng 
cao chất lượng phục vụ Nhân dân. Đối với thủ tục chứng thực, UBND phường đã 
thực hiện ủy quyền cho Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công ký chứng 
thực theo quy định, bảo đảm giải quyết nhanh chóng, thuận tiện; thời gian thực hiện 
chứng thực bản sao từ bản chính cơ bản được giải quyết trong ngày.

Đối với các nội dung xác nhận không thuộc danh mục thủ tục hành chính do 
cơ quan có thẩm quyền công bố, UBND phường thực hiện giải quyết theo đúng quy 
định pháp luật và hướng dẫn cụ thể để công dân hoàn thiện hồ sơ khi đủ điều kiện.

Về lĩnh vực đất đai, UBND phường đã tăng cường công tác hướng dẫn, hỗ trợ 
người dân hoàn thiện hồ sơ; chỉ đạo các cơ quan chuyên môn phối hợp rà soát, xác 
minh nguồn gốc sử dụng đất, tháo gỡ khó khăn trong quá trình giải quyết hồ sơ cấp 
Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. Tuy nhiên, một số trường hợp còn kéo dài do 
hồ sơ chưa đầy đủ, thiếu căn cứ pháp lý hoặc cần thời gian xác minh theo quy định.

Thời gian tới, UBND phường tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, ứng 
dụng chuyển đổi số, công khai quy trình, thời hạn giải quyết thủ tục hành chính; 
tăng cường trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức nhằm nâng cao chất lượng 
phục vụ và mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp.

- UBND phường đã triển khai thực hiện công tác đánh số, gắn biển số nhà 
theo quy định tại Thông tư số 08/2024/TT-BXD ngày 30/8/2024 của Bộ Xây dựng. 
Trong năm 2026, UBND phường đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, tổ chức thực 
hiện như: Công văn số 981/CV-UBND ngày 29/4/2026 về đôn đốc triển khai công 
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tác đánh số, gắn biển số nhà; Công văn số 1180/CV-UBND ngày 20/5/2026 về nâng 
cao chất lượng công tác đánh số, gắn biển số nhà; Quyết định số 957/QĐ-UBND 
ngày 25/5/2026 về thành lập Tổ công tác triển khai đánh số, gắn biển số nhà; Kế 
hoạch số 175/KH-UBND ngày 28/5/2026 về triển khai đánh số, gắn biển số nhà, 
công trình xây dựng, chuẩn hóa dữ liệu và định danh địa điểm trên địa bàn phường.

Hiện nay, UBND phường đang chỉ đạo các cơ quan chuyên môn rà soát, 
chuẩn hóa dữ liệu số nhà, hướng dẫn các tổ dân phố và Nhân dân thực hiện gắn biển 
số nhà theo quy định, bảo đảm đồng bộ với dữ liệu dân cư và quản lý đô thị; lập dự 
toán kinh phí thực hiện công tác chuẩn hóa dữ liệu số nhà tại Công văn số 1372/CV-
UBND ngày 05/6/2026. Sau khi hoàn thành công tác rà soát, chuẩn hóa dữ liệu, việc 
gắn biển số nhà sẽ được triển khai đồng bộ trên địa bàn, tạo thuận lợi cho công tác 
quản lý nhà nước, giao dịch dân sự, bưu chính, cứu hộ, cứu nạn và phục vụ đời sống 
Nhân dân.

Trên đây là tổng hợp kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri và đại biểu 
HĐND phường trước kỳ họp thứ Ba, HĐND phường khóa I. UBND phường trân 
trọng báo cáo tại kỳ họp thứ Hai, HĐND phường khóa II, nhiệm kỳ 2026-2031./.

Nơi nhận:
- Thường trực Đảng ủy phường;
- Thường trực HĐND phường;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Các đại biểu HĐND phường;
- Lưu: VT.                                                

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thế Thành
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