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V/v trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong Qién t theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 310/2026/NDB-CP

Kinh gu - Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Phong Vian hoéa - Xa hoi;

- Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi;

- Van phong HPDND va UBND phuong.

Thuc hién Cong vin sé 6051/UBND-PVHCC ngay 09/9/2026 cia Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé viéc thu’c hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tur theo quy dinh tai Nghi dinh s 3 10/2026/N P-CP, Uy ban nhan dan phudng yéu
cdu cac co quan, don vi tap trung trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. T6 chirc pho bién, quan trié¢t va tuyén truyen

- Cac phong chuyén mon thugec UBND phuong va Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng phuong to chiic pho bién, quan triét cac ndi dung cua Nghi dinh sd
310/2026/ND-CP c6 lién quan tryc tiép dén viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir dén can bo, cong churc, vién chuc truc tiép tham gia
giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam viéc thuc hién théng nhat, ding quy dinh.
Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhi¢ém quén triét, kiém tra viéc
thuc hi¢n trong pham vi dugc giao.

- Phong Vian hoa - Xa hoi chi tri, phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phudng va cac co quan, don vi c6 lién quan day manh thong tin, tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh méi cia Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP dé c4 nhan,
td chirc biét, thue hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; chu trong tuyén
truyén vé viée str dung tai khoan giao dich dién tir, tai khoan VNelD muc 2, biéu
mau dién tur tuong tac, chir ky s6 dién tir va viéc khai thac, sir dung thong tin, dir
ligu da cé trong cac co so dir liéu theo quy dinh.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phudng t6 chirc huéng dan, hd tro ca
nhan, t6 chirc trong qua trinh thu.’c hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu:
chu trong hd trg ngudi cao tudi, ngu:(n yéu thé va ngu:o’l gap kho khan trong tiép
can, st dung dich vu cong truc tuyen, kip thoi hudng dan, gidi dap hoic chuyen co
quan c6 tham quyén xtr 1y nhitng kho khin, vudng méc phét sinh trong qua trinh
thuc hién.

2. Ra soat quy trinh tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Cac phong chuyén mon thuoc UBND phuong ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc dugc phan cong, tap trung vao thanh phﬁn hd so, biéu mau
dién tir, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir, thoi han giai quyét, quy ché phdi hop
trong qua trinh giai quyét va viéc khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu di c6
trong cac co so dir liéu, hé théng thong tin.
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Truong hop phat hién thu tuc, biéu mau dién ti, quy trinh hodc viéc thuc
hién trén hé théng chua phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh sb 310/2026/ND-CP,
kip thoi bao cao UBND phuong (qua Van phong HDND va UBND phuong) dé
tong hop, tham muu xir Iy hodc dé xuét co quan c6 thAm quyén xem xét, diéu
chinh theo quy dinh.

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phudng ra soat quy trinh tiép nhan,
huéng dan, s6 hoa, luan chuyén, theo ddi va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi tong hop,
phan anh UBND phuong (qua Van phong HDND va UBND phuong) nhiing kho
khin, vudng mic, 161 ky thuat hoidc ndi dung chwa thong nhat trong qua trinh thuc
hién dé duoc xem xét, xir Iy theo tham quyén.

- Vin phong HDND va UBND phudng chu tri theo ddi, don doc, tong hop
két qua ra soat cua cac phong chuyén mén va Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong; phdi hop véi Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén moén
tham muu UBND phudng xtr Iy nhitng ndi dung thudc thim quyén; ddi véi nhiing
ndi dung vuot thim quyén, tham muu UBND phudng béo céo, kién nghi co quan
c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- Cac phong chuyén mén thuoc UBND phuong va Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong phuong kip thoi cap nhat, to chic thyc hién cac hudng din cua co
quan c6 tham quyén vé nhitng ndi dung dugc giao tai Nghi dinh sé 310/2026/ND-
CP c6 lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly.

3. Chan chinh viéc tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh

- Nguoi dimg dau cac phong chuyén mén thuéc UBND phudng va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong chiu trach nhiém quén triét can by, cong
chtrc, vién chac thudc pham vi quan 1y thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; khong tu dat ra hoac yéu cAu cé nhan, to chirc
cung cip thém thanh phan hd so, gidy to, diéu kién ngoai quy dinh cta phép lut.

- Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cic phong
chuyén mon thuoc UBND phuong va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
phai chu dong khai thac, sir dung thong tin, dit li¢u da co trong cac co s dir li¢u,
hé thdng thong tin dugc két ndi, chia sé theo quy dinh; khong yéu cau ca nhan, t6
chtrc cung cép lai thong tin, giéy to da c6 hodc da duoc tich hop, khai thac, st
dung duogc theo quy dinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong thuong xuyén theo doi tinh
hinh tiép nhén, giai quyét hd so; kip thoi phat hién, chan chinh hodc phan anh
UBND phuong (qua Van phong HDND va UBND phuong) dbi véi cac truong
hop huéng dan khong day du, yéu cau bod sung hd so khong ding quy dinh, giai
quyét hd so qua thoi han hodc thuc hién khéng thdng nhit giita cac linh vuc dé
xem x¢ét, chi dao xir 1y theo thim quyén.
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4. Bio dam diéu ki¢n vé h¢ thong thong tin va dir ligu

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng phudng phdi hop véi Vin phong
HDND va UBND phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc khai théc,
sir dung Heé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh; kip
thot phat hién, phan anh cac 161, su cd, bat cap vé chic nang, quy trinh dién tu, két
ndi, chia sé dir liéu dé dugc hudng din, xir 1y theo thim quyen

- Vin phong HDND va UBND phuong lam dau mdi tong hop cac kho
khan, vuéng méc phét sinh trong qua trinh van hanh, khai thac hé thong; phdi
hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mén va co quan,
don vi c6 thim quyén quan tri, van hanh hé théng dé xir 1y hoac kién nghi xur ly
theo quy dinh.

- Cac phong chuyén mén thuéc UBND phudng phdi hop thuc hién viée ra
soat, kiém thir, xac nhan quy trinh dién tir va cac ndi dung lién quan dén thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc dugc giao khi c6 yéu cau; chiu trach nhiém vé tinh
chinh x4c, ddy du cta ndi dung chuyén mon thudc pham vi quan 1y.

5. Ché d thong tin, bio cdo

- Cac phong chuyén mén thugc UBND phuong, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong bao cao ket qua 1a soat, trién khai thuyc hién va nhimg kho
khan, vueéng mac phat sinh vé Vin _phong HDND va UBND phuong dé tong hop
khi c¢6 yéu cau hodc khi phat sinh van dé can xur 1y.

- Vin phong HDND va UBND phuong theo ddi, dén ddc viéc thuc hién
Cong van nay; tong hop tinh hinh, tham muu UBND phudng bao cao UBND tinh
va co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

6. To chirc thire hién

Thi trudng cac phong chuyén moén thuoc UBND phuong, Giam ddc Trung
tdam Phuc vy hanh chinh cong phuong va Chanh Van phong HDND va UBND
phuong chiu trach nhiém t6 chtrc thuc hién cac ndi dung duoc giao tai Cong vin
nay; chu dong kiém tra, don dbc viéc thuc hién trong pham vi phu trach, bao dam
viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir duge thuc
hién nghiém tuc, thong nhit, dung quy dinh.

UBND phudng yéu ciu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién;
trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc, kip thoi bdo cdo UBND
phuong (qua Vin phong HDND va UBND phuong) dé tong hop, tham muu xem
xét, chi dao theo thim quyzén./ﬂ”/

(Giti kém Céng vin sé 6051/UBND-PVHCC ngay 09/9/2026 ciia UBND
tinh Hung Yén va Nghi dinh sé 310/2026/NB-CP ciia Chinh phii)

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; . . CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; 14
- Luu: VT.

Nguyén Thé Thanh
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