UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 2428 /UBND-VHXH M5 Hao, ngay 03 thang9 nam 2026

V/v tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong
vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén

dia ban phuong My Hao

Kinh gtri:
- Céc phong, nganh, don vi lién quan;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thue hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 29/8/2026 ctia UBND tinh Hung
Yén vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thyc thi
cong vu trong giai quyét th tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén;

Nham chén chinh kip thoi nhitng tdn tai, han ché; nang cao trach nhi€ém,
chat luong, hiéu qua thuc thi cong vy; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua thii tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban phudng duoc thyc hién ding
quy dinh, ding thim quyén, ding quy trinh, dung thoi han, cong khai, minh
bach, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép; UBND phudng My Hao yéu cau
cac phong, nganh, don vi nghiém tuc thuc hién cac ndi dung sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- T6 chire thyc hién nghiém, day du quy trinh tiép nhan, huéng dan, kiém
tra thanh phﬁn hd so, sb hoa, luan chuyén, theo doi, don doc va tra két qua
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong va quy dinh vé thuc hién TTHC
trén moi truong dién tur.

- Kiém soat chat ché ngay tai khau tiép nhan ho so; can bd, cong chirc
phai huéng dan day du, chinh xac, rd rang ngay tir lan dau; khong tu ¥ yéu cau
t6 chtrc, ca nhan bd sung gidy to, thanh phan ho so ngoai quy dinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua hop 18, phai huéng dan mot lan day
du cac ndi dung can bd sung, 1y do va can cit phap 1y; han ché téi da viéc ngudi
dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.

- Theo ddi hing ngay tinh trang tiép nhan, xt 1y, giai quyét ho so trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC; chi dong lap danh sach, canh bao hd so sip
dén han, ho so c6 nguy co qué han va dén déc phong chuyén mén, can bd, cong
chtrc xir Iy dung tién do.

Khéng dé xay ra tinh trang hd so dén han, qué han ma khong duogc phat
hién, canh bao, don ddc hodc bao cao cip c6 tham quyén.
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- Bdi véi hd so qua han, phai phdi hop véi phong chuyén mon xéac dinh rd
nguyén nhan, trach nhi€ém cua tirng by phan, ca nhan; kip thoi bao cao lanh dao
UBND phuong dé chi dao xtr 1y, khic phuc; khéng dé ho so qué han kéo dai
hoic tai dién do nguyén nhan chu quan.

- Bao dam 100% hd so thudc truong hop phai sd héa dugc sé hoa, cap
nhat déy dua, chinh xac, kip thoi trén hé théng; chiu trach nhiém kiém soat chat
luong s6 hoa, khong dé xay ra tinh trang hd so da tiép nhan, giai quyét nhung
chua dugc cap nhat hoac cap nhat khong dﬁy da, khong chinh xac.

- Chu tri, tham muu UBND phuong xay dung Ké hoach tyu kiém tra, kiém
tra ndi bo viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh va cong tac tiép nhan,
giai quyét TTHC trén dia ban phuong; hoan thanh, trinh UBND phuong xem
x¢&t, ban hanh truwdc ngay 15/9/2026.

Néi dung kiém tra phdi tdp trung vao:

+ Viéc chdp hanh quy trinh, thanh phan hd so, trinh tu, thim quyén va
thoi han giai quyét TTHC;

+ Viéc hudng din, yéu cau bod sung ho so, nhat 1 hd so phai bo sung tir
02 1an tré 1én;

+ HO so bi tra lai, tir chdi tiép nhan, tir chdi giai quyét; 1am 13 1y do, cin
cu phap ly va trach nhiém cua cé nhan thuc hi¢n;

+ Hb so sap dén han, c6 nguy co qua han, qua han va nguyén nhén;

+ Viée s6 hoa, cap nhat, xu ly ho so va két qua giai quyét trén hé théng;

+ Viéc chép hanh thoi gian lam viéc, thai dg, trach nhi¢ém, tac phong va
van hoa cong vu;

+ Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép;

+ Viéc thue hién va két qua khic phuc sau kiém tra.

- V& tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép

+ Cong khai ddy du cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; huéng dan to
chtre, ¢4 nhan thuc hién phan anh, kién nghi dung quy dinh.

+ Phan cong can bo, cong chic 1am dau mdi tiép nhan, phan loai, chuyén
xtr 1y, theo ddi, don déc, tong hop va tham muu giai quyét; khong dé phan anh,
kién nghi bi bo sot, cham chuyén hoic khong co két qua xu 1y.

+ Ddi véi phan anh vé thai do, trach nhiém phuc vu; yéu cau bd sung hd
so nhiéu lan; yéu cau gidy to ngoai quy dinh; tra hd so khong 13 1y do; giai quyét
ho so cham, qué han; hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc, phai kip thoi
kiém tra, xac minh va bao cdo lanh dao UBND phuong.
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+ Phan anh, kién nghi thudc thAm quyén phong chuyén mon phai duoc
chuyén ngay dén bo phan, c4 nhan cé trach nhiém; xac dinh rd thoi han xur 1y va
thuong xuyén theo ddi, don doc.

+ Noi dung vuot thim quyén phai kip thoi tham muu UBND phudng
chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét; theo ddi dén khi c6 két qua va thong
tin cho nguo1 dan, doanh nghiép theo quy dinh.

+ Pinh ky phan tich phan anh, kién nghi, nhét 13 phan anh lap lai, phan
anh lién quan dén dét dai, hd so qua han, hd so bd sung nhiéu 1an dé xac dinh
nguyén nhan, tham muu bién phap chan chinh, khic phuc.

- Pinh ky tong hop danh sach hd so qua han, hd so bé sung nhiéu lan, ho
so tra lai, ho so tir chdi giai quyét va phan anh, kién nghi; xac dinh rd nguyén
nhan, trach nhiém cua tung bd phan, ca nhan va tham muu UBND phuong xur 1y
theo quy dinh.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phwong

- Chiu trach nhiém to chtic giai quyét dung quy dinh, dung thim quyén,
ding trinh tu va thoi han dbi voi TTHC thudce linh vue duoc phan cong; tap
trung nang cao chét luong giai quyét TTHC vé dat dai, xay dung, quy hoach, d6
thi va cac linh vuc thugc pham vi quan ly.

- Ra soat thudng xuyén toan bd ho so dang giai quyét, uu tién hd so: Ton
dong; Sép dén han, co nguy co qua han; Pa qua han; Bi tréd lai; Phai bod sung tur
02 1an trd 1én; Co6 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Pdi vai tung hd so phai xac dinh 10 tinh trang xu ly, can bg, cong chirc
chiu trach nhi€ém, nguyén nhan va thoi han hoan thanh.

- Viéc yéu cau bo sung ho so, tra lai hodc tir chdi giai quyét phai thyc hién
dung quy dinh; ndi dung phai cu thé, rd rang, c6 1y do va can ci phap ly; tuyét
dbi khong yéu cau bo sung gidy to ngoai thanh phan hod so da duoc cong bé theo
quy dinh.

- Chi1 dong phdi hop véi Vian phong Pang ky dat dai, co quan thué va céc
co quan lién quan trong trao ddi, cung cip, kiém tra thong tin dia chinh, xéac
dinh nghia vu tai chinh va cac ndi dung lién quan; chu dong thdo gd kho khan,
vudng mic, khong dé viéc phdi hop, luan chuyén, xin ¥ kién lam anh huéng dén
thoi han giai quyét TTHC.

- Tiép nhan va xir 1y hd so ngay khi duoc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng chuyén dén; phan cong cu thé can b, cong chirc chiu trach nhiém
ting hd so; khong dé ho so ton tai tai phong chuyén mon ma khong xac dinh
r0 nguoil xu 1y.
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- Chui dong cap nhat tinh trang xu 1y ho so; phdi hop cung cap thong tin
cho Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong ddi voi hd so sip dén han, co nguy co
qua han, qua han va ho so ton dong dé kip thoi xir 1y.

- Hd so ¢6 khé khin, vuéng mic vuot thim quyén phai kip thoi béo co
lanh dao UBND phudng, dong thoi dé xuat phuwong an xir 1y; khong tu y kéo dai
thoi gian giai quyét, né tranh, dun ddy hodc chuyén trach nhiém.

3. Phong Van hoa - Xa h¢i phuwong

- Chu tri tham muu UBND phudng tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtrc cong vy, van héa
cong s& va trach nhiém thyc thi cong vu cua can bg, cong chirc.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép ndm rd quyén, nghia vu, thanh phan hd so, trinh
tu, thoi han giai quyét, phuong thirc thuc hién TTHC truc tuyén va cac kénh
phan anh, kién nghi.

- Phéi hop ddy manh cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén va cac phuong thirc thuc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir; gdp phan nang cao ty 1& hd so truc tuyén va mic
dd hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop tham muu biéu duong, dé xuat khen thudng tip thé, ca nhan
thuc hién tot; déng thoi tham muu chén chinh nhiing biéu hién thiéu trach
nhiém, gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc trong thuc thi cong vu.

- Chu tri tong hop két qua thuc hién Cong van dé phuc vu bao céo dinh ky
vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va thuc hién nhiém vu cia
UBND phuong.

4. Van phong HDND va UBND phuong

- Chu tri theo ddi, don doc chung viéc thuc hién Cong van; phdi hop véi
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong téng hop tinh hinh, tham muu UBND
phuong chi dao ning cao chét luong giai quyét TTHC.

- Theo doi trach nhiém thuc hién nhi€ém vu cia cac phong chuyén mon,
don vi; kip thoi tham muu lanh dao UBND phuong chi dao xur 1y hd so cham,
hé so ¢6 nguy co qua han, hd so qua han va cac van dé phat sinh.

- Phéi hop tham muu Chu tich UBND phudng xem xét trach nhiém ngudi
dung dau va ca nhan co lién quan khi dé xay ra hd so qua han do nguyén nhan
cht quan, hd so phai bd sung nhiéu lan khéng dung quy dinh hoic phan anh,
kién nghi kéo dai.
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- Pbi voi vu viée phuc tap, co dau hiéu vi pham, nhiing nhiéu, tiéu cuc
hozc ndi dung vuot thim quyén, phai kip thoi bao cdo Chu tich UBND phuong
dé xem xét, chi dao; khong dé phat sinh diém néng hoic kéo dai, gay buc xtc
trong nhan dan.

5. Trung tim Dich vu tong hop phwong

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - Xa hoi phudng t6 chirc tuyén truyén trén
hé thdng truyén thanh, cic phuong tién thong tin, tuyén truyén truc quan va cac
hinh thtre pht hop khac vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cwong hanh chinh,
trach nhiém thuc thi céng vu va cac quy dinh vé giai quyét TTHC.

- Tap trung tuyén truyén cac ndi dung nguoi dan, doanh nghiép can biét
va thuc hién khi giai quyét TTHC; trong d6 chu trong thanh phﬁn ho so, trinh tu,
thoi han giai quyét, phuong thirc thuc hién TTHC tryc tuyén, thanh toan truc
tuyén, quyén phan 4nh, kién nghi va cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi.

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién nhitng cach lam hay, mé hinh hiéu qua,
tap thé, ca nhan thyc hién tot trong giai quyét TTHC; dong thoi tuyén truyén,
canh bao, chan chinh nhitng biéu hién gy phién ha, sach nhiéu, thiéu trach
nhiém, né tranh, dun déy trong thuc thi cong vu.

- Bao dam ndi dung tuyén truyén dugc thuc hién dung dinh hudng, dung
noi dung, dung d6i tuong, kip thoi va thuong xuyén; khong dang tai, phat song
hodc pho bién thong tin chua dugc kiém ching, chua duoc co quan ¢ tham
quyén cung cip.

6. Cong an phuong

- Phéi hop bao ddm an ninh, trat tu tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong; kip thoi xtr Iy theo thAm quyén cac trudng hop gy mat an ninh, trat tu,
can trd hoat dong cong vu.

- Phéi hop xac minh, xir 1y cac phan anh, kién nghi lién quan dén an ninh,
trat tu hodc co ddu hiéu vi pham phép luat trong qua trinh thuc hi¢n TTHC theo
chtrc nang, nhiém vu.

- Khi phat hién vu viéc cod diu hiéu vi pham phép luéat, ti€u cuc, nhiing
nhiéu trong thyc thi cong vu, kip thdi phdi hop véi co quan c6 tham quyén xac
minh, xtr 1y theo quy dinh; truong hop can thiét bédo céo linh dao UBND
phudng dé chi dao.

7. Trach nhiém ciia ngudi ding dau cac phong, nganh, don vi

- Trudng cic phong chuyén mén, Gidm déc Trung tdm Phuc vy hanh
chinh coéng va nguoi ding dau cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
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truéc Chu tich UBND phuong vé chat luong, tién do va két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi dugc giao.

- Truc tiép chi dao, kiém tra viéc thuc hién nhiém vuy; phan cong theo
nguyén tac rod nguoi, r0 viée, rd thoi han, ro trach nhiém, ro két qua; thuong
xuyén kiém tra tién do, khong khoan tring nhiém vu cho cép dudi.

- Chu dong phat hién, chan chinh ngay cac biéu hién thiéu trach nhiém, né
tranh, dun ddy, gdy phién ha, sach nhidu; xtr 1y hodc dé& xuit xur 1y theo tham
quyén dbi v6i can bd, céng chirc vi pham.

- Nguoi ding dau chiu trach nhiém néu dé xay ra hd so qua han do
nguyén nhan chu quan; yéu ciu bd sung hd so nhiéu 1an khong dung quy dinh;
phan anh, kién nghi kéo dai hoic c6 hanh vi gy phién ha, nhiing nhidu thudc
pham vi quan 1y.

- Truong hop can bd, cong chirc di duoc nhic nhd, chan chinh nhung
khong khic phuc, nguoi ding dau phai xem xét diéu chinh viéc phan cong, bd
tri nhiém vu theo thAm quyén va dé xuét xtr 1y trach nhiém theo quy dinh.

- Két qua giai quyét TTHC, mic d6 chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh va két qua xtr Iy phan anh, kién nghi phai duoc xem xét trong danh gia
mirc do hoan thanh nhiém vu cta tip thé, ngudi ding dau va ca nhan cé lién
quan theo quy dinh.

8. Ché d¢ kiém tra, bdo cdo

- Cac phong, nganh, don vi dugc giao nhiém vu chu dong t6 chuc thuc
hién, thuong xuyén tu kiém tra va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong 13 ddu mbi theo ddi, tong hop sb
liu vé tiép nhan, giai quyét TTHC; phdi hop véi Vin phong HDND va UBND
phudng tham muu UBND phuong theo ddi, danh gia két qua thuc hién.

- Noi dung tong hop, béo cdo phai phan anh day du: S6 luong ho so tiép
nhan, dd giai quyét, dang giai quyét; Ty 18 giai quyét ding han, truc han, qua
han; Danh sach hd so quéa han, nguyén nhéan va trach nhiém; Ho so phai bo sung
ttr 02 14n tro 1én; HO so bi tra lai, tir chdi tiép nhén, tir chdi gidi quyét; Tinh hinh
s6 hoa, cap nhat hd so trén hé théng; S lugng phan anh, kién nghi va két qua xu
1y; Nhitng tdn tai, han ché va nguyén nhan; Trach nhi¢ém cua tap thé, ¢4 nhan c6
lién quan; Bién phap va két qua khic phuc.

- Céc phong chuyén mon c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xac, kip
thot1 thong tin, s6 licu thudc pham vi phuy trach khi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Vian phong HDND va UBND phuong yéu cau; khong duge cham
cung cip hodc cung cip s lidu khong chinh xac.
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- Vu vi¢c phtrc tap, co d4u hiéu vi pham, nhiing nhiéu, tiéu cuc hoic ho so
qua han kéo dai phai bao cao ngay Chu tich UBND phuong; khong chd dén ky
bao cdo dinh ky.

- Két qua thyc hién Cong vian 1a mot trong nhitng cin cir d& UBND
phuong xem xét, danh gid trach nhi¢ém cua phong, nganh, don vi, nguoi ding
dau va can bg, cong chic c6 lién quan.

UBND phuong My Hao yéu cau cac phong, nganh, don vi, can bd, cong
chtrc nghiém tac trién khai thyc hién; nguoi dimg dau chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND phuong vé két qua thyc hi¢n nhi€ém vy dugc giao./ U

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; y 3 [
- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH,,s6—
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