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V/v tuyén truyén vé Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va
cai cach hanh chinh nam 2026

Kinh gtri:
- Céac co quan, don vi thuoc UBND phuong;
- Cac t6 dan phd trén dia ban phuong.

Nhim nang cao nhan thirc va trach nhi¢m cia can bg, cong chirc, vién chic
va Nhan dan vé Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), gan tuyén
truyén PAPI v6i thyc hién cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu va
phat huy quyén lam chu, su tham gia ctia Nhan dan; UBND phuong My Hao yéu
cAu céc co quan, don vi, td dan phé trién khai thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé muc dich, y nghia ctua Chi s6 PAPI; vai trd cia ngudi dan
trong tham gia quan tri va gidm sat hoat dong ctia chinh quyén; méi lién hé giita
PAPI véi cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dén.

- Tép trung tuyén truyén cac nodi dung lién quan dén cac nhom noi dung ctia
Chi s6 PAPI, trong d6 tap trung vao cic ndi dung: Su tham gia ciia ngudi dan &
cap co s&; cong khai, minh bach trong hoat dong ctia chinh quyén; trach nhiém
giai trinh v6i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; thil tuc hanh
chinh cong; cung g dich vu cong; quan tri moi truong va quan tri dién tir.

- Tuyén truyén vé quyén va trach nhiém cta ngudi dan trong thuc hién thu
tuc hanh chinh; tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén; phan anh, kién nghi
dbi voi nhitng van dé phat sinh trong qua trinh giai quyét cong viéc; tham gia gop
y, giam sat va danh gia chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Thong tin, huéng dan ngudi dan thyc hién thi tuc hanh chinh dung quy
dinh; str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, cac nén
tang s6 va kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ciia co quan nha nudc.

- Tuyén truyén vé tinh than, thai do phuc vu Nhan dan cua déi ngii can bo,
cong chuc, vién chuc; yéu cau thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao trach nhi¢m, dao dic cong vu, léy su hai long cia ngudi dan, td chirc

lam thude do chét luong phuc vu.



2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tang cudng tuyén truyén trén hé théng truyén thanh phuong, Trang thong
tin dién to phuong, cac trang mang xa hoi; léng ghép trong cac hoi nghi, cudc hop
td dan phé, sinh hoat ctia cc tO chtrc chinh tri - x4 hoi va cac hoat dong tuyén
truyén tai co so.

- Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, thuc hién niém yét, cong khai
day du thi tuc hanh chinh, thanh phan ho so, thoi han giai quyét, phi, 18 phi, quy
trinh thuc hién va cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi dé ngudi dan dé tiép
can, thuc hién va gidm sat.

- C4c t6 dan phé chu dong tuyén truyén dén ting ho gia dinh, van dong
nguoi dan tich cyc tham gia cac hoat dong quan 1y nha nudc tai co so, thuc hién
quyén giam sat, phan anh, gop y va danh gia chit luong phuc vu ctia chinh quyén.

3. T6 chirc thyc hién

- Phong Vin hoa - Xa hoi phuong chu tri tham muu UBND phudng t6 chirc
tuyén truyén vé PAPIL, cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac co quan, don vi theo
ddi, d6n dbc va tong hop két qua thuc hién.

- Vin phong HDND va UBND phuong chu tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan ding tai cac ndi dung tuyén truyén vé Bo Chi s6 PAPI, cai cach
hanh chinh, thu tuc hanh chinh, quyén va trach nhiém cua nguoi dan trén Trang
thong tin dién tir cua phuong; kip thoi cap nhat cac thong tin, quy dinh, hudng
dan lién quan dé nguoi dan dé& tiép can, thuc hién va gidm sat.

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh phudng cong ting cudng huéng dan nguoi
dan thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; nang cao chét lugng
phuc vu, tinh than trach nhiém va thai d6 giao tiép, ing xir ciia can b, cong chirc
trong thuc hi¢én nhiém vuy.

- Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong cha tri, phdi hop tuyén truyén,
cung cép thong tin thudc linh vyc phu trach; thuc hién cong khai, minh bach céc
ndi dung theo quy dinh, nhét 1a nhimg ndi dung lién quan truc tiép dén quyén va
lg1 ich cua nguodi dan.

- Cong an phudng phdi hop tuyén truyén, huéng din ngudi dan st dung
cac tién ich sd, dinh danh dién tir va thuc hién cac thi tuc hanh chinh thudc linh
vuc quan ly; tiép nhan, xir 1y hodc chuyén co quan ¢ thim quyén xir Iy phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan.

- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong va céc t chirc chinh trj - xa
héi phuong ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va Nhan dan tham gia giam sat, gop y xdy dung chinh quyén; phan anh kip
thoi nhitng kho khan, vuéng méc, bat cap trong thuc hién thu tyc hanh chinh va
cung Uing dich vu cong.
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- Céc co quan, don vi lién quan chti dong t6 chirc thong tin tuyén truyén vé
PAPI va cai cach hanh chinh tai co quan, don vi bang hinh thirc phu hop; quan
triét dén can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao déng vé ¥ nghia, ndi dung cua
PAPI, trach nhi€m trong thuc hién céi cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc
vu nguoi dan, t6 chirc.

- Céc t6 dan phd to chirc tuyén truyén thudng xuyén, phi hop véi didu kién
thuce té tai dia phuong; thong tin day du dé ngudi dan biét, thuc hién va giam sat;
kip thoi phan anh nhitng khé khin, vudng méic vé UBND phudng dé giai quyét.

UBND phudng yéu ciu cic co quan, don vi thuéc UBND phudng, cac to
dan phd trén dia ban phuong nghiém tac trién khai thyc hién; noi dung tuyén
truyén phai thiét thuc, d& hiéu, dé tiép can, tranh hinh thurec, gén tuyén truyén vol
nang cao chét luong phuc vu nguoi dan va hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh

trén dia ban phuong./.;.,
TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: . CHU TICH
- Nhu trén; SHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; i

- Luu: VT, VHXH.,s—

Tran Vin Tinh
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