UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MY HAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:254 /KH-UBND My Hao, ngay 20 thing 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu nguwoi dan
va doanh nghiép” trén dia ban phuwong My Hao

Thuc hién Thong bao sb 645-TB/TU ngay 28/6/2026 ctia Ban Thuong vu
Tinh iy vé viéc diéu chinh tén goi mo hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép” thanh tén goi mo hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan
va doanh nghi¢p”; Ké hoach s6 49-KH/BTGDVTU-SNV ngay 14/7/2026 ctia Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh ay va S& Noi vu vé trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban tinh Hung Yén.

UBND phuong My Hao ban hanh K& hoach trién khai thuc hién m6 hinh
“Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” trén dia ban phuong My Hao,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua cac chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé xay dung nén hanh chinh phyc vu,
hién dai, chuyén nghiép, dan chu, cong khai, minh bach; cu thé héa viée trién khai
mo hinh "Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép" trén dia ban
phuong My Hao.

- Tiép tuc d6i m&i phuong thirc 1anh dao, chi dao theo hudng lay ngudi dan
va doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; ning cao chat luong cung tmg dich vu
cong, chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, xdy dung chinh quyén gan dén,
sat dan, ling nghe va phuc vu Nhan dan.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chuic trong
thuc thi cong vu; xay dung doi ngili can bd c6 ban linh chinh tri, dao dic cong vu,
tinh than trach nhiém, than thién, tan tuy phuc vu Nhan dan va doanh nghiép.

- Pay manh cai cach hanh chinh gan vai chuyén doi s, thuc hién Dé an 06,
xay dung chinh quyén sd, phat trién kinh té sb va xa hoi s6; ting cuong tmg dung
cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va giai quyét cong viéc.

- Phét huy vai tro giam sat ciia Mat tran T quéc, cac to chure chinh tri - xa
hoi va Nhan dan trong viéc xay dung chinh quyén liém chinh, kién tao, hanh dong,
phuc vu.
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- Céi thién moi truong dau tu, kinh doanh; tao diéu kién thuén lgi cho ngudi
dan, t6 chtc va doanh nghiép tiép can, thuc hién cac th tuc hanh chinh nhanh
chong, thudn tién, minh bach; nang cao mtrc d hai lIong ctia nguoi dan va doanh
nghiép ddi véi hoat dong cua chinh quyén.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién mé hinh phai dugc tién hanh dong bo, thong
nhat, thuong xuyén, lién tuc; gén v61 nhiém vu chinh tri, chuong trinh cai cach
hanh chinh, chuyén doi sd, thuc hién quy ché dan cha ¢ co s& va nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi cia phuong.

- Bdo dam r6 nguoi, 10 viéc, ro trach nhi€ém, rd thoi gian thyc hién va rd két
qua; phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong
t6 chtrc thuc hién.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém van hda cong
vy, quy tac ung xur cia can bg, cong chirc; dé cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu Nhan dan va doanh nghiép; kién quyét phong ngira, ngin chin cac biéu
hién nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét cong viéc.

- Viéc trién khai mo hinh phai bao dam tinh thuc chét, hiéu qua, tranh hinh
thirc; 1y két qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, mic do hai long cta nguoi
dan, doanh nghiép va hiéu qua giai quyét céng viéc 1am tiéu chi danh gid mirc d6
hoan thanh nhiém vu ctia cac co quan, don vi va can by, cong chuec.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiéu chi 1: Chinh quyén hoat ddng cong khai, minh bach, dan chi,
hwéng téi chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- T6 chtc phé bién, quan triét, tuyén truyén kip thoi, dﬁy du dén can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc va cac ting 16p Nhan dan céac chu truong, duong
16i ctia Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nudc; cac chuong trinh, du an, quy
dinh cta dia phuong thong qua cac hoi nghi, cac cudc hop té dan phd phu hop,
hiéu qua. Khuyén khich da dang hoa cac hinh thtic tuyén truyén, quéan triét phu
hop, hiéu qua; phat huy hiéu qua hoat dong ctia hé thong truyén thanh co sé.

- Kip thoi ra soat, ban hanh cac quyét dinh, quy ché, quy dinh... cua dia
phuong, co quan, don vi vé thuc hién vin hoa cong s, quy tic ing xir cua can
bd, cong chuc, vién chuc; thuc hién dan chu & co sé.

- T6 chtc trién khai thuc hién hiéu qua cac quy dinh vé thuc hién dan chu
& co 86, Luat Thue hién dan chu & co so. To chire cho can bo, cong chuc, Nhan
dan tham gia ¥ kién, giam sat, kiém tra dam bao theo quy dinh ctia phap luat vé
thuc hién dan chu ¢ co so.
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- Thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai, minh bach tai Trung tdm
Phyc vu hanh chinh céng nhitng ndi dung can cong khai theo quy dinh cta Luét
Thuc hién dan chu ¢ co so¢; cac danh muc thu tuc hanh chinh, ndi dung, thoi gian,
quy trinh giai quyét, muc thu phi, 1& phi ctia ting thu tuc hanh chinh va cic van
dé c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, c6 thé sir dung thém céac hinh thic cong khai khac phu hop véi
tinh hinh thyc té ctia co quan, don vi, dia phuong nhu: Cong khai trén mang x3
hoi (fanpage, zalo, facebook...).

- Cong khai s6 dién thoai dudong day nong, s6 dién thoai cua ldnh dao
phuong va can bo, cong chirc truc tiép giai quyét cac cong viée lién quan dén
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép bang hinh thirc niém yét tai Tru s UBND
phuong va Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng, B phan Tiép cong dan, cong bd
trén hé théng loa truyén thanh hodc ¢ cac hinh thitc cong khai khac.

- Huéng dan tiép nhin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
ngudi dan, to chirc va doanh nghiép.

- Cong khai thoi gian, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang cac hinh
thire pht hop. Thuc hién hé thong tin nhan tra két qua cho t6 chirc va cong dan
khi dén giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdam Phuc vy hanh chinh
cong cua phuong.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong
chi dao, diéu hanh va xir 1y, tiép nhan ho so truc tuyén, xay dung chinh quyén
dién ttr, chinh quyén sb; phat huy hiéu qua cua cac trang mang x3 hoi (fanpage,
zalo, facebook...) va cac ha ting cong nghé cta phuong.

2. Tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, trach nhiém, gin giii phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép

2.1. Té chike cdc hoat dpng thim héi, chiic mirng, dpng vién Nhén din:

- Trao gidy chimg nhan két hon, gidy khai sinh va thu chiic mirng cho cong
dan trang trong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng. B tri treo bién “L& trao
Gidy chtng nhan két hon”, “Lé trao gidy khai sinh” dé t6 chirc trao cho cong dan
dam bao tinh trang trong; hodc tién hanh trao gidy ching nhan két hon, gidy khai
sinh va thu chiic mimg. Pai dién lanh dao UBND phudng tryc tiép trao gidy ching
nhan két hon, gidy khai sinh cho cong dan hoic ty quyén cho can bd Trung tim
Phyc vu hanh chinh c6ng trao cho céng dan. Hodc bang hinh thirc phu hop khac
nhu tin nhan dién thoai, bang dién tir dé ddy manh ting dung cong nghé thong tin
va truyén thong phu hop véi viée xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
hién nay.
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Déi voi nhitng trudng hop dang ky luu dong d6i véi viée khai sinh, két hon,
khai tr (theo Ludt Ho¢ tich) thi trao tai nha.

- Chu tich UBND phuong c6 thu chiic mimng Nhan déan trong cac dip Tét
Nguyén dén va mot sb su kién trong dai ciia dt nudc, tinh, phuong, mot s6 dip 1&
trong clia cac ton gido. Thu chuc mimg dugc doc trén loa truyén thanh; hodc gui
dén cac to chirc ton gido, co so ton gido (trong truong hop khéng truc tiép dén
chuc mung).

- C6 thu khen d6i v6i nhirng tap thé, c4 nhan dat thanh tich tiéu biéu, noi
trdi, c6 ¥ nghia trong cong dong dan cu: Hoc sinh dat giai qudc té, qudc gia, dat
huy chuong hodc tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sac khéc.

- C6 thu cam on d6i v6i nhiing tap thé, ca nhan c6 nhiéu dong gdp cho
dia phuong.

- C6 thu chia budn dén gia dinh cong dan c6 nguoi than qua doi. Can cir
tinh hinh thyc t& dé c6 thu chia budn phu hop voi phong tuc tdp quan, véi ting
dbi tuong cu thé (can bo 1o thanh cach mang, dang vién cao tudi Pang, nguoi
gia, nguoi tré, nguoi theo ton gido,...). Thu chia budn dugc doc trong 18 truy di¢u
mot cach trang trong. Trong mot sb truong hop cu thé, viéc doc thu chia budn do
ban t6 chuc 18 tang quyét dinh.

2.2. Xin 16i khi cdn bj, cong chirc cé 16i v6i ngwoi din, doanh nghiép
trong thuc thi cong vu

- Chu tich UBND phuong (hodc nguoi dai dién trong trudong hop dugce uy
quyén) xin 16i nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét cong viéc con cham, khong
dung hen, qué trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha hoic c6 nhiing sai sot khac
khi giao tiép, tmg xu, lam viéc v6i ngudi dan, doanh nghiép.

- Xin 16i dugc thuc hién béng mot trong cac hinh thac: Gap truc tiép, goi
dién hodc giri thu xin 16i.

2.3. Tao thudn loi gidi quyét thii tuc hanh chinh cho ngwoi din, doanh
nghiép giao dich cong viéc

- Chu dong xay dung cac phuong an giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan ngoai gid khi c6 nhu cau chinh dang, cac ngay nghi, 18, Tét, dam bao
thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Chi dao can b, cong chirc hodc hoi vién, doan vién, tinh nguyén vién cta
cac t6 chuc chinh trj - x4 hoi phdi hop, bé tri thoi gian phu hop dé tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai nha cho thuong binh, bénh binh ning, ngudi khuyét
tat, ngudi gia yéu c6 don khong noi nwong tua,... nhung khong 1am anh hudng
dén viéc thuc hién chire trach, nhiém vu duoc giao.
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2.4. Bo tri, sdp xép cdn b, cong chirc lam nhiém vu tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng, Bé phin Tiép cong din cé niang lwc cong tic, chuyén
nghiép trong chuyén mén, cé kinh nghiém, khéo léo trong giao tiép, vrng xir véi
nguwoi din, doanh nghiép, nhit la trong xir Iy cdc tinh hudng phdt sinh

Khi can bd tri can bo, doan vién, hoi vién tham gia phéi hop tiép don, hudng
dan nguoi dan, to chtc, doanh nghiép dén 1am thi tuc hanh chinh tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong phuong.

2.5. Ho tro hoat ddng ciia doanh nghiép (bao gom ci doanh nghiép vira
va nhé, co sé sdn xudt kinh doanh, thwong mai, dich vu, kinh té hé gia dinh)

- Tao moi truong dau tu, kinh doanh thuén loi, an toan, minh bach, than
thién; nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, gan phat trién doanh nghiép véi phat
trién kinh té - x4 hoi, an sinh x4 hoi tai dia phuong.

- Giai quyét nhanh trude han hd so ding ky kinh doanh, dat dai, xay dung,
moi truong, giam tdi da phién ha, chi phi khong chinh thic.

- Phén cong 16 trach nhiém cho tirng can b, cong chirc chuyén mon trong
cong tac lién quan dén doanh nghiép; phan cong can bo truc tiép phu trach doanh
nghiép “can b dau mdi” dé nim dja ban, hudng dan, hd tro, tiép nhan va giai dap
kip thoi nhu cau, vuéng mic cua doanh nghiép.

- Khuyén khich, hd tro doanh nghiép tmg dung chuyén doi sb, thuong mai
dién tir, lién két san xuét - tiéu thu san pham theo chudi gia tri.

- Thuong xuyén to chirc gip g&, ddi thoai voi doanh nghiép nham kip thoi
thdo g& kho khan vé mat bﬁng, lao dong, thu tuc hanh chinh, an ninh trat ty, moi
truong.

- X4y dung chuyén muc chinh quyén voi doanh nghiép trén trang thong tin
dién tir cua phuong, cap nhat cac van ban, chinh sach hd trg doanh nghi¢p; tuyén
truyén cac guong dién hinh doanh nghiép lam an hiéu qua; qua d6, nhan rong mo
hinh tdt, tao phong trao thi dua phat trién kinh té tai dia phuong.

2.6. Té chirc ldy ¥ kién ddanh gid mivc dp hai long ciia ngwoi din, doanh
nghiép déi véi hoat dpng ciia chinh quyén va cdn bé, cong chirc phwong

Viéc lay ¥ kién danh gia mtc d6 hai long dugc thue hién bang hinh thirc
gri mau phiéu truc tiép hodc bang hinh thirc str dung cong nghé thong tin khac.

3. Tiéu chi 3: Nguwoi dirng diu chinh quyén gwong miu, than thién va
co trach nhiém véi nguwdoi dan, doanh nghiép

- Guong mau di dau trong viéc thue hién nghiém tic cic quy dinh, chuan
muc vé dao dirc, 16i séng, tac phong cong tac cia nguoi can bd, dang vién trong
hoc tap va lam theo tu tuwong, dao dtc, phong cach HO Chi Minh, dic biét 1a trong
giao tiép, tmg xr va giai quyét cong viéc voi Nhan dan.
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- Chiu trach nhiém diéu hanh toan b hoat dong ctia UBND phudng va
vi¢c thuc thi cong vu cua can bo, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong thudc
UBND phuong.

- Chi dao xay dung va trién khai thue hién nghiém tac, c6 hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao duc cong vu dbi vai can bo, cong chuc.

- Chi dao can bo, cong chirc phat huy tinh than trach nhiém; giai quyét cac
cong viée lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép phai ding quy dinh, quy trinh,
ddng thoi phai linh hoat, nhay bén, phu hop véi ting diéu kién, hoan canh.

- Thudng xuyén lam tét cong tac boi dudng, gido duc, dén dbc, nhiac nho,
kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nhiém vu cua can bg, cong chirc, nhat 1a cong
chtrc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, B phan Tiép cong dan,
tryc tiép giai quyét cac ché do, chinh sach cho Nhan dan, doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan theo quy dinh ctua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

- Thyc hién nghiém viéc ddi thoai giita chinh quyén dia phuong v6i Nhan
dan theo Diéu 43, Luét T6 chirc chinh quyén dia phuwong nim 2025; t6 chirc tiép
xuc, ddi thoai voi Nhan déan it nhat 02 1an/ndm va khi can thiét dé ling nghe tim
tu, nguyén vong va giai dap kip thoi nhitng thac mic cua nguoi dan déi véi viée
xu 1y, giai quyét cong viéc ciia chinh quyén.

- Nguoi dting dau chinh quyén hodc ctr nguoi dai dién chinh quyén thuong
xuyén xudng t6 dan phd dé tham gia cac hoat dong v4i Nhan dan; lang nghe, tiép
thu y kién ctia Nhan dan, dong thoi tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc dbi véi
nhirng vin dé Nhan dan chua r3, chua dong thuan.

4. Tiéu chi 4: Doi ngii can by, cong chirc tan tuy, trach nhiém, than thi¢n

Thuyc hién nghiém tuc cac quy dinh cta Luat Can bg, cong chirc va cac quy
dinh cta phap luat lién quan dén can b, cong chirc.

- Néu cao tinh than trach nhiém véi cong vi¢e, tan tam, kién tri trong thuc
hién chirc trach, nhiém vu dugc giao; xir Iy cong viéc thanh thao, chuyén nghiép,
kip thoi, hi¢u qua; thuc hién nghi€ém tic cac quy dinh, chuian muc vé dao dtec, 16i
séng, tac phong cong tac, lich sy, than thién, tan tinh, chu déo trong giao tiép, ung
XU va giai quyét cong viéc v6i ngudi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién tét "4 ludn", “4 xin”, "5 biét", "5 khong":

"4 ludn": Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.

"4 xin": Xin chdo, xin 16i, xin cdm on, xin phép.

"5 biét": Biét nghe dan noi, Biét ndi dan hiéu, Biét lam dan tin, Biét xin 151,
Biét cam on.
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"5 khong": Khong cira quyén, hach dich, gdy kho khan, phién ha; Khong
quan li€u, vo cam, vo trach nhi¢m; Khong tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, loi ich
nhom; Khong xu ninh, chay chot, gian déi; Khong loi dung chic vu, quyén han
trong thuc thi cong vu.

T chirc cho can b, cong chirc ky cam két thuc hién "4 luén", “4 xin”, "5
biét", "5 khong" va thuc hién cac quy dinh vé dao durc, tac phong, ¥ thirc to chirc
ky luat, trach nhi¢ém cong vu. T6 chic tap huén hodc tao diéu kién cho cén bo,
cong chirc tham gia cac 10p tap huan vé k¥ nang giao tiép, (mg xir véi Nhan dan.

- Nam viing dudng 16i, quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc; rén luyén k¥ ning tuyén truyén, van dong Nhan déan.

- Trang phuc lam viéc gon gang, lich su, vdan minh; deo thé can bg, cong
chtrc theo quy dinh.

- Khong ubng rugu, bia trong gid hanh chinh, budi trua cic ngay lam viéc;
khong hut thudc 14 tai noi lam viéc; khong dén muodn hoic Véng mat tai tru s&
trong gio lam viéc (trur khi ¢6 ly do chinh dang).

5. Tiéu chi 5: Tru s lam viéc van minh, sang, xanh, sach dep, an toan

Xay dung canh quan moi trudong tru s lam viéc dam bdo sang, xanh, sach,
dep, an toan, tao an tuong tbt, than thién.

- C6 bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé xay dung mé hinh; c¢6 bang khau
hiéu "4 lu6n", “4 xin”, "5 biét", "5 khong".

- C6 hom thu gop ¥ dat tai tru s& UBND phudng, b phan tiép cong dén,
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; hom thu dién tir hoac dia chi fanpage,
zalo, facebook va xay dung quy dinh dé tiép nhan y kién gop y ctia ngudi dan
va doanh nghiép.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, B6 phin Tiép cong dan dugc trang
bi diéu kién lam viéc can thiét bao dam khoa hoc, than thién gitta can bd, cong
chtic va ngudi dan, doanh nghiép dén lam viéc. Trang bi ddy di may tinh, may in,
may photocopy, ban ghé, nudc udng, quat dién, diéu hoa, internet/wifi mién phi;
c6 hé thong camera giam sat tai bo phan tiép nhan va tra két qua, phong tiép dan.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach nay duoc bd tri tir ngudn ngan sach nha
nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - Xa h¢i phuwong

- La co quan Thuong truc tham muu UBND phuong t6 chirc trién khai thuc
hién K& hoach; huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién mo hinh "Chinh quyén
phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p" trén dia ban phuong.
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- Chu tri tham muu UBND phuong ban hanh cac van ban chi dao, ké hoach,
chuong trinh cong tac; xay dung bd ti€u chi, ndi dung kiém tra, danh gia vigc thuc
hién mo hinh theo quy dinh.

- Chu tri phbi hop v6i Van phong HDND va UBND, Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng va cac co quan, don vi lién quan ra soat, dé xudt cac giai phap
nang cao chat lugng cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb, nang cao chat lugng phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop voi Trung tdm Dich vu tong hop phudng to chiic tuyén truyén
sau rong vé muc dich, y nghia, néi dung cua mod hinh; tuyén truyén cac guong
dién hinh, mo hinh hay, cach 1am hiéu qua.

- Chu tri theo ddi viée thuc hién van hoa cong vu, quy tic Gng xir, phuong
chdm "4 ludn", "4 xin", "5 biét", "'5 khong"'; tham muu cc giai phap nang cao
dao dirc cong vy, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua ddi ngii can bo,
cong chure.

- Chu tri tham muu to chire so két, téng két, danh gia két qua thuc hién mo
hinh; dé xuét biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic
va nhan rong cdc mo hinh, cach lam hi¢u qua.

- Theo doi, téng hop két qua thyc hién cia cac co quan, don vi; tham muu
UBND phuong thuc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky, dot xuat theo quy
dinh; doéng thoi dé xuat giai phap thio g& khé khin, vudng mic trong qua trinh
trién khai.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do UBND phuong giao lién quan dén viéc
trién khai mé hinh "Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép".

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Thye hién viéc ding ky, giai quyét cac thu tuc ho tich bao dam dung quy
dinh, dang tho1i han; td chtre trao Giéy khai sinh, Giéy chirng nhan két hon va Thu
chic mung theo quy dinh cia mo hinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, nganh, don vi lién quan tham muu xay
dung nd1 dung thu chiuc mung, thu cdm on, thu chia budn, thu khen ctia Chu tich
UBND phuong theo cac ndi dung cia mod hinh; bao dam trang trong, kip thoi, phu
hop véi timg dbi tuong.

- Tham muu t6 chirc cac hoi nghi ddi thoai gitta 1danh dao UBND phuong
v6i Nhan dan, doanh nghiép; tong hop céac kién nghi, dé xuat va theo ddi, don dbc
viéc giai quyét sau dbi thoai.

- Phéi hop trién khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, ing dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh; day manh sir dung vin ban dién tir, chix
ky s6 va cac nén tang s6 phuc vu hoat dong ctia chinh quyén.
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- Thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, theo d&i, don ddc viée giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo thudc tham quyén; tham muu cong
khai két qua giai quyét theo quy dinh.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi phwong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
phuong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc: Pit dai, xay
dung, quy hoach, ha ting k¥ thut, mdi truong, cong thuong va ding ky kinh
doanh theo quy dinh.

- Huéng dan, ho trg ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh thuc hién cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach; kip thoi tiép nhan, giai quyét hoac
tham muu giai quyét cac khé khin, vudng mic phat sinh.

- Chu1 dong ra soat, dé xuét cat giam thoi gian giai quyét, don gian héa quy
trinh, ddy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién
mit va chuyén doi sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y.

- Phéi hop vé6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan lién
quan ning cao chat luong giai quyét ho so hanh chinh; han ché ti da hd so qua
han, bao dam dung quy dinh, cong khai, minh bach.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc dbi voi hoat dong san xuat, kinh
doanh, thuong mai, dich vu trén dia ban; thuong xuyén ndm bt tinh hinh hoat
dong cua doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh dé kip thoi tham muu UBND
phuong thdo gd kho khan, tao moi truong dau tu, kinh doanh thuén 1gi.

- Phéi hop trién khai cac hoat dong ho tro doanh nghiép, ho kinh doanh
chuyén doi s, ung dung thuong mai dién tir, thanh toan $0, quang ba va tiéu thu
san pham; khuyén khich d6i méi sang tao, ning cao ning lyc canh tranh.

- Tham muu UBND phuong huy dong, quan 1y va st dung hi€u qua cac
nguén luc phuc vu trién khai mé hinh; phéi hop 1ap du toan, b tri, quan ly va
quyét toan kinh phi thyc hién theo dang quy dinh ctia phép luit.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- Truc tiép thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh; Tham muu UBND phudng bd tri can bd ¢6 ning luc, k§ ning giao tiép tot.

- Thuc hién t6t cong tac hudng dan ngudi dan va doanh nghiép khi thuc
hién cac thu tuc hanh chinh.

- Theo ddi, d6n déc céc co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh ding
quy dinh, dung han. Khong dé ho so giai quyét qua han quy dinh.

- Trién khai hé thong danh gia muc do hai long ctia ngudi dan.
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5. Trung tAm Dich vu tong hop phwong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan ting cudng cong
tac tuyén truyén vé mo hinh bang nhiéu hinh thirc: Hé thong truyén thanh; Mang
xa hdi (Zalo, Facebook...); Pano, khau hiéu;...

- Xay dung, quan 1y va van hanh cac kénh thong tin chinh quyén dién tir
cua phuong.

- Tuyén truyén guong dién hinh, mé hinh hay trong thuc hién.

6. Cong an phuwong

- Phéi hop bao dam an ninh, trat ty tai Tru s UBND phuong, Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng va céc dia diém t6 chirc cic hoat dong ctiia mé hinh.

- Phéi hop trién khai thuc hién Dé an 06; hudng din nguoi dan kich hoat, st
dung tai khoan dinh danh dién tr VNelD, thuc hién céac dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh lién quan dén an ninh,
trat tu; bdo dam moi trudong thuan loi, an toan cho ngudi dan va doanh nghiép khi
dén giao dich.

7. Ban Chi huy Quan sy phuwong

- Phéi hop bao ddm an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trong qua trinh
trién khai cac hoat dong ciia mo hinh.

- Tham gia tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hién t6t chi truong ctia
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac nhi€ém vu cua dia phuong.

8. Cac to chirc chinh tri - xa hi

- Pay manh tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich
cuc tham gia thuc hi€én mo hinh.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi ddi vai viée thyc hién cac chu
truong, chinh sach, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va thai d§ phuc vu ctia can
b0, cong chtrc.

- Phéi hop t6 chure cac hoat dong hd tro ngudi dan, doanh nghiép; tham gia
xay dyung chinh quyén than thién, gan dan, sat dan.

9. Tram Y té phuong

- Thyue hién tbt cong tdc cham soc, bao v¢ strc khée Nhan dan; nang cao
chét lwong phuc vu ngudi bénh theo hudng than thién, chuyén nghiép.

- Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén di s trong linh vuc y té; trién
khai ho so stc khoe dién tir, thanh toan khong dung tién mat, kham chita bénh
bang cin cudc cong dan gin chip va VNelD theo quy dinh.
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- Thuc hién nghiém quy tic ing xir, nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nguoi dan; ting cudng tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan trong linh vyc y té.

10. Céc t6 dan phd

- T chuc tuyén truyén, phd bién sau rong dén Nhan dan vé muc dich, ¥
nghia, ndi dung cia moé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu ngudi dan va
doanh nghi¢p”; van dong Nhan dan tich cuc tham gia, giam sat viéc thuc hién.

- Phéi hop véi UBND phudng va cac bd phan chuyén mon trong viée trién
khai cac ndi dung cua mo hinh tai dia ban dan cu; kip thoi phan dnh nhitng kho
khan, vudng mic, kién nghi cia Nhan dan, doanh nghiép.

- Tham gia giam sat viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh, thai d6 phuc vu
ctia can bo, cong chirc; tong hop ¥ kién, danh gia mirc do hai 1ong cua Nhan dan
gri vé UBND phuong.

- Phat huy vai trd ctia T6 trudng, T6 pho to dan phd, cac chi hoi, doan thé
trong viéc ndm bét tinh hinh Nhan dan; kip thoi tuyén truyén, giai thich, tao su
ddng thuan trong Nhan dan ddi v6i cac chi truong, chinh sach ctua Pang, phap
luat cua Nha nudc va cac nhiém vu cia dia phuong.

- Phéi hop td chic cac hoat dong tham hoi, dong vién, chuc mung, chia
budn d6i vi Nhan dan trén dia ban theo ndi dung mé hinh; gbp phan xay dung
chinh quyén than thién, gan giii.

- Tham gia gilr gin v€ sinh moi truong, xay dung canh quan khu dan cu
sang, xanh, sach, dep; duy tri an ninh trét tu, an toan xa hdi tai dia ban.

11. Cac co sé giao duc trén dia ban phwong

- T6 chirc tuyén truyén, quan triét dén can bd quan 1y, gido vién, nhan vién,
hoc sinh va phu huynh hoc sinh vé muc dich, y nghia cia mé hinh "Chinh quyén
phuc vu nguodi dan va doanh nghiép"; xay dung van héa rng xur van minh, than
thién trong nha truong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan day manh tuyén truyén cai
cach hanh chinh, chuyén d6i sb, thuc hién dich vu cong truc tuyén, Dé an 06 va
cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc.

- Tich cuc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé trong quan 1y, diéu
hanh, thuc hién cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc gidao duc theo quy dinh;
nang cao chat luong phuc vu ngudi hoc va phy huynh.

- Phdi hop tham gia cac hoat dong an sinh xa hoi, dén on d4p nghia, bao vé
moi trudng va cac phong trao thi dua do dia phwong phat dong; gbp phan xay
dung hinh anh chinh quyén than thién, gan dan, phuc vu Nhan dan.
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- Kip thoi phan anh nhiing kho khan, vudng méc, kién nghi cia can bo,
gido vién, phu huynh va hoc sinh lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong dé UBND phudng xem xét, giai quyét.

- Phéi hop danh gia mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi viée cung cap
dich vu cong trong linh vuc gido duc; dé xut cac giai phap nang cao chat luong
phuc vy, cdi thi€én moi truong gido duc va moi truong hanh chinh trén dia ban.

12. Can b9, cong chirc UBND phuong

- Céan ctr chtrc nang, nhiém vy dugc giao chu dong trién khai thyc hién céc
ndi dung cua Ké hoach; dé cao trach nhiém nguoi dang dau va trach nhiém ca
nhan trong thyc thi cong vu.

- Thyc hién nghiém vin héa cong vu, quy tac ung xir, phuong cham "4
ludén", "4 xin", "5 biét", "'5 khong"; nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

- Thuong xuyén ra soat, don gian héa quy trinh xu Iy cong viéc; ng dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sé nham nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc.

Trén ddy 1a K& hoach Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép” trén dia ban phuong My Hao; yéu cau cac phong, ban,
nganh, don vi lién quan; can b, cong chirc, cac T6 dan phé can ctr chirc nang, nhiém
vu dugc giao nghi€ém tic trién khai thyuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vudng mic, cac don vi kip thoi phan anh vé UBND phudng (qua Phong Vin
héa - Xa hoi) dé tong hop, bao cdo, xem xét, diéu chinh cho phu hop./. at

(Ké hoach nay thay thé Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 10/4/2026 ciia
UBND phuwong vé Trién khai thire hién mé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban phwong My Hao)

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nh(in: — KT CHWAMIAN DAN PHUONG
- Thudng truc Bang uy phudng;
- Thuong truc HDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;
- Cac phong, nganh, don vi lién quan;
- Luu: VT, 50—

Tran Vin Tinh
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