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PHUONG MY HAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S$6:250 /KH-UBND My Hao, ngay /4 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién M6 hinh chuyén doi s6 cap xi
trén dia ban phuwong My Hao giai doan 2026 - 2028

Can ctr Cong vin s6 2763/BKHCN-CDSQG ngay 29/4/2026 ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan trién khai M6 hinh chuyén doi sb cép Xa;

Thuc hién Cong van sb 3757/UBND-KGVX ngay 22/6/2026 cuia UBND
tinh Hung Yén vé viée huéng dan va phan dinh trién khai thuc hién Mé hinh
chuyén doi s6 cap xa.

UBND phudng My Hao xay dung Ké hoach Trién khai thuc hién M6 hinh
chuyén ddi s6 cip xa trén dia ban phuong My Hao giai doan 2026 - 2028, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuan thu Khung kién tric sé qudc gia, Kién trac s6 tinh Hung Yén va
huéng dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé; uu tién st dung ha tﬁng, nén tang
50, co s& dit lidu dung chung cua tinh va qubc gia; khong dau tu cac hé thong
trung 1ap v6i hé théng di duogc cap trén trién khai.

- Viéc trién khai M6 hinh duoc thuc hién linh hoat, phu hop véi diéu kién
thuc té ciia phudng; bao dam hiéu qua, tiét kiém, kha thi va dap tng yéu cau
phat trién lau dai.

- Huy dong, khai thac va sir dung hiéu qua cac ngudn luc; phat huy vai tro
ctia cac co quan, don vi, T6 cong nghé sé cong dong, doanh nghiép va Nhan dan
trong qua trinh trién khai M6 hinh chuyén d6i s6 cip xa, gop phan thiic day phat
trién kinh té - x4 hoi ca phuong.

2. Yéu ciu

- Qua trinh trién khai phai bao dam tinh dong bd, kha thi, hiéu qua, an
toan, bén viing; kip thoi ra soat, thao g nhitng khé khan, vuéng méc phat sinh,
dap (mg yéu cau phat trién trong timg giai doan.

- Tuén tha cac quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin mang va bao
v€ dir li€u cé nhan; tdng cudong giam sat, phong ngtra, phat hién va xtr 1y kip thoi
cac nguy co mat an toan thong tin, bdo dam hoat dong lién tuc, 6n dinh va an
todn clia cac nén tang s, hé thong thong tin va co so dir liéu trong qué trinh
trién khai M6 hinh chuyén ddi s6 cip x4 trén dia ban phudng.
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- Bdo dam nguyén tdc bao tram sd, tao diéu kién dé moi nguoi dan, dac
biét 13 nguoi thudc nhoém yéu thé, nguoi thiu k§ ning sd hoic khong cé thiét bi
s6 duoc hd tro tiép can va st dung dich vu s6 thong qua T cong ngh¢ ) cong
ddng, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va cac hinh thirc hd tro phu hop.

- Xac dinh 13 trach nhiém cua timg co quan, don vi va nguoi dimg dau
trong to chirc thyc hién; ting cudng phdi hop, kiém tra, giam sat, danh gia két
qua thuc hién; thuong xuyén téng hop, bdo céo va dé xuat giai phap ning cao
hiéu qua trién khai M6 hinh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Trién khai théng nhat 04 16p ctia Mo hinh chuyén d6i sd cap xa theo
huéng dan cua Trung wong, cia tinh. Hinh thanh mdi trudng sb an toan, tin ciy;
bdo dam dir li€u duoc quan tri theo nguyén tac “dang, du, sach, séng, théng
nhat, ding chung”, gan két chat ché chuyén d6i s voi cai cach hanh chinh, doi
m&i phuong thirc quan 1y, nang cao hiéu qua hoat dong cua bd may chinh quyén
va murc do hai long cia nguot dan, doanh nghiép, cu thé:

+ Lép 1: Ha tang s va an ninh mang.

+ Lop 2: Dir liéu va nén tang 15i.

+ Lop 3: Ung dung va nghiép vu dung chung. Lép nay chia 1am 3 khdi:
(1) Ung dung va nghiép vu phuc vu Chinh quyén sé. (2) Ung dung va nghiép vu
phuc vu Kinh té sb. 3) Ung dung va nghiép vu phuc vu Xa hoi s0.

+ Lép 4: Kénh tuong tac va do luong hi¢u qua.

- Phat trién déng bo ha tﬁng sb, nén tang s6, dir liéu sb va cac hé théng
thong tin ding chung; ning cao niang luc quan tri, diéu hanh cua chinh quyén,
tang cuong két ndi, chia sé va khai thac dir liéu phuc vu cong tac quan 1y nha
nudc, phat trién kinh té sb, xa hoi sd va cai thién chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Phat huy hiéu qua vai trd ciia T6 cong nghé sd cong ddéng, huy dong su
tham gia ctia cic co quan, don vi, doanh nghi€p va nguodi dan trong qué trinh
trién khai thuc hién; timg budc hinh thanh chinh quyén sd, thuc day phat trién
kinh té sb, x3 hoi sb tao nén tang cho phat trién kinh té - xa hoi bén viing trén
dia ban phuong.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 Giai doan 2026 - 2027

a) Nhén thirc so

- 100% nhiém vu dugc cu thé hoa thuc hién béng cic van ban, ké hoach
va theo doi1, giam sat, ddnh gia thuong xuyén.
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- X4y dung Ké hoach chuyén doi s6; Ké hoach huong tmg Ngay chuyén
d6i s6 qudc gia hang nam.

- Trang Thong tin dién tr cia phuong c6 chuyén trang, chuyén muc va
duy tri cap nhat thudng xuyén tin, bai tuyén truyén, phd bién vé chuyén dbi sd.

- Mdi tudn it nhat phai c6 01 bai tuyén truyén vé chuyén doi s, cac dich
vu s6 thiét yéu trén hé thong truyén thanh ctia phuong.

b) Ha tang so

- 100% t6 dan phé dugc phu séng mang di dong 4G/5G.

- Phan dau 100% ho gia dinh c6 kha ning tiép can dich vu Internet bing
rong cap quang.

- Phdn ddu mang ndi bo (LAN) cia UBND phudng dap ung céc tiéu
chuan k¥ thuat theo quy dinh; duy tri két ndi on dinh v6i Mang truyén sé liéu
chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc, bao ddm phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng sb.

- 100% to dan phd c6 may tinh dé phuc vu hudng dan nguoi dan giai
quyét thu tuc hanh chinh cong truc tuyén.

- Trung tdam phuc vu hanh chinh céng ctia phuong cé Kiosk thong minh
dé phuc vu ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

- Hé théng Pai Truyén thanh dugc chuyén d6i hé thong truyén thanh tng
dung cong nghé thong tin va két nbi voi hé thong ngudn cua tinh.

¢) Nhan lyc s

- 100% can bd, cong chuc, vién chuc dugce tap huin, boi dudng, phé cap
k¥ ning sd co ban. BS tri cong chirc co trinh do dai hoc cong nghé thong tin
hoac di hoc thém van béng 2 dai hoc vé cong ngh¢ thong tin.

- Kién toan Tb cong nghé sé cong dong. 100% cac thanh vién t6 cong
nghé sb cong ddng dugc tap hudn vé sir dung cac dich sb thiét yéu.

d) Vé phdt trién dir liéu s6

Thu thap, cung cép va chia sé dir licu thu¢c pham vi quan 1y 1én cac hé
thong thong tin, IOC va Cong dir liéu md cia tinh theo quy dinh.

e) Vé an toan théng tin mang

- 100% may tinh duoc cai dat phan mém diét virus c¢6 ban quyén.

- Tiép tuc hoan thién cac diéu kién vé an toan thong tin doi véi hé théng
mang noi bd theo hd so cip d6 di dugc phé duyét; bd tri kinh phi dé trién khai
day du cac phuong an bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

/) Vé chinh quyén s6

- 100% van ban (trlr vin ban mat theo quy dinh) trao d6i giita cic co quan
don vi dugc thuc hién duodi dang dién tur va dugce ky s6 theo quy dinh.
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- 100% cong viée tai phuong duoc quan ly, xir Iy va luan chuyén hoan
toan trén moi truong mang (tru ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude).

- 100% ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop dinh ky va bao co théng ké vé
kinh té - x3 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia UBND phuong dugc thuc
hién trén Hé thong thong tin bao céo cua tinh va lién thong véi Hé théng thong
tin bao céo qudc gia.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét phi dia giéi hanh chinh.

- S6 hoa 100% thanh phan ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
co ban thanh phﬁn ho so phai duoc st dung lai néu di dugce sb hoa.

- Ty 1& hd so duogc xir Iy truc tuyén 100%.

- Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 1€ nguo1 dan va doanh nghi€p st dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhat giita cac nén tang, hé thong cung cap
dich vu cong truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thong
qua dinh danh dién tit VNeID dat 100%.

- Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dat toi thi€u 95%.

2) Vé Kinh té s6

- 100% doanh nghiép, hgp tac xa, ho kinh doanh trén dia ban phuong
duoc tuyén truyén, huéng dan tiép can va st dung cac nén tang sb trong hoat
dong san xuét, kinh doanh.

- Phan d4u 100% san phém OCOP, san phém dac trung, san phém chu luc
cia phuong duoc hd trg quang ba, gidi thidu trén cac san thuong mai dién tir
hodc nén tang s6 phu hop; thuc hién truy xuat ngudn goc theo quy dinh.

- Phan dau 100% doanh nghiép, hop tic xa, ho kinh doanh c6 nhu cau
duoc hudng dan trién khai thanh toan khong dung tién mat va sir dung hoa don
dién tr theo quy dinh.

- Khuyén khich doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tmg dung cc nén
tang s trong quan 1y, ban hang, quang ba san pham va két ndi v6i khach hang.

- Khuyén khich ngudi dan st dung cac phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat trong mua ban hang hoa, st dung dich vu va thuc hién cac giao
dich v&i1 co quan nha nude.

h) Vé xd hoi s6

- 100% hoc sinh tir cép tiéu hoc dén trung co s¢ duoc trién khai hoc ba sd.

- 100% céc co so gido duc cong lap, y té cong lap trén dija ban phuong
trién khai thanh toan phi khéng dung tién mat.
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- Thyec hién s6 hoa di tich xép hang cap qudc gia.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan cai dit iHungYen.

- Tram Y té phuong c6 may tinh va phan mém quan 1y kham chita bénh.

2.2. Nam 2028

Panh gia, hoan thién va duy tri M6 hinh chuyén do6i s6 cap xa trén dia ban
phuong My Hao.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir nguén ngan sach tinh, ngan
sach phuong theo phan cip hién hanh; 16ng ghép véi cac chuong trinh, dy 4n co
lién quan va huy dong cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoéa - Xa h¢i phuwong

- La co quan dau mbi tham muu UBND phudng t6 chire trién khai thuc
hién K¢é hoach; hudng dan, dén déc, kiém tra cac co quan, don vi trién khai céac
nhiém vu duoc giao; tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND phuodng to
chtrc so két, tong két, bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

- Chu tri tham muu UBND phuong ban hanh céc van ban chi dao, hudéng
dan va to chuc trién khai thue hién K& hoach; chu tri thuc hién cac nhiém vu vé
chuyén d6i sb thudc linh vuc phu trach; hudng dan, phdi hop voi cac co quan,
don vi trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tham muu UBND phudng danh gia két qua thyuc hién nhiém vy chuyén
ddi s6 cua cac co quan, don vi; dé xuét biéu duong, khen thuong hodc kién nghi
chan chinh d6i vé6i cc tap thé, ca nhan trong qua trinh trién khai thuc hién Ké
hoach theo quy dinh.

- Chu tri, phé)i hop v6i cac co quan, don vi lién quan t6 chure thuc hién céc
nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Chu tri tham muu UBND phuong trién khai cac nhiém vu vé phat trién
ha téng s6, chinh quyén s6 va dir liéu sb; tham muu dau tu, nang cép ha téng
cong nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu chuyén d6i sd; quan 1y, van hanh céc
nén tang sd, hé thong thong tin dung chung va cac Gmg dung phuc vu cong tc
chi dao, diéu hanh cia UBND phudng.

- Chu tri tham muu UBND phuong quan ly, van hanh Trang thong tin
dién tir, Phdn mém Quan 1y van ban va diéu hanh va cac hé thong thong tin ding
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chung thudc pham vi quan 1y; cap nhat dir liéu kinh té - xa hoi va dit liéu quan ly
thudc pham vi quan 1y ctia phudng dé chia sé, tich hop v6i hé théng 10C cua
tinh; khai thac hiéu qua Dashboard - IOC cua tinh phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cta lanh dao phuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu duoc giao tai Phy luc ban hanh kém theo Ké hoach.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi phwong

- Chu tri tham muu UBND phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu vé
phat trién ha ting sd, kinh té s6, dir liéu s6 va chuyén d6i sd theo churc ning,
nhiém vu duoc giao; hudng dan, don ddc céac co quan, don vi, doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

- Chu tri, phdi hop véi Phong Vin hoa - X4 hoi va cac co quan, don vi ¢6
lién quan tham muu UBND phudng dé xudt UBND tinh quan tim bd tri kinh
phi; dong thoi tham muu UBND phudng can d6i, bd tri ngudn kinh phi thuc
hién Ké hoach theo quy dinh; hudng dan viéc 1ap du todn, quan 1y, st dung va
thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

- Chu tri, phé)i hop v6i cac co quan, don vi lién quan t6 chure thuc hién céc
nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop vé6i phong Kinh té, Ha tang va Do thi phudng nang
cép, bo sung co s& vat cht, trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia Trung tam,;
thuc hién sd hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam ty 1¢
hé so truc tuyén, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia giéi hanh
chinh, cép két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir theo chi tiéu dugc giao;
trién khai mé hinh dich vu cong coé trg giup, diém hd trg chuyén doi sb, dich vu
cong luu dong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi; to chtic khao st mirc do hai long ctia
nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién cac nhiém vu nham nang cao chét luong cung
cap dich vu cong truc tuyén va chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 churc thuc hién céc
nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach.

5. Cong an phuong

- T6 chire cac dot hd tro nguoi dan kich hoat, sir dung tai khoan dinh danh
dién tor VNelD va dich vu cong truc tuyén theo cac nhi€ém vu dugc giao; phéi
hop véi cac co quan, don vi va cac T6 dan phé trién khai hiéu qua cac nhiém vu
thudc P& an 06 trén dia ban phudng.
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach.

6. Trung tAm Dich vu tong hop

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan trién khai nang cap
hé théng truyén thanh img dung cong nghé thong tin - vién thong; duy tri chuyén
muc chuyén doi sb trén hé thng truyén thanh va Trang thong tin dién tr cua
phuong; ting cudng thong tin, tuyén truyén vé chuyén ddi sb, dich vu cong truc
tuyén, cc nén tang s6 va tién ich sd phuc vu ngudi dan theo K& hoach.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach.

7. Cac co s6 giao duc

- T6 chirc trién khai thyc hién cac nhiém vu vé chuyén doi s trong linh
vuc gido duc theo Ké hoach; day manh tmg dung cong nghé s trong cong tac
quan 1y, day va hoc; trién khai hoc truc tuyén, gido duc s6 va thanh toan khong
dung tién mit.

- Chq tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chure thuc hién céc
nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach.

8. Tram Y té phuong

- Chu tri trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sb trong linh vuc y
té: chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi li€n quan trién khai dich vu y té tur
xa; thyc hién thanh toan khong dung tién mat; phéi hop thuc hién cac nhiém vu
chuyén d6i sd trong linh vuc y té theo K& hoach.

- Chq tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 churc thuc hién céc
nhi¢m vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach.

9. Cac Té din phd

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién ndi dung Ké hoach
thuc hién dén toan thé ngudi dan bang cac hinh thirc phu hop nhu théng qua
sinh hoat chi bd, hoi nghi, hop to dan phd.

- Phat huy vai trd ctia T6 cong nghé sb cong dong trong viée tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén, cic nén tang
sb va tién ich sd.

10. Thu truwéng cac co quan, don vi lién quan

- Chiu trach nhiém tru6c UBND phuodng vé viée t6 chic trién khai thuc
hién cac nhi€ém vu duogc giao tai Ké hoach nay; can ct chuc nang, nhi¢ém vu
duoc giao chu dong xay dung ké hoach thyuc hién; chu dong phéi hop véi cac co
quan, don vi co lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao dam bao
tién do.
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- Thudng xuyén to chirc quan triét, tuyén truyén dén doi ngii can bd, cong
chtrc, vién churc, nguoi lao dong vé muc tiéu, nhiém vu, giai phap cua Ké hoach;
day manh (mg dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va thyc thi cong vu.

- Binh ky hodc dot xudt bao cao két qua thuc hién cac nhiém vu duogc giao
theo yéu cau ctia UBND phuong; chiu trach nhiém vé tinh ddy du, chinh xac cua
s6 liéu, noi dung bao céo.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién M6 hinh chuyén ddi sb cép xa
trén dia ban phuong My Hao giai doan 2026 - 2028. Trong qué trinh thuc hién,
néu c6 kho khin, vudng mic, cac co quan, don vi bdo cdo bang vin ban gui vé
UBND phudng (qua phong Vin héa - Xa héi) dé tong hop va huéng dan giai
quyét theo thim quyén hodc trinh cip c6 thim quyén xem xét, giai quyét./ s

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn:

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Céc t6 dan phé;

- Luu: VT, VHXH. ,,s—

Tran Vin Tinh



DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

(Kém theo Ké hoach sé nam 2026 cua UBND phuong)

PHU LUC

/KH-UBND ngay thang

A ‘A A oz Ay Y Co quan chii | Co quan phdi | Thoi gian hoan
STT Tén nhiém vu Mo ta/Muc tiéu/Keét qua can dat 1 R 1 P g R
tri hop thanh
I | VE THE CHE VA NANG CAO NHAN THUC
Xay dung Ké& hoach chuyén d6i s6 hiang nim va cac
vin ban chi dao, huéng dan thuc hién vé chuyén doi Céc co quan Can ca Ké
Xay dung céc van ban chi dao, hudng $6. Trong d6, xac dinh rd cdc muc tiéu, nhiém vy, | Phong Van hoa .q.A > | hoach cua tinh,
1 x A A X 2. A , 2 .2 <N - \ A A ’ ~ 1 Ac dornvlhen , )
dan thyc hién vé chuyén doi so san pham trién khai ttrng nam va phan cong chi dao, - X2 hoi cac so, ban,
2 , -2 P , . A . . quan \ ,
t0 chtrc trién khai rd t6 chirc, ca nhan chiu trach nganh tinh
nhiém.
Xay dung Ké hoach huong tmg Ngay chuyén doi sb Can ctr Ké
: . .z. | qudc gia nham tuyén truyén céac két qua, loi ich cua . , Cac co quan, | hoach cua tinh,
Keé hoach hudng ung Ngay chuyén doi q ;g 2. £ Ay . y; . fl ~. .~ . | Phong Van hoa .q.A " x
2 LA chuyén doi so rong rdi dén toan thé nguodi dan va A don vi lién hudng dan cua
s0 quoc gia o ) n 2 2. & oA - Xa hoi e
phat dong phong trao thuc hi¢n chuyén doi so trén quan cac s0, ban,
dia ban phuong nganh tinh
n 2 A " A A N uyét dinh thanh 14 , kién toan T cong nghé sb | Phong Vian hoa | Cac T dan .
3 Kién toan T6 cong ngh¢ s6 cong dong QA y N ap, K6 & NEns & A B Nam 2026
cong dong - Xa hoi pho
Nhim dao tao, tdp hudn ning cao k¥ ning sb cho
R A R L can b, cong chire, vién chirc va thanh vién T6 con . L, Cac co quan,
Xay dung K¢ hoach tap huan vé N 2 Ag X . . . ,g Phong Vian hoa 'q' . N g
4 2 s As A ops N ngh¢ s0 cong dong; nang cao ky nang, nhan thuc A don vi lién Hang nam
chuyén do6i s6 hang nam ; A 2R A Aix a1 - Xa hoi
ctia nguoi dan vé chuyén doi so, nhat 1a cac dich vu quan
s6 thiét yéu.
Tuyén truyén vé chuyén doi sd, cac M&i tuan it nhat phai c6 01 bai tuyén truyén vé | Vin phong
dich vu s6 thiét yéu trén hé théng dai chuyén ddi sb, cac dich vu sd thiét yéu; thiét lap HDND va . .
.- A AL A A N 2 2. x A A 4 .- PhOl’lg Van N X
5 | dai truyén thanh; thiét 1ap chuyén muc | chuyén muc chuyén d6i s6 trén h¢ thong Dai | UBND, Trung hoa - Xa hoi Hang tuan
chuyén d6i sb trén cong/ trang thong Truyén thanh ctia phuong, trén Trang thong tin dién | tdm Dich vu i

tin dién tr cua dia phuong.

to phuong.

tong hop
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. N Co hi | Co héi | Thoi gian hoa
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
tri hop thanh
II | HA TANG SO
Pam bao mang ndi bo (LAN) véi cac thiét bj mang,
thiét bi bao mat va thiét bi dau cudi két ndi internet, Van phong Phone Vin
1 | Nang cép ha ting mang ndi bd (LAN) | mang truyén s6 liéu chuyén dung dat cip d6 2 vé an HDND va héa }g(ﬁ héi Nam 2026
toan thong tin dé phuc vu giai quyét cong viéc trén UBND i
moi truong s6 lién tuc, an toan.
. . . Cé
Dim bio 100% & dan ohé co ma 100% t6 dan phd c6 may tinh d€ mé rong cong tac Vén phong ;;ncjici?;ﬁl’
2 , ° P Y chi dao, diéu hanh cia xa dén cép thon va hd trg HDND va o Nam 2026
tinh . Lo, . , quan, T6 dan
nguoi dan giai quyét tha tuc hanh chinh. UBND phé
Dé xuit trang bi chit ky sb, chimg th : s 4 2 : C4
A,e xua Arang He u Y S,o’ © unﬁg Y Ra soat, tong hop dé xuat cap chung thu so, chir ky ac Co.ql.{a o Phong Van . .
3 s0 chuyén dung cua Chinh phu cho | , .5 ., R - o ] don vi lién , A Thuong xuyén
R i , s0 day du cho 100% can bd cong churc, vién chuc hoéa - X3 hoi
can b, cong chirc va vién chuc quan
Mua sim trang thiét bi cong nghé | Nhim ning cao chat lugng cac cudc hop va tiét | Vin phong Phong Kinh o
R . . 2 . Cn A e K e A , , ) B N . Theo 10 trinh
4 | thong tin phong hop dé thuc hién hop | kiém gidy to, dong thoi tién tdi cong tac chi dao HDND va te, Ha tang va L
A A A s A A Ao £ s cua tinh
khong gidy to diéu hanh toan dién trén mdi truong so. UBND Do thi
Pj 2 h-A’ i ph h X Re A .
) . . L am beto trang t 1et‘b1 p 1_’10 Vl_lA c u;;en (3101 sO 'tAe_u Trung tim Phong Kinh .
Nang cap, bo sung trang thi€t bi cho | Trung tdm phuc vu hanh chinh cong day du, dat tiéu . z A . Theo 10 trinh
> Trung tam phuc vu hanh chinh con chuan dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép nga Phuc vy hanh - 1€, Ha tang va cua tinh
g phuc vi g. auan. phuc vu ng ) ghiep ngay | 4 oh cong D6 thi
cang tot hon
bam bao 100% may tinh phuc vu cong tac cia can . .
. A £ A A L A , e e Ao d s . i Phong Kinh
Trang bi, nang cap phan mém co6 ban | b, cong chirc dugce cai dat va su dung hé di€éu hanh | Phong Van hoa | A . 5
6 X . N ) . R N . . té, Ha tang va Niam 2026
quyén cho may tinh phuc vu cong tac | Microsoft Windows va by phan mém van phong - Xa hoi D6 thi

Microsoft Office ¢6 ban quyén.
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, N h" h;’\. Th‘ . . h by
STT Tén nhi¢m vu Mo ta/Muc tidu/Két qui cin dat Coquan chi | Co'quan phoi | Thoi gian hoan
tri hop thanh
y e : Ph trién khai dich vu cong luu dong, ph Vin phe s
Trién khai Wi-Fi cong cong tai Nha 1.1(‘3 .VuA rien iu el Vil cor}g o gng P 1.1(; Vu anp onfg Phong Van .
7 vin hoa. noi sinh hoat eane ddn nguoi dan truy cdp Internet, sit dung dich vu s6 va HDND va hoa - X4 hoi Nam 2026
: at cong cong thiic ddy chuyén ddi s6 UBND :
A L. A: 1 n C e Pam bao 100% t6 dan phd dugc phi song dap ung |  Vian phong Céc doanh
Ha t ket b di d NN i 2 axe % A X
8 ( 4% /22}% et not bang rong @ CONS | by cAu két néi Internet, phuc vu chuyén doi so va HDND va nghi¢p vien | Nam 2026-2027
phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban UBND thong
Trién khai va dua vao van hanh hé théng camera Vian phong . .
o . . . e e e 2 P ) Phong Van g
9 | Camera giam sat an ninh, trat tu giam sat tai cac vi tri trong di€m trén dia ban HDND va , o a Nam 2026
. C A Ae e N e hoa - Xa hoi
phuong c6 két noi voi Trung tam IOC cua tinh UBND
Phong Kinh
Pau tu, ning cap hé thong truyén | Hé thong Dai Truyén thanh duoc chuyén ddi sang Trung tam té, Ha tang va
10 | thanh g dung cong nghé thong tin - | str dung hé thong truyén thanh ing dung cong nghé | Dich vu tong | Do thi, phong Nam 2026
vién thong thong tin va két nbi véi hé thong ngudn cua tinh hop Vian hoa - Xa
hoi
III | AN TOAN AN NINH MANG
\ \ . A I I A A n N £ ~ . - Van phong
Dam bao an toan thong tin cho thiét bi | Cai dit phan mém diét virus va phong chong ma | Phong Van hoa : -
11 Y NSNS o n HDND va Nam 2026
dau cuoi doc trén cac thict bi dau cuoi - Xa hoi

UBND
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. N Co hi | Co héi | Thoi gian hoa
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
tri hop thanh
. » ) i i Hoan thién phuong an bao dam an toan thong tin Vin ohon
HQan th1e:3n phuong an bflo da£11 ar} theo ho so cép do da dugc phé duyét, bdo dam hé P g Phong Van .
12 | toan an ninh mang theo ho so cap do | ,, x e A1 N HDND va , s n Nam 2026
n R thong thong tin dugc van hanh an toan, 6n dinh theo hoa - Xa hoi
dugc phé duyét ) UBND
quy dinh
IV | DU LIEU SO
Khai thac, str dung hiéu qua Co sé dir liéu qudc gia
Khai théc, st dung c¢6 hi¢u qua cd so | va cac co s¢ dir liéu chuyén nganh do trung wong, | Céc co quan,
13 | dit liéu qubc gia, co so dit liéu chuyén | tinh trién khai phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, |  don vj lién Thudng xuyén
nganh do Trung wong, tinh trién khai | giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu quan
cong cho nguoi dan, doanh nghiép
S6 hoa hd 50 va két ql{a l’g.iéi? quyét Ph,uc vu viée t’iép nhz:?m, gi’éi q}}yét tpp tue h:;mt} Trung tm Chc co quan,
TTHC; luu trir, tra ciru va tai st dung | chinh nhanh chéong, chinh xac, gidm thoi gian xu 1y ) e . R
14 o ten £ \ N N A z e an Phuc vu hanh don vi lién Thuong xuyén
dr li¢u so theo quy trinh mét ctra dién | hd so va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, ) .
, o chinh cong quan
tor doanh nghi¢p
Hinh thanh nguén dix liéu sb (dir lieu trat tw do thi,
dir liéu moi truong, ha td‘ng do thi, phan anh hién
Cap nhat dit liéu kinh té - xa hoi va dit | trwong, néng nghiép, OCOP, gidm nghéo, du| Vin phong Cac co quan,
15 | liéu thudc quan 1y cua phudng dé chia | lich....) phuc vu chia sé, tich hop véi hé théng I0C HDND va don vi lién Thuong xuyén
sé, tich hop hé théng IOC ciia tinh clia tinh dap Ung yéu cau quan 1y, diéu hanh va theo UBND quan
ddi cac chi tiéu phat trién kinh t& - x3 hoi cua
phuong
. . 5 Phuc vu cho viéc tao 1ap co s¢ dir liéu chuyén | Phong Kinh té, | Cac co quan,
SO hoéa va 13 h tai li€u ho so ph L ) 1
16 © hoa \ia a?.l S?C at lieu 10 SO phwe nganh cho trién khai hoat dong chuyén do6i so tai | Ha tang va Do don vi lién Nam 2026-2027
vu chuyén doi so . .
phuong thi quan
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. N Co hi | Co héi | Thoi gian hoa
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
tri hop thanh
Thu thap, cung cép va chia sé dir liéu ,
R A Al e 1A A LAl e ea A e | DR s nan | CAC €O quan,
thuoc pham vi quan ly lén cdc hé | Dir li€u dugc cap nhat thuong xuyén trén Cong dit | Phong Vén hoa n . .
17 £ L r e A x A e N don vi lién Thudng xuyén
thong thong tin, co s& dit liéu va Cong | liéu mo cua tinh - Xa hoi
A a o . quan
dwr liéu mo cua tinh theo quy dinh
V | NHOM UNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG
V.1 | Nhém Chinh quyén s6
o . Trang Thong tin dién to phuong cd chuyén muc Véan phong Céc co quan,
C ap day du thong tin trén T i ) i ) 1
18 1ing c'ap .fly ,u o‘n &t treh trang CbS, DVCTT, PAKN va cap nhét tin, bai thuong HDND va don vi lién Thuong xuyén
thong tin di¢n tir phudng .
xuyén UBND quan
100% can bo, cong chirc, vién chuc va cac t6 dan Vin phon Céc co quan,
Déy manh trién khai su dung Phan phé tiép nhan, gidi quyét van ban trén Phan mém P g don vi lién . R
19 \ N e o . HDND va , 2 Thuong xuyén
mém Quan 1y van ban va diéu hanh Quan ly van ban va di€u hanh (trtr van ban mat); tao UBND quan, cac to
hd so cong viéc va ho so luu trit dién tir. dan phd
Pam bao phin d4u ty 1¢ hd so tha tuc hanh chinh Trung tam Cac co quan,
20 | Ty 18 ho so truc tuyén dat 100% tryc tuyén toan trinh thang sau cao hon thang truéc | Phuc vu hanh don vi lién Thuong xuyén
va khong thap hon muc tiéu do Chinh phu dé ra. chinh cong quan
.. | Bao da 01 dan, doanh nghiép d thuc hié A ,
100% thu tuc hanh chinh dugc tiép EEO am ‘ngum’ an ? ant Ngwep R uqc uc ‘1¢n Trung tam Céc co quan,
R Z c .. A thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi¢i hanh . Cen ) R
21 | nhan, gidi quyét phi dia giéi hanh , . ) . . Phuc vu hanh don vi lién Thuong xuyén
, chinh; nang cao chat luong phuc vy, giam thoi gian, , R
chinh chinh cong quan

chi phi thuc hi¢n tha tuc hanh chinh
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i . C ho C h;(- Th‘ o e h By
STT Tén nhié¢m vu Mo ta/Muc tidu/Két qui cin dat oquan chd | ©o'quan phot | Thot glan hoan
tri hop thanh
, i , . . o £ R £ , \
Ty 1€ cap ket qua giai quyét thu tuc B;ohd?im 100/) (l;et, .q(lila gle; Aquy7e t thu (;uAC ILa.I}h Trung tam Céc co quan,
22 | hanh chinh dién tur dat 100%. ¢ HAI ?QC capw ol ar~lg 1cn’ i, :[?07 feu 1er‘1 Phuc vu hanh don vi lién Thuong xuyén
thudn lgi cho viéc luu trilr, tra clru, tai st dung va ) R
e 1ea . chinh cong quan
chia s¢ dir liéu theo quy dinh
Toi thiéu 959 01 dan, doanh ) .
OI.A 1e}1 A) ng,uorl R a‘r‘l, . oanq Bao dam nguoi dan, doanh nghi€p dugc phuc vu Trung tam Céc co quan,
nghiép danh gid & mirc do hai long tro . \ . . X . Cn . A
23 N . Cn , . , thudn tién, nhanh chong, minh bach; nang cao chat | Phuc vu hanh don vi lién Thuong xuyén
1én khi thyc hién thu tuc hanh chinh, L. R £ , n
: R 2 luwong cung cap dich vu cong truc tuyén chinh cong quan
dich vu cong truc tuyén
2 ) . x ) ) . ) T ta C4
Trién khai hé thong KIOSK thong | Phuc vu ho tro nguoi dan trong viéc khai bao dich vu rung afn ac Co.ql.{a o Theo 19 trinh
24 : , R , . I Phuc vu hanh don vi lién o
minh phuc vu DVHCC tha tuc hanh chinh cong tryc tuyét toan trinh ) . cua tinh
chinh cong quan
Phong Vén
, Y.z . , | Pam bao 100% van ban, tai li¢u (trir mat) duoc ky Vian phong hoa - X4 hoi,
Str dung chir ky so chuyén dung cua | , . .. . N 1y e e ) , . n
25 Chinh phil trone eidi quvét cdne viee sO0 va gui nhan trén Phan mém quan ly van ban va HDND va cac co quan, Thuong xuyén
P g glalquy g Vis diéu hanh dung chung cua tinh UBND don vi lién
quan
) ) .| Trién khai mé hinh dich 0 O tro giap tai T ta Cac co ,
M hinh dich vu cong ¢ tro gitp tai rién Aal mod hin ‘10 VLl’ con% cod ri g1u}: ai rung afn acc 'q1'1A21n ‘ )
26 R . ] R Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong nham ho trg | Phuc vu hanh don vi lién Thuong xuyén
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong N o . R
nguoi dan, doanh nghi¢p chinh cong quan
2 . . .. | Trién khai tng d 5 hé s t ong ta oy
Trién khai quan 1y tai chinh (thuc hi¢n r17en , a1 r{g ungA Coflg nene S(?A ron% co’ng ac Phong Kinh té, | Cac co quan,
. X . ) , quan ly tai chinh, ngan sach; thuc hi¢n quan ly, theo N < o Ca -
27 | theo hé thong va quy dinh cua co quan | __. ) Z L . .. .. | Hatangvado don vi lién Nam 2026-2027
o i . doi, hach toan, quyét todn, bao cdo va khai thac dir )
quan ly chuyén nganh) thi quan

lidu tai chinh theo quy dinh
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. . Co hi | Co héi | Thoi gian ho3
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
tri hop thanh
Str dung c6 hiéu qua cic nén tang sb o , A . A £
RN L 4 Khai théac, sit dung c6 hi€u qua cac nén tang so ,
quoc gia, nén tang s6 dung chung do 2 ) R L. a o A R ) Cac co quan,
, 2 . 4 . | (Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin en . .
28 | trung uvong, tinh trién khai dam bao | .. P . ) o . i don vi lién Thuong xuyén
R z T R .| giai quyét thu tuc hanh chinh, H¢ thong thong tin
hoat dong thong nhat, lién thong trén | = quan
N P bao cdo,...)
moi truong soO
Khai thac, st dung c6 hié a con . , A, i n L,
x . Y “i B Fuqu ] Ag bam bao 100% can bd, cong chirc, vién chic st
cu ho tro tac nghiép s6 cho can bo, . R D - x ]
N ) \ s R dung thuong xuyén, hi€u qua cong cu ho trg tac )
cong chuc (bao gom trg ly 4o, cong o R ] N , | Cac co quan, . .
T - .| nghi¢p s6 cho can bo, cong chuc (bao gom tro 1y o Phong Van . .
29 | cu tra cuu dir li¢u, tong hop thong tin, | | R Ty N ) ~ don vi lién ) o Thuong xuyén
x T ., | 4o, cong cu tra cuu dir li€u, tong hop thong tin, ho hoa - Xa hoi
ho trg soan thao van ban va trg gitp L ", . quan
. . . . trg soan thdo van ban va trg giup thuc hién quy
thuc hién quy trinh cong vu) do tinh | | . , . )
2 . trinh cong vu) do tinh trién khai
trien khai
Trién khai ung dung phan anh hién | Pam bao tng dung duoc tich hop, chia sé véi | Vin phong Céc co quan,
30 | truong (ihungyen), quan ly trat tuy d6 | Trung tam IOC cua tinh phuc vu cong tac chi dao, HDND va don vi lién Nam 2026
thi, gidm sat moi trudng, diéu hanh UBND quan
Kiém sodt vao ra thong minh (Access (’}iéi phap Kjém soétA VE‘J.AO r.a, th6ng7 n’li{lh 1'2‘1’ hé tlrléng Vién phbng Céc co'qgfln, )
31 Control) ung dung cong ngh¢ s6 gip quan ly, giam sat va HDND va don vi lién Nam 2027-2028
phan quyén truy cap tai UBND phuong UBND quan
V.2 | Nhém giai phap vé Kinh té s6
£ . . | Phong Kinh té, | Cac co quan
) . Xa 0 hoa thong t an 1y cho truyé 3 ’ ’
32 | Nén tang quan ly chg, pho thuong mai 2?] dl‘n}g’. 50 1oa Thong i quAan 'y C ¢ fiyen Ha tang va do don vi lién Nam 2027-2028
thong, hd kinh doanh trong cho trén dia ban }
thi quan
Cung cap céc dich vu d6 thi s6 phuc vu nguoi dan, o
Hie cap n x Ve i pAl.l V,u £ o Phong Kinh té, | Cac co quan,
) .. £ doanh nghi¢p; ho tr¢ tra ctru thong tin, phan anh N o o .
33 | Dich vu d6 thi so o . L ) . ] Ha tang va do don vi lién Nam 2027-2028
hién trudong, thanh toén dién tir, thong bao, canh béo thi quan
i u

va tuong tac vdi chinh quyén trén moi trudng so.
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. N Co hi | Co hdi | Thoi gian hos
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
’ ’ ’ ’ tri hop thanh
Hb tro hién dién sb: tén mién .vn, chit Tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép, ho kinh Phong Kinh té, | Cac co quan,
34 | ky s6, hoa don dién tu, hop déng dién | doanh dang ky tén mién, chit ky s6, str dung hoéa | Ha téng va do don vi lién Nam 2026-2027
t don dién tir thi quan
Thuong mai dién tir ndng san, dic san, | HS tro chu thé OCOP, ho san xuat xay dung gian Phong Km‘h t?’ Cac cor.q}lAan,
35 < A A \ , . L £ XA, 2 Ha tang va do don vi lién Nam 2026-2027
truy xuat nguon goc, quang b4 OCOP | hang s0, ma QR truy xuat nguon goc san pham I
1 quan
Xay dung ndi dung sb quang ba diém dén, san . o Cac co quan,
. . . o A 2 . n A . g ~_ . | Phong Van hoa o .
36 | Quang ba du lich cong dong pham du lich cong dong cua dia phuong trén céc <5 ho don vi lién Nam 2027-2028
nén tang sd - Aaanet quan
Phdi hop voi cac ngan hang, t6 chirc cung tung dich . L
. (L2 ., ... ., | PhongKinhte, | Céc co quan,
x L vu trung gian thanh todn trién khai cac giai phap N L o 5
37 | HO tro thanh toan so .z , R . A . Ha tang va do don vi lién Nam 2026
thanh toan so, thanh toan khong dung tién mat cho i
h kinh doanh, tiéu thuong va ngudi dan... ' quan
N ) N , Phong Kinh té, | Céc co quan,
Ho tro hop tac x4, dich vu ndng | HO tro hop tac xa ung dung cong nghé so tron 5 o
38 | o M9 MR G Vi Tong | T T T9p T 78 TMS CURS COnE MENe | Hatingvado | donvilién | Nim 2027-2028
nghiép thong minh quan ly san xuat, tiéu thu san pham )
thi quan
V.3 | Nhém giai phap vé Xa hi sb
: S : L Theo huéng da
N c ., .. .. | Dirliéu quan trac moéi truong dugce cdp nhat, gidm | Phong Kinh té, | Cac co quan, ?O u:on% an
H¢ thong quan trac va gidm sat moéi |, .. , . . , N C an S cua S Nong
39 . sat lién tuc, tich hop véi IOC cua tinh, phuc vu canh | Ha tang va do don vi lién SR
truong , s L, s : nghiép va Moi
bdo, quan ly va ra quyét dinh thi quan S
truong tinh
Trién khai kénh Zalo OA, Facebook dé cung cip Cic co quan
Kénh twong tac sb thoi gian thyc giita | thong tin, tiép nhan va phan héi y kién ciia nguoi | Phong Vin hoa .q.A ’ -
40 , N e ia . N y . N . don vi lién Niam 2026
chinh quyén va nguoi dan dan theo thoi gian thuc, ting cuong tuong tac gitra - Xa hoi quan

chinh quyén va nguoi dan
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. N Co hi | Co hdi | Thoi gian hos
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
tri hop thanh
Trién khai nén tang cong dong sé khu dén cu, nhém
cong dong sd tai thon, t6 din phd thong qua nén | Phong Vian hoa | Cac co quan,
Nén tang cong dong sd khu dan | tang ihungyen dé két ndi chinh quyén v6i ngudi | - Xa hoi, Van don vi lién -
41 , n X L2 1A Z n X ~ . n A <L ~ N , 2 Nam 2026-2027
cu/nhém cong dong so6 to dan phd dan; cung cap thong tin, tuyén truyén, tiép nhan | phong HDND | quan, cic to
phan anh, lay ¥ kién va hd trg trién khai cac dich vu | va UBND dan phd
sb tai co s&
Phdi hop tuyén truyén trén Zalo OA, Facebook v oy
n 2 1A 1A L ST o QpA ye.n r‘liyen’ r(?n 4 0‘ ’ Lace 0;0 .Ya Phong Kinh té, | Céc co quan,
Kénh pho bién kién thuc san xuat, tiéu | Trang thong tin dién tr cua phudng nham pho bién X PN A . n
42 \ i, . P I X . .14 z. | Hatangvado don vi lién Thuong xuyén
thu san pham ctia phuong kién thirc san xuat, kinh doanh, quang ba va két noi thi an
tidu thy san pham ’ 1
Phong Van
Cung cip dich vu tu van kham, chita bénh tir xa cho Tram Y té héa - Xa hoi,
43 | Dichvuy té tr xa £ cab G Vi . ; am céc co quan, | Nim 2027-2028
nguoi dan phuong ea
don vi lién
quan
< A . 7 A \ <A ’ 5 .7 A A A A A 7 9 .7 C A 9
Trién khai thanh toan khong dung tién | 100% cac co so gido duc cong lap, y té cong lap | Céc co sd gido ac Co.ql.lfl R 9
44 - i L., . .2 ) f S . o . 7 don vi lién Nam 2026
mat trong cac co sd, gido duc vay té trién khai thanh toan phi khong dung tién mat duc, y t& quan
Giai phap Quan 1y bdi xe 1a nén tang sd hd tro . Lz ,
UBND phue L d . van hanh quan 19 th ohi Phong Kinh té, | Céc co quan,
uong va don vi van hanh quan u phi \
45 | Giai phap Quan Iy bii xe Y Phong va €om vi vam hanh quan iy U P 4o tingvadoe | donvilien | Nam 2027-2028
ding do6 xe tai bai xe hd, bai xe kin va khu vuc )
. A 4o A s . A , thi quan
long, 1€ dudong mot cach minh bach, hi¢u qua.
' B H tro cac trudong hoc trén dia ban trién khai hoc | Céc co sé gido Phong Van .
46 | Hoc tryc tuyén, gido duc so oz B s . o Nam 2026
liéu s0, day hoc tryc tuyén khi can thiét duc hoa - X4 hoi
, . . . . Cac co quan,
) . ) x T6 chuc t6 cong tac luu dong dén cac to dan phd xa Trung tam 'q“
Dich vy cong luu dong, ho tro truc R x . .. R . don vi lién .
47 trung tam, ho tro nguoi gia, ngudi khuyét tat, hd | Phuc vu hanh Nam 2026-2027

tiép nhom yéu thé

nghéeo thyc hién TTHC

chinh cong

quan, cac to
dan pho
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. N Co hi | Co héi | Thoi gian hoa
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
tri hop thanh
HO tro kich hoat dinh danh dién to, |, < , ,
e . T6 chuc céac dot ra quan ho trg nguoi dan kich hoat Cong an Céc to dan .
48 | huéng dan dung dich vu coéng truc , ] x . s A - B Nam 2026
v VNelD murc 2, huéng dan ndp ho so truc tuyén phuong pho
uyen
Duy tri hoat dong thudng xuyén cua T6 cong nghé . .
P N , . R Y Phong Van
s0 cong dong; phat huy vai tro trong tuyén truyén, hoa - Xi hoi
) . x ) i 6a - Xa hoi,
Duy tri, phat huy vai tro ciia T6 cong | hudéng dan nguodi dan st dung dich vu cong truc TSR P , ) .
49 A A A A £ ) o , R . Céc t0 dan pho | céac co quan, Nam 2026
nghé s6 cong dong tuyén, dinh danh dién t, thanh toan khong dung d lia
; 5 oz oz : on vi lién
tién mat va cac nén tang so thiét yéu, gop phan thac )
. © 2. s uan
day chuyén doi so trén dia ban phuong 1
, ~ , . . ~ . Cac co quan,
Diém ho tro chuyén doi s6 tai Trung | BO tri can bo, tinh nguyén vién hudng dan truc ti€p Trung tam d '(}'A
A on vi lién
50 | tdm Phyc vy hanh chinh c6ng/T6 dan | ngudi dan thyc hién DVCTT tai Trung tdm Phuc vu | Phuc vu hanh o Nam 2026
A \ , A \ R S £ , A quan, cac to
pho hanh chinh cong va Nha van hoéa t6 dan pho chinh cong ) f
dan pho
VI | KENH TUONG TAC VA PO LUONG HIEU QUA
Néng cap co sé vat chét, trang thiét bi | Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong dugc trang bi
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong | trang thiét bi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Téi |  Trung tAm Phong Kinh
51 | d&am bao theo yéu cau tai Nghi dinh s6 | thi€u 95% ngudi dan, doanh nghiép hai long khi | Phyc vy hanh | té, Ha ting va | Nam 2026-2028
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua | thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu |  chinh cong Do thi
Chinh phu hanh chinh cong phuong
Tiép nhan, phan loai, xir 1y va phan hoi phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép thong qua R Céc co quan,
A X e A an e, L1 A . Trung tam o
. L » . cac kénh s0; theo doi tién dg, giam sat két qua giai . don vi lién . A
52 | Tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi Phuc vu hanh ) Thuong xuyén

quyét va nang cao chét lugng phuc vu. Pam bao
100% phan anh, kién nghi dugc xir 1y kip thoi theo
quy dinh

chinh cong

quan, cac to
dan pho
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. N Co hi | Co héi | Thoi gian ho3
STT Tén nhiém vu M ta/Muc tiéu/Két qua cin dat quan chtt quan phot glan foan
tri hop thanh
Cap nhat, khai thac bang thong tin | Khai thac hi€u qua Dashboard - IOC cua tinh, bao . . ,
2 s L \ Y ren . . Y., L Vian phong Céc co quan,
di€éu hanh (Dashboard - IOC) cua tinh | dam dir liéu dugc cap nhat, theo doi, giam sat va . o .
53 2 o, o , i R ) ) N ) HDND va don vi lién Nim 2026
dé theo doi, danh gia va phuc vu chi | phuc vu kip thoi cong tac chi dao, di€u hanh cta
A1 . \ ~ UBND quan
dao, di€éu hanh tai phuong lanh dao
, . Cac co quan,
Thu thap, tong hop va phan tich mic do hai long Trung tam .qm
e a1 1n , A o s A . don vi lién . R
54 | Khao sat muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; 1am co sé nang cao | Phuc vy hanh .2 Thuong xuyén
£  we A 4 . , . quan, cac to
chat lugng phuc vu va cai tién dich vu cong. chinh cong R A
dan pho
VII | PAO TAO, TAP HUAN, TUYEN TRUYEN
Can by, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong, Céc co quan,
Té chic dao tao, tap hudn tuyén thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong, ho san xut Phong Van héa | don vi lién . R
55 A A ISP P . R 1 A: 4 oa n A o1 A .2 Thuong xuyén
truyén vé chuyén doi so6 kinh doanh dugc tap huan, bodi dudng, tuyén truyén - X4 hoi quan, cac to
vé chuyén ddi s6 dan pho
. . | T6 chirc tuyén truyén vé chuyén doi sd théng qua Phone Vin he C(?C Cchci%lfm’
56 To cPuc ;‘.[u}ien truyen tryc quan ve pano, ap phich, bang ron, khau hiéu, to roi, tai liéu ong . arA1. oa onvi ’1enx Thuong xuyén
chuyén doi so uvén fruvd - Xa hoi quan, cac to
uyén truyén dan phé
. . BO tri it nhat cong chuc, vién chic co trinh do dai Phone Vin hé Céc co quan, heo 16 tinh
57 CF cAan bo d} deio taq trinh 49 dai hoc hoc cong nghé thong tin hodc di hoc thém van bé'mg ong . arA1' oa don vi lién T e? (_)” trin
vé cong nghé thong tin ) N . - Xa hoi ) cua tinh
2 dai hoc vé cong nghé thong tin. quan

VIII | CONG TAC PHOI HQP TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NHIEM VU VE CHUYEN POI SO
Céc co quan, don vi thudc UBND phudng cin ctr chire niang, nhiém vu duoc giao chi dong tham muu UBND phuong chu tri, phdi hop véi cac co
58 | quan chuyén mén cua tinh trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap vé chuyén doi s dam bao dong bg, théng nhét theo chi dao ctia trung uong,

cua tinh
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