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ơ

Thực hiện Công văn số 1694/HYN-KDGP ngày 18/8/2026 của Viettel 
Hưng Yên về việc phối hợp triển khai đồng bộ Phần mềm y tế cơ sở V20 Viettel 
và thúc đẩy liên thông dữ liệu sức khỏe toàn dân.

Nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số trong lĩnh vực y tế, bảo đảm dữ liệu khám 
chữa bệnh, khám sức khỏe định kỳ được cập nhật đầy đủ, kịp thời, liên thông 
với Cổng dữ liệu của Bộ Y tế; UBND phường Mỹ Hào yêu cầu các cơ quan, đơn 
vị nghiêm túc triển khai thực hiện các nội dung sau:

1. Trạm Y tế phường
Là đơn vị chủ trì, trực tiếp tổ chức triển khai, chịu trách nhiệm về tiến độ, 

chất lượng dữ liệu và hiệu quả sử dụng Phần mềm y tế cơ sở V20 Viettel, cụ thể:
- Chủ động phối hợp với chuyên viên Viettel Hưng Yên phụ trách địa bàn 

để đưa Phần mềm y tế cơ sở V20 vào quản lý, sử dụng thống nhất tại Trạm Y tế; 
bảo đảm phần mềm được vận hành đúng chức năng, phục vụ công tác quản lý, 
khám chữa bệnh và khám sức khỏe định kỳ. 

- Khẩn trương rà soát toàn bộ quy trình tiếp nhận, khám, lập hồ sơ, nhập 
và đồng bộ dữ liệu trên phần mềm; tổ chức nhập đầy đủ, chính xác, kịp thời 
100% dữ liệu khám chữa bệnh và khám sức khỏe định kỳ phát sinh lên hệ thống 
và thực hiện liên thông dữ liệu theo quy định. 

- Đối với dữ liệu khám sức khỏe định kỳ đã thực hiện trên địa bàn, chủ 
động rà soát, đối chiếu, bổ sung, hoàn thiện các trường thông tin còn thiếu; hạn 
chế tối đa tình trạng dữ liệu đã khám nhưng chưa được nhập, chưa đồng bộ hoặc 
chưa liên thông lên Cổng dữ liệu của Bộ Y tế. 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan trong việc chuẩn hóa, làm 
sạch và cập nhật dữ liệu sức khỏe người dân, bảo đảm thông tin chính xác, thống 
nhất, tránh trùng lặp, sai lệch.
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- Phân công đầu mối cán bộ phụ trách làm việc thường xuyên với Viettel 

Hưng Yên để tiếp nhận hướng dẫn, hỗ trợ kỹ thuật, xử lý kịp thời các khó khăn, 
vướng mắc trong quá trình triển khai. 

- Thường xuyên kiểm tra tình trạng kết nối, đồng bộ dữ liệu; kịp thời 
thông báo cho Viettel Hưng Yên và UBND phường những lỗi phát sinh về kỹ 
thuật, tài khoản, dữ liệu hoặc quy trình nghiệp vụ để được hỗ trợ xử lý. 

- Thực hiện nghiêm các quy định về bảo mật, an toàn thông tin và bảo vệ 
dữ liệu cá nhân, dữ liệu sức khỏe trong quá trình quản lý, khai thác và truyền 
nhận dữ liệu trên hệ thống. 

- Định kỳ tổng hợp kết quả triển khai, trong đó báo cáo rõ: số lượng dữ 
liệu đã nhập, số lượng đã liên thông thành công, số lượng còn tồn đọng, nguyên 
nhân và giải pháp khắc phục; gửi về Phòng Văn hóa - Xã hội để tổng hợp, báo 
cáo UBND phường. 

2. Phòng Văn hóa - Xã hội phường
- Là cơ quan đầu mối tham mưu UBND phường theo dõi, đôn đốc, kiểm 

tra việc triển khai Phần mềm y tế cơ sở V20 và công tác liên thông dữ liệu sức 
khỏe trên địa bàn. 

- Chủ trì phối hợp với Trạm Y tế theo dõi tiến độ nhập và liên thông dữ 
liệu; thường xuyên đôn đốc Trạm Y tế khắc phục các dữ liệu còn thiếu, chưa 
đồng bộ, chưa liên thông. 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND phường 
chỉ đạo các hoạt động thúc đẩy khám sức khỏe định kỳ, cập nhật và quản lý 
thông tin sức khỏe người dân, gắn với việc cập nhật dữ liệu trên các hệ thống 
thông tin y tế. 

- Chủ trì tổng hợp những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện; 
phối hợp với Viettel Hưng Yên và Trạm Y tế đề xuất giải pháp xử lý, không để 
tồn đọng kéo dài. 

- Theo dõi, tổng hợp kết quả thực hiện, tham mưu UBND phường báo cáo 
cấp có thẩm quyền khi có yêu cầu. 

- Phối hợp tuyên truyền về lợi ích của việc số hóa, quản lý và liên thông 
dữ liệu sức khỏe; vận động người dân phối hợp cung cấp thông tin đầy đủ, chính 
xác phục vụ công tác quản lý sức khỏe

3. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường
- Chủ trì, phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội, Trạm Y tế và các cơ 

quan, đơn vị liên quan rà soát, tham mưu UBND phường bố trí, cân đối và bảo 
đảm kinh phí thực hiện các nhiệm vụ triển khai Phần mềm y tế cơ sở V20, liên 
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thông dữ liệu sức khỏe toàn dân và các hoạt động chuyển đổi số trong lĩnh vực y 
tế theo quy định và khả năng cân đối ngân sách của phường. 

- Tham mưu UBND phường bố trí kinh phí mua sắm, sửa chữa, nâng cấp 
hoặc bổ sung trang thiết bị, máy tính, đường truyền, hạ tầng công nghệ thông tin 
và các điều kiện kỹ thuật cần thiết phục vụ việc nhập, quản lý, lưu trữ và liên 
thông dữ liệu sức khỏe tại Trạm Y tế phường. 

- Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội và Trạm Y tế xác định nhu cầu 
kinh phí cụ thể, xây dựng dự toán kinh phí thực hiện; tham mưu nguồn kinh phí 
và phương án bảo đảm kinh phí theo đúng quy định của pháp luật về ngân sách 
nhà nước. 

- Hướng dẫn Trạm Y tế và các đơn vị liên quan thực hiện quản lý, sử 
dụng, thanh quyết toán kinh phí được giao đúng mục đích, tiết kiệm, hiệu quả và 
đúng quy định hiện hành. 

- Chủ động tham mưu UBND phường lồng ghép, huy động các nguồn lực 
hợp pháp khác để bảo đảm điều kiện triển khai nhiệm vụ; không để khó khăn về 
kinh phí, trang thiết bị và hạ tầng kỹ thuật làm ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện. 

- Định kỳ hoặc đột xuất, phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội tổng hợp, 
báo cáo UBND phường về tình hình bố trí, sử dụng kinh phí và những khó khăn, 
vướng mắc về nguồn lực để kịp thời xem xét, chỉ đạo.

4. Văn phòng HĐND và UBND phường
- Phối hợp tham mưu UBND phường tổ chức các cuộc họp, buổi làm việc 

với Trạm Y tế, Viettel Hưng Yên và các cơ quan, đơn vị liên quan để kịp thời 
chỉ đạo, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai.

- Căn cứ dự toán, nguồn kinh phí được giao và các quy định hiện hành về 
quản lý, sử dụng ngân sách nhà nước, chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn vị 
có liên quan thực hiện thanh toán, quyết toán kinh phí phục vụ triển khai các 
nhiệm vụ theo Công văn; hướng dẫn các đơn vị hoàn thiện đầy đủ hồ sơ, chứng 
từ thanh toán, bảo đảm đúng quy định, đúng mục đích, tiết kiệm và hiệu quả.

- Phối hợp với Trạm Y tế phường rà soát nhu cầu kinh phí, hồ sơ, chứng 
từ liên quan đến các hoạt động triển khai, bảo đảm việc thanh toán, quyết toán 
được thực hiện kịp thời, đầy đủ và đúng quy định.

5. Tổ chức thực hiện
- Trưởng các cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ tại Công văn này chịu 

trách nhiệm trước Chủ tịch UBND phường về tiến độ và kết quả thực hiện 
nhiệm vụ thuộc phạm vi phụ trách; chủ động phối hợp, không đùn đẩy trách 
nhiệm hoặc để công việc tồn đọng do thiếu phối hợp. 
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- Trạm Y tế phường chủ động làm việc với Viettel Hưng Yên để được 

hướng dẫn, hỗ trợ kỹ thuật trong quá trình triển khai. 
- Giao Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì theo dõi, đôn đốc và tổng hợp kết 

quả thực hiện Công văn này, báo cáo UBND phường. 
UBND phường Mỹ Hào yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển 

khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Văn Tỉnh
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