UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

PHUONG MY HAO Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:249 /KH-UBND M5 Hao, ngay 13 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién Cong van 50 362-CV/PU ngay 07/7/2026 ciia Ban
Thuwong vu Péang iy phuong ve tang cuwdng sy lanh dao caa Pang déoi voi
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, to cdo trong tinh hinh méi

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025; Luat Tiép
cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T cao nam 2018; Luat sta
doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo sb
136/2025/QH15 ngay 10/12/2025; Can cir Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ciia B Chinh tri vé tiép tuc ting cuong su lanh dao cia Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh; Két
luan sb 215-KL/TW ngay 23/11/2025 ctia Bo Chinh tri vé viéc stra d6i, bo sung
Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri; Thuc hién Cong vin
s6 362-CV/DU ngay 07/7/2026 cia Ban Thuong vu Pang uy phudng My Hao vé
tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao trong tinh hinh méi; Uy ban nhan dan phuong My Hao ban hanh
Ké hoach trién khai thyc hién v6i céc ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Quan triét va td chic thuc hién nghiém tic, hiéu qua cic chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va chi dao cia Ban Thuong vu Pang
uy phuong tai Cong van s6 362-CV/PU. Pic biét chu trong vi¢c cap nhat, phé
bién va t6 chirc thi hanh kip thoi cac quy dinh méi ctia Luat sira d6i, b sung mot
s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao sé 136/2025/QH15
(c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026). Nang cao nhén thirc, trach nhiém ctia nguoi ding
dau, cia can b, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh, gop phr?m gilr viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa
hoéi trén dia ban phuong.

2. Yéu ciu:

Viéc trién khai Ké hoach phai duogc tién hanh déng bo, quyét liét; gén trach
nhiém tryuc tiép ctia Chu tich UBND phudng va Trudng cac bd phan chuyén mén.
Qua trinh tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu phai dam bao dung thim quyén,
trinh ty, thu tuc va thoi han luat dinh; kién quyét giai quyét dat diém cac vu viéc
ngay tir co sO, khong dé phat sinh diém nong hay khiéu kién vuot cap, kéo dai.
Qua trinh thuc hi¢n phai bam sat va 4p dung chinh xac cac diém méi cua Luat sb
136/2025/QH15, day manh tmg dung cong nghé thong tin, khai thac hiéu qua cac



2

phan mém quan 1y ndi bd dé theo ddi, kiém soat chat ché tién do xir Iy don thu
cua cac bd phan chuyén mon.

I1. NOI DUNG NHIEM VU TRONG TAM

1. Téng cwdng vai tro, trach nhiém cia ngwoi ding diu trong cong tic
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo

Chu tich Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém toan di¢n trudce cép uy,
chinh quyén cip trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén
dia ban; truc tiép lanh dao, chi dao va thuc hi¢n nghiém tac ché do tiép cong dan
dinh ky, dot xuat.

Tang cudng to chire ddi thoai truc tiép va truc tuyén voi Nhan dan dé ling
nghe, ndm bt kip thoi tAm tu, nguyén vong, tir 46 giai quyét thau dao cac buc
xuc, kién nghi ngay tir co s6.

Chu tich UBND phuong va Truong cac bo phan chuyén mon phai chiu
trach nhiém truc tiép néu dé xay ra tinh trang cham tré, dun déy trach nhiém, hoac
dé phat sinh diém nong, khiéu kién dong ngudi, vuot cip, kéo dai do nguyén nhan
chu quan.

2. P6i méi cong tac ti€p cong dén, xir Iy don thw gin véi viée thi hanh
Luét s6 136/2025/QH15

T chue thue hién nghiém tuc, linh hoat cac quy dinh ma1 cia Luat stra doi,
bo sung mat s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo sd
136/2025/QH15 (c6 hiéu luc tir 01/7/2026). Pic biét, trién khai va van hanh hiéu
qua hinh thtrc tiép cong dan truc tuyén nham tao diéu kién thuan lgi toi da, tiét
kiém thoi gian, chi phi cho t6 chirc, ca nhan.

Nang cao chat lugng khau phan loai, xtr 1y don thu; tuan thu chat ché quy
trinh x4c dinh nhan than, tinh hop phap ciia nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén
hoc ludt su trg gitp phéap 1y trong qua trinh tiép cong dan.

Ap dung chuin x4c céc quy dinh phap luat moéi vé trinh ty, tha tuc tam dinh
chi, dinh chi giai quyét khiéu nai ddm bao ding cin ct phap 1y, tranh tinh trang
giai quyét ho so kéo dai, sai quy dinh.

3. Tap trung giai quyét dirt diém cac vu viée khiéu nai, té cdo phirc tap,
dong nguoi

Thuong xuyén ra soat, kiém tra, phan loai cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo con
ton dong, phtrc tap. Tap trung wu tién giai quyét dit diém cac don thu lién quan
dén linh vuc nhay cam nhu: quan 1y dat dai, trat tu xay dung, boi thuong giai
phong mit bang.

Quan tri¢t thyc hién nghi€m tic cac quy dinh vé bao vé nguoi td cdo, nguoi
phan anh, kién nghi vé hanh vi tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Luc luong Cong an phuong chit dong nam chéc tinh hinh, kip thoi phat
hién, ngin chin va kién quyét xtr Iy nghiém cac ddi twong c6 hanh vi loi dung



quyén khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i kéo tu tap dong nguoi, gay rdi an ninh
trat tu, chéng nguoi thi hanh cong vu.

4. PAy manh chuyén déi so, img dung cong nghé thong tin trong quan
ly, theo doi, xir ly don thw

Chuyén d6i s6 toan dién cong tac quan 1y, tra ctru va theo ddi don thu. Tang
cudng khai thac, sir dung cac phan mém, bang biéu quan 1y ndi bo cua phudong dé
don ddc, nhic viée, canh béo thoi han giai quyét ddi véi cac bd phan chuyén mon,
dac biét 1a cac don thu thudc linh vuc quan 1y dét dai, trat tu xay dung.

Ting budc chuan hoa, s6 hoa dit liéu vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo dé phuc vu cong tac luu trit 1au dai va san sang cho viéc két ndi,
lién thong, trich xuat bao cdo theo yéu ciu clia cac co quan quan Iy nha nude cp
trén khi co chi dao.

5. Ting cwdng tuyén truyén, phd bién phap luit va don doc thuce hién
két luan thanh tra

Phdi hop chit ché vi Uy ban MTTQ, cac t6 chirc chinh tri - xd hoi day
manh tuyén truyén, phé bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo; dic
biét tuyén truyén sau rong cac quy dinh vé t6 chirc chinh quyén dia phuong hai
cap, phan cp, phan quyén va thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nang cao
nhan thire, ¥ thirc chdp hanh phap luat cta can bo, dang vién va Nhan dan.

Thuong xuyén ra soat, theo doi, don ddc viéc thuc hién nghiém cac két luan,
kién nghi, quyét dinh sau thanh tra, kiém toan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; xur Iy
trach nhiém ddi v4i tap thé, ca nhan vi pham theo thim quyén; kién quyét khong
dé cham tré dan dén tai dién vi pham hodc phat sinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhéin din phuong

Truyc tiép 1anh dao, chi dao toan dién cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban; chiu trach nhi¢m cao nhat
truée Pang Gy va co quan cip trén néu dé xay ra tinh trang khiéu kién dong nguoi,
vuot cip do budng 16ng quan 1y, tri hodn giai quyét.

T6 chirc thuc hién nghiém tic lich tiép cong dan it nhat 02 ngay trong 01
thang cung voi viée tiép dot xuat. Tang cuong to chire tiép xtc, dbi thoai truc tiép
v6i Nhan dan dé ling nghe, giai quyét dat diém nhitng vu viée ndi com, birc xuc
ngay tur co so.

2. Trach nhiém cua Vian phong HDND va UBND phwong (Bo phan
Tiép cong din)

La co quan thuong truc, ddu mdi tham muu giup Chu tich UBND phuong
quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan va xtr Iy don thu.

B tri cong chire thudng truc tai Tru sé Tiép cong dan. Huéng dan cong
dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung phap luat; hudng dan cong dan tiép
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can va st dung phuong thire tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh méi cua Luét
s6 136/2025/QH15.

Thuc hién viéc phan loai, xtr Iy don thu khoa hoc, chinh xac theo Thong tu
56 05/2021/TT-TTCP; tham muu Chu tich UBND phudng phan céng co quan thu
ly dam bao dung tham quyén, khong dé xay ra tinh trang dun day trach nhiém.

Chu tri van hanh hé théng sb sach, phé‘m mém theo ddi don thu ndi bo cua
phuong; dinh ky ra soét, d6n ddc cac bd phan chuyén mén giai quyét cac vu viéc,
kip thoi bao cédo néu phat sinh tinh trang chdm tré. Tham muu tong hop sb liéu,
béo cao dinh ky cho Thuong truc Pang Gy va co quan cép trén theo dung quy
dinh.

3. Trach nhiém ciia Phong Kinh té, Ha ting va Do thi phuong

Chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu giai quyét cac don thu, vu
viéc thudce linh vuc: quan 1y dat dai, trat tu xay dung, moi truong, boi thuong giai
phong mit bang cac dy an...

Chu tri tham muu, phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chtic cac hoi nghi
hoa giai tranh chip dét dai tai co so theo diing trinh tir cia Luat Dat dai nam 2024,
dam bao 1ap bién ban day du, khach quan, trung thuc.

4. Trach nhiém cua Cong chirc phu trach linh vuc Tw phap - Ho tich
va cac by phan chuyén mon khac

Cong chirc phu trach linh vire Tw phap - H$ tich: Chu tri, phdi hop véi
Phong Vin hoa - X3 hoi va Dai truyén thanh phudng diy manh cong tac tuyén
truyén, phé bién gido duc phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T4 céo, dic biét 1a phd bién sau rong cac diém méi cia Luat s6 136/2025/QH15
dén toan thé Nhan dan.

Cac bd phin chuyén mén: Cin ctt ndi dung don thu dugc giao, khan
truong xac minh, thu thap ching ctr va tham muu Chu tich UBND phuong ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung td c4o dam béo thau tinh
dat 1y, dung thoi han luat dinh. Tham muu t6 chie thi hanh triét dé cac quyét dinh,
két luan d3 c6 hiéu luc phap lut.

5. Trach nhiém cia Cong an phwong

Phan cong luc lugng bao ddm an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi tai
Tru s6 tiép cong dan, dic biét 1a trong cac ngay Chu tich UBND phuong tiép dan
dinh ky hodc khi ¢6 doan khiéu kién dong nguoi.

Chu dong nam bat tinh hinh co sd, kip thoi phat hién, ngan chan va xt 1y
nghiém minh theo quy dinh phap luat d6i v6i cac d6i tuong c6 hanh vi loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, xui giuc, kich dong tu tap dong nguoi, gy
rdi an ninh trt tu, xic pham can bo tiép cong déan.



6. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam va cac to chire chinh tri
- xa h¢i phwong

Tang cuong phéi hop voi chinh quyén trong cong tic ndm tinh hinh Nhan
dan, déy manh cong tac dan van va tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va
Nhan din nang cao kién thirc, y thirc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, td céo.

Kién toan doi ngii hoa giai vién & co so, kip thoi giai quyét cac tranh chap
trong ndi b Nhan dan ngay tir ban dau, gop phan phong ngira, han ché phat sinh
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh chuyén 1én tuyén trén.

Yéu cau cac co quan, don vi, can bg, cong chirc nghiém tuc trién khai thue
hién K& hoach nay. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, kip
thoi bao cdo Uy ban nhan dan phuong (qua Van phong HPND va UBND phuong)
dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh Hung Yén (dé b/c); i KT. CHU TICH

- Thuong truc Pang tty, HDND phuong (d¢€ b/c); PH (') CH«;@E*E;P(THAN DAN PHUGNG
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; . Co qu(ﬁl: UY BAN NHAN DAN TiNH

- UB MTTQ Viét Nam va céc doan thé phuong; Thoi simn It 12/0712026 0832.38

- Cac phong chuyén moén, Cong an phudng;

- T6 trudng cac T dan phé;
- Luu: VT, VP, TCD.»

Nguyén Thé Thanh
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