UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MY HAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:269 /KH-UBND My Hao, ngay 30 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 53-KH/PU ciia Pang ity phwong My Hao

thwee hién Chi thi s6 16-CT/TU ngay 30/6/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh iy

vé ting cwong su linh dao cia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trong tinh hinh méi

Can ct Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Ludt T céo
niam 2018; Luat s6 136/2025/QH15 stra d6i mot sé didu cua Luat Tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Ludt té céo;

Cin cr Chi thi s6 16-CT/TU ngay 30/6/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh iy Hung
Yén vé ting cuong sy lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td céo trong tinh hinh moi;

Thuc hién Ké hoach s 53-KH/DU ngay 24/7/2026 ctiia Pang uy phuong My Hao
thuc hién Chi thi s6 16-CT/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy,

Uy ban nhan dan phudng My Hao xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac, hi¢u qua Chi thi s6 16-CT/TU va
Ké hoach sb 53-KH/PU cua Dang y phuong tdi toan thé can bd, cong chire, ngudi lao
dong UBND phuong; nang cao nhén thire, trach nhiém cua nguoi ding dau va can bo,
cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh.

2. Tang cuodng hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc tai phudng; giai quyét kip
thoi, diing phép luat cic vu viéc phat sinh, han ché t6i da tinh trang khiéu kién phirc tap,
kéo dai, vuot cap, gop phan giit vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia
ban.

3. Xéc dinh o ndi dung cong viéc, don vi chi tri, don vi phdi hop va trach nhiém
cu thé ctia timg b phan; tranh hinh thirc, bao dam thiét thuc, pht hop véi thuc tién tiép
cong dan, xur Iy don thu tai phuong.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

Trén co so nhiém vy duge giao tai Muc I11.1 Ké hoach s6 53-KH/DU cua Pang
uy phuong, Uy ban nhan dan phuong My Hao cu thé hoa thyc hién nhu sau:

1. V@ t6 chirc tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

- Giao Van phong HDND va UBND phuong (B9 phan Tiép cong dan) duy tri
nghiém lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén cua Lanh dao UBND phuong theo
dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan; to chirc tiép cong dan dot xut ddi voi vu viée
phtre tap khi can thiét.

- Chi dao ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh tdn dong, phuec tap, kéo dai trén dia ban, dac biét 1a cac vu viéc lién quan dat
dai, moi truong, ché do chinh sach; khong dé hinh thanh diém néng vé an ninh trat tu
(thuc hién thudng xuyén, bao cio tién do hang thang).



- Khéc phuc tri¢t dé tinh trang chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh
sai tham quyén, khong rd trach nhiém xur ly hodc chuyén don nhiéu lan cung mét ndi
dung; phan loai don ngay tir khau tiép nhén, xac dinh dung tham quyen giai quyet

- Trién khai thyc hién nghiém, thyc chat cac Thong bao két lugn sau kiém tra,
giam sat cia cap trén vé cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Xt ly nghi€m cac truong hop thiéu trach nhiém, dun déy, né tranh, kéo dai viéc
giai quyét don thu do nguyén nhan chu quan.

2. Vé to chirc bd may, con ngudi

- Ra s04t, bd tri cong chirc chuyén trach 1am cong tac tiép cong dan, tham muu
xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh cta Luat Tiép cong dan va
van ban hudng dan cia cap trén; bao dam can bd duoc bd tri c6 pham chét dao dirc tot,
am hiéu phap luat, c6 k¥ nang huong dan, giai thich, thuyet phuc cong dan.

- Cu can b tham gia day du cac 1op tap huén, bdi dudng chuyén mon, nghiép vy,
ky nang tlep cong dan do cip trén t6 chuc.

3. Vé ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s0 va cong khai, minh bach

- Day manh ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i s6 trong quan 1y, theo doi
két qua tiép cong dan, giai quyét khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; bao dam két ndi,
lién thong dir liéu véi cac co quan cap trén khi co yéu cau.

- Cong khai, minh bach quy trinh, thi tuc va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo dung quy dinh phap luét, tao thuan loi dé cong dan theo doi, giam sat.

- Quan tdm déu tu co s& vat chat _phuc vu cong tac tiép cong dan bao dam thiét
thue, hiéu qua, phu hop diéu kién thyc té ciia phudng.

4. Vé cong tac ph61 hop, giam sat

- Phéi hop Hoi dong nhan dan va Uy ban Mt trdn T quoc Viét Nam phuong
trong giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; nim bat tam tu,
nguyén vong cua Nhan dan; day manh cong tac hoa gidi & co sd, van dong, thuyet phuc
cong dan, han ché phat sinh tranh chap, khiéu kién.

- Phéi hop Céng an phuong nam chic dién bién tinh hinh du luan lién quan khiéu
nai, to cdo; kip thoi béo céo, xtr Iy cac vu viée co dau hiéu phic tap, dong ngudi ngay
tir khi méi phat sinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phuong

La dau moi tham muu Chu tich UBND phuong to chire trién khai thyc hién Ké
hoach nay; truc tiép thuc hién cac ndi dung tai Muc I1.1, 11.2, 11.3; téng hop, bao cao két
qua thyc hién dinh ky (thang, quy, 6 thang, nam) giri Thuong truc Pang uy phuong va
Lanh dao UBND phuong theo quy dinh.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuwong

Phéi hop Van phong HDND va UBND phuong trong xac minh, giai quyét cac
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc dat dai, trat ty xay dung,
boi thudng giai phong mit bang, bao dam ding thoi han, dung quy dinh.

3. Cong an phwong My Hao

Chu déng nam chic tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban; kip thoi phat hién, tham muu xir 1y cac vu viéc c6 nguy co phat sinh diém néng,
khiéu kién dong nguoi, phic tap; phéi hop chit ché v6i Van phong HDND va UBND
phuong, Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi trong qua trinh xac minh, giai quyét.

4. Phong Van héa - Xa h¢i phuong

Phoi hop giai quyét kip thoi cac don thu, kién nghi, phan anh thudc linh vuc
chinh sach nguoi c6 cong, bdo tro xa hoi, van hoa, y té, gido duc.



5. Céc Ong (ba) Té trwéng To dan phé

Néam bat kip thoi tm tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi cia Nhan dén tai co
s0; tich cuc tham gia hoa giai cac mau thudn, tranh chap ngay tir khi moi phat sinh; pho1
hop UBND phuong tuyén truyén, van dong Nhan déan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao
ding quy dinh phdp ludt; kip thoi bdo cdo UBND phuong (qua Van phong HDND va
UBND phuong) cac vu vige ¢o dau hiéu phtrc tap tai dia ban.

Uy ban nhan dan phudong My Hao yéu cau Thu truong cac phong, ban, co quan,
don vi, Truong Cong an phuong va cac Ong (ba) T6 truong’ T6 dan phd nghiém tic tr1en
khai thyc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu co6 khé khan, vuong mac,
kip thoi phan anh vé UBND phudng (qua Vin phong HDND va UBND phuong) dé xem
xét, chi dao giai quyét...

Noi nhin: . ™. UY BAN N{MBQ AN DAN PHUGNG MY

- Déng l71}’ phllimg (dé b/ C); HU E&GHBAN NHAN DAN TINH HUNG
- Chu tiCh, cac Pho Chu tiCh UBND phu’(‘mg; N UTTI,OHO/omozs 09:37:25

- Nhu Muc III (dé thuc hién);
- Luu: VT, VP.#

Nguyén Thé Thanh



		2026-07-30T08:09:57+0700


		2026-07-30T08:45:49+0700


		2026-07-30T09:37:25+0700


		2026-07-30T09:37:25+0700




