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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Mỹ Hào, ngày       tháng 8 năm 2026

Kính gửi:
- Công an phường Mỹ Hào;
- Phòng Văn hóa -  Xã hội phường;
- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường;
- Tổ trưởng các tổ dân phố trên địa bàn phường.

Trong thời gian gần đây, UBND phường Mỹ Hào tiếp nhận phản ánh của 
công dân trên ứng dụng iHưng Yên về tình trạng các nội dung quảng cáo cho vay 
với những thông tin như "lãi suất thấp", "giải ngân nhanh", "không cần thế chấp", 
"thủ tục đơn giản"... xuất hiện tràn lan trên các nền tảng mạng xã hội, kho ứng 
dụng điện thoại, website và thông qua tin nhắn, cuộc gọi từ các số điện thoại 
không rõ nguồn gốc (sim rác). Tình trạng này tiềm ẩn nhiều nguy cơ phát sinh 
hoạt động tín dụng đen, lừa đảo chiếm đoạt tài sản và các hành vi vi phạm pháp 
luật khác, ảnh hưởng đến an ninh, trật tự và quyền, lợi ích hợp pháp của Nhân 
dân.

Để chủ động phòng ngừa, nâng cao nhận thức của người dân và hạn chế 
các hành vi vi phạm pháp luật, UBND phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị triển 
khai thực hiện một số nội dung sau:

1. Công an phường

Chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tăng cường tuyên truyền 
các phương thức, thủ đoạn của các đối tượng lợi dụng hình thức cho vay trực 
tuyến, tín dụng đen, lừa đảo qua không gian mạng để người dân nhận biết và chủ 
động phòng tránh.

Hướng dẫn người dân không cung cấp thông tin cá nhân, tài khoản ngân 
hàng, mã OTP và các thông tin bảo mật khác cho tổ chức, cá nhân không rõ nguồn 
gốc; không thực hiện giao dịch với các ứng dụng, website, tài khoản mạng xã hội 
có dấu hiệu nghi vấn.

Tiếp nhận, xác minh, xử lý hoặc tham mưu xử lý theo quy định đối với các 
thông tin, phản ánh của người dân về các tin nhắn, cuộc gọi, tài khoản mạng xã 
hội, website hoặc ứng dụng có dấu hiệu lừa đảo, cho vay trái quy định hoặc các 
hành vi vi phạm pháp luật khác.

V/v tăng cường tuyên truyền, nâng cao cảnh giác 
đối với các hành vi quảng cáo cho vay trực tuyến 

có dấu hiệu vi phạm pháp luật
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2. Phòng Văn hóa - Xã hội
Phối hợp với Công an phường và Trung tâm Dịch vụ tổng hợp xây dựng, 

biên soạn nội dung tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về phòng, 
chống tín dụng đen, lừa đảo trên không gian mạng; hướng dẫn người dân nhận diện 
các dấu hiệu của các hình thức quảng cáo cho vay có nguy cơ vi phạm pháp luật.

Đẩy mạnh tuyên truyền thông qua Cổng thông tin điện tử, mạng xã hội của 
địa phương và các hình thức tuyên truyền phù hợp khác.

3. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường
Tăng cường phát tin tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở; phối 

hợp với các tổ dân phố lồng ghép tuyên truyền trong các buổi sinh hoạt cộng đồng, 
họp tổ dân phố và các hoạt động tuyên truyền khác.

Phối hợp hướng dẫn Nhân dân nâng cao ý thức cảnh giác; khi nhận được 
tin nhắn, cuộc gọi hoặc quảng cáo có dấu hiệu lừa đảo, cho vay trái quy định thì 
không tương tác, không cung cấp thông tin cá nhân và kịp thời phản ánh đến Công 
an phường để được hướng dẫn, xử lý theo quy định.

4. Tổ trưởng các tổ dân phố
Phối hợp với Công an phường, Phòng Văn hóa - Xã hội và Trung tâm Dịch 

vụ tổng hợp tăng cường tuyên truyền, phổ biến đến Nhân dân trên địa bàn về các 
phương thức, thủ đoạn của các đối tượng lợi dụng hoạt động cho vay trực tuyến, 
tín dụng đen và lừa đảo trên không gian mạng; khuyến cáo người dân nâng cao 
tinh thần cảnh giác, không truy cập các đường dẫn lạ, không tải các ứng dụng 
không rõ nguồn gốc, không cung cấp thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng, mã 
OTP và các thông tin bảo mật khác cho các tổ chức, cá nhân không xác minh được 
danh tính.

Tuyên truyền, vận động Nhân dân khi có nhu cầu vay vốn chỉ thực hiện 
giao dịch tại các tổ chức tín dụng, ngân hàng và tổ chức tài chính được cơ quan 
nhà nước có thẩm quyền cấp phép hoạt động; không tham gia các hình thức vay 
tiền qua mạng xã hội, ứng dụng, website hoặc các số điện thoại không rõ nguồn 
gốc có dấu hiệu cho vay trái quy định của pháp luật.

Chủ động nắm bắt tình hình trên địa bàn; khi phát hiện hoặc tiếp nhận thông 
tin về các trường hợp phát tán tờ rơi, quảng cáo, tin nhắn, cuộc gọi hoặc các hình 
thức tuyên truyền, lôi kéo người dân tham gia vay tiền có dấu hiệu vi phạm pháp 
luật thì kịp thời thông báo, phản ánh đến Công an phường để kiểm tra, xử lý theo 
quy định.

Phối hợp tuyên truyền trong các cuộc họp tổ dân phố, sinh hoạt cộng đồng 
và thông qua các nhóm Zalo, mạng xã hội của tổ dân phố; vận động Nhân dân tích 
cực cung cấp thông tin, hình ảnh, tài liệu liên quan đến các hành vi có dấu hiệu 
lừa đảo hoặc cho vay trái quy định của pháp luật để cơ quan chức năng xem xét, 
xử lý.
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Đề nghị các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện; thường xuyên 
phối hợp trao đổi thông tin, kịp thời báo cáo UBND phường những khó khăn, 
vướng mắc và các vụ việc phát sinh để chỉ đạo xử lý.

Nơi nhận:
- Như kính gửi;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT; KT,HT&ĐT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thế Thành
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