
ỦY BAN NHÂN DÂN 
PHƯỜNG MỸ HÀO

Số:        /UBND-KT,HT&ĐT

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Mỹ Hào, ngày     tháng     năm 2026

Kính gửi:
- Điện lực Mỹ Hào;
- Các đơn vị: Viễn thông Hưng Yên (VNPT); Tập đoàn 
Công nghiệp viễn thông quân đội Viettel Hưng Yên; 
Công ty CP viễn thông FPT-CN Hưng Yên; Chi nhánh 
Công ty truyền hình cáp Việt Nam tại Hưng Yên 
(VTVcab).

- Các đơn vị nhà mạng, viễn thông trên địa bàn;
- Các tổ dân phố trên địa bàn.

             
Thời gian qua, UBND phường Mỹ Hào đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, 

đề nghị các đơn vị điện lực, viễn thông tăng cường rà soát, quản lý, chỉnh trang 
hệ thống đường điện, cáp viễn thông; bó gọn, thu hồi cáp không còn sử dụng; xử 
lý các tuyến dây, cáp hư hỏng, chùng võng, treo sai kỹ thuật; bảo đảm an toàn 
vận hành, an toàn giao thông và mỹ quan đô thị. Trong đó có Công văn số 
358/UBND-KT,HT&ĐT ngày 06/9/2025; Công văn số 938/UBND-KTHT ngày 
13/11/2025; Công văn số 239/UBND-KT,HT&ĐT ngày 30/01/2026 và các văn 
bản có liên quan.

Hiện nay, UBND phường tiếp tục nhận được phản ánh của người dân về 
tình trạng trong quá trình sửa chữa, lắp đặt, một số đơn vị điện lực và doanh 
nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông để dây điện, dây cáp mạng chùng võng, hạ 
thấp xuống lòng đường, ngõ, lối đi; có vị trí dây, cáp treo lộn xộn, đầu dây thừa 
buông rơi, tiềm ẩn nguy cơ va quệt, gây tai nạn cho người dân và phương tiện 
tham gia giao thông, nhất là vào ban đêm, khi mưa bão hoặc đối với phương tiện 
có chiều cao lớn.

Để khẩn trương khắc phục, không để xảy ra sự cố, tai nạn do hệ thống dây 
điện, dây cáp viễn thông gây ra; đồng thời nâng cao trách nhiệm quản lý, vận 
hành hạ tầng kỹ thuật trên địa bàn, UBND phường Mỹ Hào đề nghị các cơ quan, 
đơn vị tập trung thực hiện các nội dung sau:

1. Tổ chức kiểm tra, xử lý ngay các vị trí có nguy cơ mất an toàn
- Điện lực Mỹ Hào, các đơn vị quản lý viễn thông tập trung phối hợp cử 

cán bộ đầu mối phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị, Công an phường 
và Tổ dân phố kiểm tra thực tế các vị trí do người dân phản ánh, các tuyến 
đường trục chính, nút giao, khu vực trường học, chợ, khu dân cư đông người và 
các vị trí thường xuyên sửa chữa, lắp đặt đường điện, cáp viễn thông.

V/v khẩn trương rà soát, khắc phục dây 
điện, dây cáp viễn thông chùng võng, hạ 

thấp gây mất an toàn giao thông
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- Đối với vị trí dây điện, dây cáp chùng võng, hạ thấp, đứt treo, đầu dây 
buông rơi hoặc có nguy cơ trực tiếp va quệt với người và phương tiện: phải bố 
trí cảnh báo, khoanh vùng bảo đảm an toàn và thực hiện biện pháp khắc phục 
tạm thời ngay trong ngày; hoàn thành xử lý kỹ thuật dứt điểm trong thời gian 
không quá 48 giờ kể từ khi phát hiện hoặc nhận được thông tin.

- Quá trình sửa chữa phải bảo đảm an toàn điện, an toàn lao động, an toàn 
giao thông; không tự ý cắt, tháo dỡ dây, cáp khi chưa xác định được chủ quản 
hoặc chưa có phương án phối hợp an toàn; không để vật tư, thiết bị, dây cáp, 
cuộn cáp cản trở lòng đường, vỉa hè và lối đi dân sinh.

2. Đối với Điện lực Mỹ Hào

- Tập trung rà soát hệ thống dây dẫn điện, dây sau công tơ thuộc phạm vi 
quản lý của đơn vị, cột điện, xà, phụ kiện và các vị trí cột điện có treo dùng 
chung cáp viễn thông; kịp thời xử lý dây điện chùng thấp, cột nghiêng, phụ kiện 
hư hỏng, điểm đấu nối không bảo đảm an toàn.

- Phối hợp với các doanh nghiệp viễn thông xác định không gian treo cáp 
trên cột điện; hướng dẫn, giám sát việc bó gọn, nâng chỉnh, di chuyển cáp; phối 
hợp cắt điện khi thật sự cần thiết để bảo đảm an toàn cho người và thiết bị trong 
quá trình thi công.

- Kiểm tra, ngăn ngừa tình trạng dây cáp viễn thông treo lẫn, đè lên hoặc 
nằm quá gần dây dẫn điện; phối hợp lập biên bản đối với các tuyến cáp không 
xác định được đơn vị quản lý, cáp treo sai kỹ thuật hoặc cáp phát sinh không có 
sự phối hợp, để xử lý theo quy định.

- Sau mỗi lần sửa chữa, thay thế, đấu nối hoặc di chuyển đường dây, phải 
kiểm tra lại toàn bộ phạm vi thi công, thu dọn vật tư, xử lý các đầu dây thừa và 
hoàn trả hiện trạng, không để phát sinh nguy cơ mất an toàn giao thông.

3. Đối với các doanh nghiệp viễn thông, truyền hình cáp

- Tổng rà soát toàn bộ tuyến cáp, điểm treo, tủ/hộp cáp do đơn vị quản lý 
trên địa bàn; xác định rõ cáp đang sử dụng, cáp dự phòng và cáp không còn sử 
dụng; gắn hoặc bổ sung dấu hiệu nhận biết, đầu mối quản lý tại các tuyến, điểm 
tập trung nhiều cáp.

- Khẩn trương bó gọn, nâng chỉnh, neo giữ chắc chắn các tuyến cáp chùng 
võng, hạ thấp; xử lý dứt điểm cáp đứt treo, đầu cáp buông rơi, cuộn cáp treo tự 
do; tháo dỡ, thu hồi cáp không còn sử dụng và hoàn trả vệ sinh, cảnh quan sau 
thi công.

- Việc lắp đặt mới, sửa chữa, thay thế hoặc kéo bổ sung cáp phải tuân thủ 
tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, bảo đảm tĩnh không và an toàn giao thông; 
không được treo cáp tùy tiện vào cây xanh, biển báo giao thông, công trình 
không được phép sử dụng; không để dây, cáp kéo ngang đường ở độ cao không 
bảo đảm an toàn.
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- Khi thi công trên cột điện hoặc khu vực có đường dây điện, phải chủ động 
phối hợp với Điện lực Mỹ Hào và UBND phường; trường hợp dự kiến gián đoạn 
dịch vụ phải thông báo cho cơ quan, đơn vị, khu dân cư có liên quan theo quy 
định và tổ chức thi công trong thời gian hợp lý, hạn chế ảnh hưởng đến người sử 
dụng.

4. Tổ chức phối hợp, tiến độ và chế độ báo cáo
- Các đơn vị cung cấp đầu mối phụ trách, số điện thoại tiếp nhận phản ánh 

và kế hoạch kiểm tra, khắc phục về UBND phường (qua Phòng Kinh tế, Hạ tầng 
và Đô thị) trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được Công văn này.

- Hoàn thành đợt tổng rà soát, xử lý các vị trí dây điện, dây cáp viễn thông 
chùng võng, hạ thấp, mất an toàn trên các tuyến chính và khu vực đông dân cư 
trước ngày 20/8/2026; tiếp tục duy trì kiểm tra định kỳ và xử lý ngay khi phát 
sinh.

- Báo cáo kết quả phải nêu rõ: vị trí, hiện trạng, đơn vị quản lý, biện pháp 
đã thực hiện, thời gian hoàn thành; các vị trí chưa xử lý, nguyên nhân, lộ trình 
và đề xuất; kèm hình ảnh trước và sau khắc phục. Trường hợp để tồn tại kéo dài 
hoặc không phối hợp xử lý, UBND phường sẽ tổng hợp, báo cáo cơ quan 
chuyên ngành và cấp có thẩm quyền xem xét theo quy định.

5. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị thuộc phường
- Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị chủ trì tiếp nhận phản ánh; theo 

dõi, đôn đốc, tổng hợp kết quả và tham mưu UBND phường xử lý các trường 
hợp chậm khắc phục.

- Công an phường phối hợp bảo đảm trật tự, an toàn giao thông trong quá 
trình kiểm tra, sửa chữa; kịp thời phân luồng, cảnh báo và xử lý các tình huống 
có nguy cơ gây tai nạn theo thẩm quyền.

- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp tăng cường thông tin để người dân chủ động 
phòng tránh, kịp thời phản ánh vị trí nguy hiểm; các Tổ trưởng tổ dân phố rà 
soát địa bàn, thông báo ngay cho UBND phường và đơn vị quản lý khi phát hiện 
dây điện, dây cáp chùng võng, hạ thấp hoặc đứt treo.

UBND phường Mỹ Hào yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc, khẩn 
trương triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng 
mắc, kịp thời báo cáo UBND phường (qua Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị) để 
xem xét, chỉ đạo./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT, KT,HT&ĐT.

    TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
    KT. CHỦ TỊCH
    PHÓ CHỦ TỊCH

   Nguyễn Thế Thành 
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