
ỦY BAN NHÂN DÂN
PHƯỜNG MỸ HÀO

Số:           /UBND-KT,HT&ĐT
V/v phối hợp với Điện lực Mỹ Hào   
triển khai ứng dụng “EVN CSKH”

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Mỹ Hào, ngày         tháng 8 năm 2026

                         Kính gửi: 
                     - Các phòng, ban, ngành phường;
                                 - Điện lực Mỹ Hào;
                                         - Các Tổ dân phố trên địa bàn phường.
                                 

Ủy ban nhân dân phường Mỹ Hào nhận được văn bản số 289 /ĐLMH-KD 
ngày 20/7/2026 của Điện lực Mỹ Hào về việc triển khai ứng dụng “EVN CSKH”, 
kèm theo Bài tuyên truyền của Điện lực Mỹ Hào về cài đặt ứng dụng “EVN CSKH” 
và thanh toán tiền điện đúng hạn.

UBND phường nhận thấy, việc các hộ gia đình sử dụng điện cài đặt và sử 
dụng ứng dụng chăm sóc khách hàng của ngành điện sẽ có nhiều lợi ích thiết thực 
và phù hợp, thúc đẩy mạnh mẽ công tác chuyển đổi số trên địa bàn phường. UBND 
phường yêu cầu các phòng, ban, ngành phường, các Tổ dân phố phối hợp với Điện 
lực Mỹ Hào triển khai ứng dụng “EVN CSKH” như sau:

1. Các phòng, ban, ngành phường

Thông báo đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động cài đặt, 
sử dụng ứng dụng; phối hợp với Điện lực Mỹ Hào, trung tâm dịch vụ tổng hợp 
phường lồng ghép việc triển khai ứng dụng “EVN CSKH” trong các hoạt động 
như trong các buổi sinh hoạt, hội họp… đặc biệt trong các buổi triển khai về công 
tác chuyển đổi số.

2. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường

Phối hợp với Điện lực Mỹ Hào tăng cường thông tin, tuyên truyền trên hệ 
thống truyền thanh, trang thông tin điện tử, fanpage về việc triển khai ứng dụng 
“EVN CSKH”.

3. Các Tổ dân phố

Thông báo đến toàn thể Nhân dân về việc triển khai ứng dụng “EVN CSKH” 
(có Bài tuyên truyền của Điện lực Mỹ Hào kèm theo). Bố trí nhân lực, tạo điều 
kiện và phối hợp với Điện lực Mỹ Hào tuyên truyền, hướng dẫn các hộ cài đặt, sử 
dụng ứng dụng. 

4. Đề nghị Điện lực Mỹ Hào

- Phối hợp chặt chẽ với các phòng, ban, ngành, các Tổ dân phố trong việc tổ 
chức tuyên truyền;
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- Xây dựng kế hoạch, bố trí nhân lực phối hợp với các Tổ dân phố để hướng 
dẫn các hộ gia đình sử dụng điện cài đặt, sử dụng ứng dụng thuận tiện.

Ủy ban nhân dân phường yêu cầu các phòng, ban ngành, các Tổ dân phố và 
Điện lực Mỹ Hào tập trung triển khai thực hiện. Mục tiêu phấn đấu đến tháng 
10/2026 toàn bộ 100% các hộ sử dụng điện trên địa bàn phường sử dụng ứng dụng 
“EVN CSKH”, góp phần tích cực vào việc đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện và 
nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến cho người dân./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Thường trực Đảng ủy phường;
- Thường trực HĐND phường;
- Chủ tịch, các PCT UBND phường;
- Lưu: VT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thế Thành
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