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Hung Yén, ngay~29 thdng 7 ndm 2026
Sé6 55 -KH/BTGDVTU-PUUBND

KE HOACH
trién khai thue hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngwoi din va doanh nghiép”
trén dia ban tinh Heng Yén

Thuc hién Két luén s6 07- KL/TU, ngay 13/01/2026 v& “Két qua thuc hién mé
hinh “Ddn vdn khéo” chinh quyén phuc vu ngum dan va doanh nghiép, mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhdn dén phuc vy’ '+ thong nhdt mo hinh thyc hién trén
dia ban tinh” va Thong béo s6 645-TB/TU, ngay 28/6/2026 vé viéc diéu chinh tén
goi mé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghzep cua
Ban Thuong vu Tinh Gy (theo d6 dbi tén goi mé hinh la: “Chinh quyén phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép”); can ¢ Chuong trinh ph01 hop cong tac so 01-
CTr/BTGDVTU-DUUBND, ngay 13/10/2025 _gilta Ban Tuyén gido va Dan van
Tinh 1y va Pang ty Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tuyén gido, dan van giai
doan 2025 - 2030, Ban Tuyén gido va Dén vén Tinh uy va Dang uy Uy ban nhan
dan tinh phdi hOp xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién m6 hinh “Chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” (sau day goi tit 13 md hinh) trén dia ban tinh
Hung Yén, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1- Nhiam trién khai thuc hién hidu qua md hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép” gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qué hoat dong cta chinh
quyén cac cdp, nhét 13 clp x3; xdy dung chinh quyén liém chinh, hanh dong, than
thién, gan dan, sat dan, vi Nhan déan phuc vy, tao moi diéu kién thuan loi cho hoat
dong san xuét kinh doanh cua nguoi dén va doanh nghiép; tang cudng cing cb niém
tin cia Nhan dén véo sy 1anh dao ctia cip 1y, chinh quyén céc cap, gop phan thuc
hién thang loi c4c nhiém vu chinh tri cta tinh, Nghi quyét Pai hoi Pang bé tinh lan
thir I nhiém ky 2025 - 2030 va Nghi quyét Pai hi XIV cia Dang.

2- Cu thé héa céc ndi dung ctia K&t luan sé 07-KL/TU xdy dung, trién khai
thuc hién céc tiéu chi, phuong thire t6 chic thuc hién md hinh thdng nhét trén dia
ban tinh. Can ¢t tinh hinh thyc té, trong qu4 trinh trién khai thuc hién mé hinh, céc
dia phuong, don vi c6 thé vén dung sang tao, bd sung c4c nodi dung phu hop, phat
huy uu diém dé néng cao hi¢u qua viéc thuc hién mé hinh & x4, phuong.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Thye hién céc tiéu chi xdy dung mé hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép”

1.1. Tiéu chi 1. Chinh quyén hoat dong cong khai, minh bach, din chi,
hwéng t6i chinh quyén dién tik, chinh quyén so, gom cdc ndi dung sau:
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(1) T chic phd bién, quan triét, tuyén truyén kip thoi, ddy dt dén cén bo,
dang vién, cong chiic va céc ting 16p Nhan dn céc chu truong, dudng 16i cta
Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nuéc; cac chuong trinh, du an, quy dinh cta
tinh, dia phuong thong qua céc hdi nghi, cac cude hop thoén, t6 dan phd va céc hinh
thitc khac. Khuyén khich da dang hoé c4c hinh thirc tuyén truyen quan triét phu
hop, hiéu qua; phat huy hiéu qua hoat dong cua hé théng truyén thanh & co sé.

(2) Kip thoi ra soat, ban hanh cac quyét dinh, quy che quy dinh... cta dia
phuong, co quan, don vi vé thuc hién vin héa cong s&, quy tic Gmg Xt ciia cén b,
cong chirc, vién chirc; thuc hién dan chi & co so; kién toan, nang cao hiéu qua hoat
dong, phan cdng nhiém vu cho timg thanh vién cia Ban chi dao thyc hién dan chu
0 co s&, Ban thanh tra nhén dan, Ban giam sat dAu tu cta cdng dong.

(3) T6 chirc trién khai thuc hién hidu qua cac quy dinh vé thuc hién dan chu &
co 56, Luat Thuc hién dan cha & co sd. T6 chirc cho cn bo, cdng chuec, Nhén dén
tham gia y kién, gidm sat, kiém tra dam bao theo quy dinh ctia phép luét vé thuc
hién dan chi & co so.

(4) Thyc hién nghi€ém tic viéc niém yét cong khai, minh bach tai trung tdm
phuc vu hanh chinh céng nhiing néi dung can cong khai theo quy dinh cda Luat
Thyc hién dan chu & co s¢; cac danh muc thu tuc hanh chinh, ndi dung, thoi gian,
quy trinh giai quyet mtrc thu phi, 1€ phi cta timg thi tuc hanh chinh va cac van a8
¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh.

Ngoai ra, c6 thé sir dung thém cac hinh thirc cong khai khac pht hop véi diéu
kién co s& vat chat cua dia phuong, cong khai trén mang x4 hoi (fanpage, zalo,
facebook...).

(5) Cong khai sb dién thoai dudng déy nong, s6 dién thoai ctia lanh dao x4,
phu’o*ng va can bg, cong chuc truc tiép giai quyet cac cong viéc lién quan dén
nguoi dén, t6 chuc, doanh nghiép bang hinh thirc niém yét tai tru s& lam viéc cta
chinh quyen clp x4, trung tdm phuc vy hanh chinh céng, bd phan tiép cong dan,
cong bd trén hé théng loa truyén thanh hosc c6 céc hinh thitc cong khai khac.

(6) Hudng dan tiép nhan phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh cua
nguoi dan, to chtrc va doanh nghiép.
(7) Céng khai thoi gian, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh béng cac hinh

thuc phu hop. Thuc hién hé théng tin nhin tra ket qua cho td chirc va cong dan khi
dén giao dich tai tru s& lam viéc ctia chinh quyén cap xa.

(8) Day manh Umg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong
chi dao, diéu hanh va xur ly, tiép nhan hd so truc tuyén, xay dung chinh quyén dién
tr, chinh quyén s&; phat huy hiéu qua clia cac trang mang x& hoi (fanpage, zalo,
facebook...) va c4c ha tdng cong nghé cla dia phuong.

1.2. Tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, trdach nhigm, gan giii, phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép, gom cdc nji dung sau:

(1) Té chitc cac hoat dong tham hoi, chiic mimg, ddng vién Nhan dan:
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- Trao gidy chting nhan két hon, gidy khai sinh va thu chic mung cho cong dan
trang trong tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong (tham khdo mau 01, mau 02).
Tuy diéu kién thuc 8, cac x4, phuong c6 thé bd trf treo bién “L& trao Gidy chimg
nhéan két hén” hosc “L& [trao gidy khai sinh” & t6 chirc trao cho cbng dén dam bao
tinh trang trong; hoc tién hanh trao gidy chimg nhén két hén, gidy khai sinh va thu
chic mung. Dai dién lanh dao chinh quyeén tryc tiép trao gidy chimg nhan két hon,
gidy khai sinh cho cong dén hoic uy quyén cho can bd Trung tam phuc vu hanh
chinh céng trao cho cong dan. Hodc bang hinh thtrc phu hop khéc ngoai hinh thirc
(Thu chic mimg duge doc trén loa truyén thanh x&) nhu tin nhan dién thoai, bang
dién tir dé ddy manh ing dung cong nghé thong tin va truyén théng phtl hop véi
viéc x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s hién nay.

Dé4i véi nhitng trudng hop dang ky luu dong ddi véi viée khai sinh, két hén,
khai tir (Theo Luét ho tich) thi trao tai nha.

- Chu tich Uy ban nhén dén cép xa c6 thu chiic mimng Nhéan dén trong cac dip
Tét nguyén dan va mot s su kién trong d‘m cua dat nudc, dia phuong, mot sb dip
18 trong cua cac ton gido (tham khdo mau 03, mdu 04). Thu chic mimg dugc doc
trén loa truyén thanh hodc gui dén cac tb chuc ton gigo, co s¢ tén gido (trong
trudng hop chinh quyén cép xa khong truc tiép dén chic mimg).

- C6 thu khen ddi v6i nhiing tip thé, c4 nhén dat thanh tich tiéu biéu, nbi troi,
cé y nghia trong cong ddng dan cu: Hoc sinh dat giai qudc té, quoc gia, dat huy
chwong hoic tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic khac (tham khao mau 05).

- C6 thu cam on dm vé6i nhitng tap thé, ca nhan c6 nhiéu déng gbp cho dia
" phuong (tham khdo méu 06).

- C6 thu chia budn dén gia dinh _cong dan c¢6 nguoi thén qua doi (tham khdo
méu 07- -A; mdt sau cua thu chia buén 1o mét s6 heu Y khi 16 chikc tang 16, tham
khao mdu 07-B). Céc dia phuong cén ct tinh hinh thuc t& ¢ c¢6 thu chia budn phu
hop véi phong tuc tip quan, Vvéi timg d6i tugng cu thé (can bo 1o thanh cich
mang, dang vién cao tudi dang, ngudi gia, nguoi tré, nguoi theo ton gido,...). Thu
chia budn dugc doc trong 1& truy diéu mot cach trang trong. Trong mot sb trudng
hop cu thé, viéc doc thu chia budn do ban t chirc 13 tang quyét dinh.

(2) Xin 16i khi can bo, cong chirc cé 18i véi nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc thi cong vu:

- Nguoi ding d4u chinh quyén (hoic nguoi dai dién chinh quyen trong truong
hop duoc ty quyén) xin 15i nguoi dén, doanh nghlep khi giai quyet cong viéc con
chdm, khong ding hen, qua trinh tiép dan con nhung nhiéu, phién ha hoic ¢
nhiing sai sot khac khi giao tiép, Ung xtt, lam viéc véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Xin 15i c6 thé bang mot trong c4c hinh thirc: Giap truc tip, goi dién hosic gui
thu xin 161 (tham khdo mdu 08).

(3) Tao thuén loi giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép
giao dich cong viéc.
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- Can ct tinh hinh, diéu kién thyc té, ngudi ding dau chinh quyén chi dong
xdy dung cdc phuong an giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan ngoai
gi0, cac ngay nghi, 1€, tét, d@m bao thuén tién cho nguodi dan va doanh nghiép.

- Chi dao cén b, cong chiic hodc héi vién, doan vién, tinh nguyén vién cua
cac to chirc chinh tri - x& hoi phéi hop bb tri thoi gian phi hop dé tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai nha cho thuong binh, bénh binh ning, ngudi khuyet
tat, ngudi gia yéu c6 don khéng noi nong tua,... nhung khong lam &nh hudng dén
viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao.

(4) B tri, sép xép cén bg, cong chirc lam nhiém vu tai trung tam phuc vu
hanh chinh c6ng, bd phén tiép cong dan c6 nang luc cong tac, chuyén nghiép trong
chuyén mén, c6 kinh nghiém, khéo léo trong giao tiép, tmg XU v6i ngudi dan,
doanh nghiép, nhit 13 trong x1r Iy c4c tinh hubng phét sinh.

_ Khi can, bb tri can bd, doan vién, hoi vién tham gia phdi hop tiép dén, huéng
din nguoi dan, to chirc, doanh ngh1ep dén 1am thu tuc hanh chinh tai tru s& lam
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(5) Hb tro hoat dong cta doanh nghiép (bao gdm ca doanh nghiép vira va
nhé, co s& san xuat kinh doanh, thwong mai, dich vy, kinh té h¢ gia dinh):

- Tao mbi trudng dau tu, kinh doanh thuén loi, an toan, minh bach, thén thién;
néng cao hiéu qua quan ly nha nudc, gén phat trién doanh nghiép véi phét trién
kinh té - x& hoi, an sinh x4 hi tai dia phuong.

- Giai quyét nhanh trudc han hd so ding ky kinh doanh, dét dai, xdy dung,
moi truong, giam ti da phién ha, chi phi khéng chinh thirc.

- Phan cong 3 trach nhiém cho timg can b, cong chirc chuyén moén (van
phong, dia chinh - x8y dung, tai chinh - ké toan, tu phap - hd tich, vin hoa - xa
hoi...) trong cong tac lién quan dén doanh nghiép; phan cong cén bd truc tiép phu
trach doanh nghiép (“can bd dau mbi”) de ném dia ban, hudng dn, hd trg, tiép
nhan va giai dap kip thoi nhu cau, vudng méc clia doanh nghiép.

- Khuyén khich, hd trg doanh nghiép tng dung chuyén d6i sb, thuong mai
dién tir, lién ket san xuat - tiéu thu san pham theo chuoi gia tri.

- Thudng xuyén td chiic gip g&, dbi thoai v6i doanh nghiép nhdm kip thoi théo
g& kho khin vé mit bang, lao dong, thu tuc hanh chinh, an ninh trét tir, m6i truong.

- X4y dung chuyén muc chinh quyén véi doanh nghiép trén trang théng tin
dién tir xd, phuong, cép nhét cac van ban, chinh sach hd tro doanh nghiép; tuyén
truyen céc guong dién hinh doanh nghi¢p 1am &n hi€u qua, qua d6 nhan rong mo
hinh t6t, tao phong trao thi dua phat trién kinh té tai dia phuong.

(6) Lay y kién danh gia mutrc d¢ hai long cla nguoi dan, doanh nghiép dbi véi
hoat dong cta chinh quyén va can bd, cong chirc cap x4.
- Viée ly y kién dénh gid mirc dd hai long duoc thyc hién bang hinh thic gui
mau phiéu (tham khdo mau 09) hodc bang cac hinh thirc sir dung cong nghé thong
tin khéc.



1.3. Tiéu chi 3: Ngwoi ditng diu chinh quyen gwong maiu, thin thién va cé
trach nhiém véi nguoi dan, doanh nghiép, gom cdc noi dung sau:

(1) Guong mau di dau trong viéc thuc hién nghiém tic cac quy dinh, chudn
myc vé dao dtrc, 161 séng, tac phong cong tac clia nguoi can bg, dang vién trong
hoc tép va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh, dic biét 13 trong
giao tiép, img xtr va giai quyét cong viéc v6i Nhan dan.

(2) Chiju trach nhiém didu hanh toan bo hoat dong cta chinh quyén va viéc
thuc thi cong vu ctia d6i ngili cén b, céng chirc & dia phuong.

(3) Chi dao xdy dung va trién khai thuc hién nghlem tuc, co hiéu qua cac quy
ché, quy dinh v& thuc hién dao dtrc coéng vu dbi véi doi ngfi can bo, cong chic.

(4) Chi dao doi ngii cén bo, cong chirc cép xa phat huy tinh than trach nhiém;
giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghi€p phai dung quy
dinh, quy trinh, déng thoi phai thiu ddo, linh hoat, nhay bén, phu hop véi ting
diéu kién, hoan céanh.

(5) Thuong xuyén lam tét cong téc bdi dudng, gido duc, don ddc, nhic nhg,
kiém tra, gidm sét viéc thuc hién nhiém vu cta ddi ngili can bd, cong chire, nhat la
cong chirc 1am viée tai trung tm phuc vu hanh chinh céng, bd phén tiép cong dan,
truc tiép giai quyét cac ché do, chinh sach cho Nhan déan, doanh nghiép.

(6) Thuc hién nghiém viéc tlep cOng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cia
cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét T4 cdo.

(7) Thyc hién nghiém viéc ddi thoai gitta chinh quyén dia phuong cp xa véi
Nhan dén theo Piéu 43, Luat TS chitc chinh quyén dia phuong nam 2025; Quyét
dinh s6 161- Qb/TU, ngay 09/01/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban
hanh Quy che tiép xtic, dbi thoai truc tiép gifta ngudi ding dau chp uy dang, chinh
quyén céc cép v6i Nhéan dén trén dia ban tinh Hung Yeén; t6 chirc tiép xuc, dbi
thoai v6i Nhan dan it nhét 02 1An/ndm va Kkhi can thiét dé lang nghe tdm tu, nguyén
vong va giai dap kip thoi nhiing thic mic cta ngudi dan dbi véi vide xir ly, giai
quyét céng viéc ctia chinh quyén.

(8) Ngudi ding dAu chinh quyen hodc cir nguoi dai dién chinh quyen thuong
Xuyén xuéng dia ban thén (t6 dén phd) dé tham gia céc hoat dong v6i Nhéan dan;
ling nghe, tiép thu y klen ctia Nhan dan, dong thoi tuyén truyén, giai thich, thuyét
phuc d6i véi nhing vin d& Nhan dan chua r8, chura dong thuén.

1.4. Tiéu chi 4: Dji ngii cdn bj, cong chikc tin tuy, trich nhiém, than thién,
gom cdc nji dung sau:

(1) Thyc hién nghiém tic cdc quy dinh ctia Luit Can bd, cong chirc va cac
quy dinh ctia phép luat lién quan dén cén bo, cong chuc.

(2) Néu cao trach nhiém véi cong viée, tan tAm, kién tri trong thuc hién chirc
trach, nhiém vu dugc giao; xir Iy cong viéc thanh thao, chuyen nghiép, kip thoi,
hiéu qua; gwong mau thyc hién nghiém tic cac quy dinh, chudn muyc vé dao dac,
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161 sbng, tac phong cong tac, lich sy, than thién, tin tinh, chu déo trong giao tlep,
Ging x1r va giai quyét cong viéc véi ngudi dan va doanh nghiép.

(3) Thuc hién t8t "4 udn", “4 xin”, "5 biét", "5 khong":

"4 ludn": ludn mim cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, luén gitip d&.

"4 xin": xin chdo, xin 161, xin cam on, xin phép.

"5 biét": Biét nghe dan néi, Biét néi dan hidu, Biét lam dan tin, Biét xin 16i,
Biét cam on.

"5 khong": Khong cira quyén, hach dich, gdy khé khan, phién ha; Khéng quan
liéu, v6 cdm, v6 trach nhiém; Khong tham nhiing, tiéu cuc, lang phi, loi ich nhom;

Khéng xu ninh, chay chot, gian dbi; Khéng loi dung chirc vy, quyén han trong thuc
thi cong vu.

Chinh quyén cap x4 td chitc cho can bd, cong chic ky cam ket thuc hién "4
ludn", “4 xin”, "5 biét", "5 khong" va thuc hién céc quy dinh Ve dao duc, tac
phong, y thirc t6 chic ky Iuat, trach nhiém cong vu (mam khdo mau 10). To chue
tap huin hodc tao diu kién cho can b, cong chirc tham gia céc 16p tap hudn vé k¥
ning giao tiép, mg xir v6i Nhan dan.

(4) Nam vitng duong 16, quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luét cia Nha nudc; rén luyén k¥ nang tuyén truyén, van dong Nhan dan.

(5) Trang phuc lam viéc gon gang, lich sy, van minh; deo thé can bd, cong
chuc theo quy dinh.

(6) Khong ubng ruou, bia trong gio hanh chinh, bubi trua cac ngay lam viéc;
khong hit thude 14 tai noi lam viéc; khong dén mudn hodc ving mat tai try s&
trong gi® lam viéc (trir khi ¢6 ly do chinh dang).

1.5. Tiéu chi 5: Tru sé lam viéc vin minh, sdng, xanh, sach dep, an toan,
gom cdc ngi dung sau:

(1) X4y dung canh quan méi truong tru s& lam V1ec cua cac co quan Xx4a,
phudng, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, bd phan tlep cdng dan dam bao sang,
xanh, sach, dep, tao 4n tuong tdt, than thién.

(2) C6 bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé xay dung m6 hinh; c6 bang khiu
hiéu "4 ludn", “4 xin”, "5 biét", "5 khéng" (tham khdo mau 11).

(3) C6 hom thu gép ¥ dat tai tru s& Uy ban nhan dan cép x4, bd phan tiép
cong dan, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; hom thu dién t& hodc dia chi
fanpage zalo, facebook va x4y dung quy dinh dé tiép nhén y kién gép ¥ ctia nguoi
déan va doanh nghiép.

(4) Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, by phan tiép cong dan dugc trang bi
didu kién 1am viéc can thiét bao dam khoa hoc, than thién gifta can bd, cong chirc
va nguoi dén, doanh nghigp dén 1am viée. Co tu/ké/gia sach, bao, internet/wifi
mién phi; c6 hé théng camera gidm sét tai bd phén tiép nhan va tra két qua, phong
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tiép dan. Cin ci didu kién thuc té c6 thé trang bi may tinh, mdy in, mdy
photocopy, ban ghé, nudc uong, quat dién, dieu hoa.

(Ngoai cdac ndi dung néu trén, tuy thudc vao diéu kién va finh hinh thuc té, cdc
dia phirong cé thé diéu chinh, bé sung cho phi hop, phdt huy hidu qua ciia mé hinh).

2. Don vi thuc hién:

Xay dung md hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” & tat
ca cac xa, phudng trong tinh.

3. Thoi gian thye hién:

Trién khai thuc hién md hinh tir nim 2026.

Thoi gian t& chirc khao sat, so két danh gia két qua thuc hién mé hinh vao
thang 12 hang nam.

III. TO CHU'C THUC HIEN

HESY- I b PO rrwrRee wi ko~ wrd e 4
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- Chu tri, phdi hop v6i Pang Gy Uy ban nhan dan tinh xiy dung ké hoach trién
khai mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” tai cac x&, phuong
trén dia ban tinh; theo d&i, don dbc viéc thuc hién m6 hinh; tham muu Ban Thuong
vu Tinh Uy so két, tong két danh gia két qua viéc thuc hién mo hinh trong pham vi
toan tinh;

- To chirc tuyén truyén, phé bién sdu réng céc vin ban cua Trung uong, cla

tinh vé cbng tac dan van, cong tac dan vén trong cac co quan Nha nudc va viéc
trién khai thuc hién mé hinh trén dia ban tinh;

- Chi tri, phdi hop v6i S& Noi vu xdy dung Ké hoach, thanh l4p Poan khao
sét, danh gia viéc thyuc hién cong tac dan van ctia chinh quyén va viéc thuc hién cac
no6i dung lién quan dén moé hinh & x4, phuong trong tinh.

2. Poi véi Pang iy Uy ban nhan din tinh

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh ty xay dung ké hoach trién
khai m6 hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh ngh1ep” tai cac x&, phuong
trén dia ban tinh; theo ddi, don ddc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cOng tac dan
van chinh quyén va céc noi dung lién quan dén viéc thuc hién mé hinh & céc x3,
phudng; tham muu so két, téng két viée thuc hién md hinh trén dia ban tinh.

- Lanh dao Uy ban nhan dén tinh:

+ Chi dao cac s, nganh, Uy ban nhan dan céc X8, phuong nédng cao chat
luong, hi€éu qua thuc hién cong tac dan vén cua chinh quyén, cong tac dan van cua
cdc co quan Nha nudc; trién khai xady dung va thuc hién h1eu qua md hinh & cac
x8, phuong trong toan tinh theo céc ndi dung, tiéu chi trong Ké hoach;

+ Chi dao S& N&i vu chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham ‘muu
Uy ban nhén dan tinh ban hanh quy dinh va b¢ tiéu chi dénh gi4, xép loai cép x&
dat chudn mé hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban
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tinh; thuc hién danh gia ddng bo trén hé théng phin mém viéc chdm diém theo tiéu
chi danh gia x&, phuong dat chuan mo hinh;

+ B4 trf kinh phi hd tro trién khai thyc hién mé hinh trén dia ban tinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién md hinh “Chinh quyen phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép” trén dia ban tinh; trong qua trinh trién khai, td chic thuc hién
néu c6 vén d& phat sinh s& kip thoi xem xét, diéu chinh, bb sung cho phi hgp.

T/M PANG UY UBND TINH BAN TUYEN GIAO VA DAN VAN TINH UY
re THUONG TRUC

Noi nhén:

- Thudng true Tinh ty (dé béo c4o);

- Ban Thuong vu Tinh ty (d€ béo céo);

- Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh uy;

- Pang y Uy ban nhén dan tinh;

- S& Noi vu;

- Luu Vian phong Ban TG&DVTU, BUUBND tinh.




3 h@%ﬁ s %\ -KH/BTGDVTU-DUUBND, ngdy<9/7/2026

(Ban hanh keém theo {
va Bc}p van T nh 1y va Dang uy Uy ban nhdn dan tinh)

cua Ban Tuyén g
Méu 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NHAN DAN ... Poc lap - Ty do - Hanh phic

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG
UY BAN NHAN DAN .........ceee..
CHUC MUNG
Anh.......ooiiiiiiiiii BT T e A s v 1€ e P st e
TR AT .0 0 353 5 nerses o s 0 st 1. 3 7 2+ 4 R

CHUC ANH CHI TRAM NAM HANH PHUC

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH :
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)




Miéu 02

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

TS i s s s e e o e e i e iy o e 8 0528 538 1

T w5 s 55 e o 0 7y s g i e

A BIIE 0 0 s b 010 0w s w0 s o e
CO THEM THANH VIEN MOI

B, Gidi tinh.....

Ngay sinh: ...../..../....

Chuc chau ludn luén manh khée, chdm ngoan, hoc giéi va thanh dat.

Chinh quyén xa/phudng ........ ludn tin tudng rang chau s& tré thanh
ngudi con ngoan, hicu thao, cong dan t6t va c6 ich cho xa hoi.

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH ,
(Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)



Miéu 03

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phic

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

CHUC MUNG

Toan thé can bg, dang vién va Nhan dan

Nhéan dip ndm méi ......
Kinh chic toan thé can bo, dang vién va Nhéan dan
An khang — Thinh vuong!

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH ’
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)




Mbu 04

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déoc lap - Tw do - Hanh phic

......... , ngay ... thang ... ndm 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

--------------------------------------------------------------

RATIE GHIAE o 1o oes  olerme ace e i oo o i ik 55 5584 0 5 5 5 i 50w s e o i luon thuc hién
t6t tinh thin “Pao phéap, dan toc va chu nghla x4 hoi”, gop phan xdy dung khi dai
doan két toan dan, x4y dung dia phuong gidu manh, phat trién (d6i véi Phat gido).

RCIIH. BTG, &oe s 0 a5 55 s s s i i 0w oo i k6160 806 45 0 lu6én thyc hién
t6t tinh than “Song phtic &m trong long déan toc dé phung su hanh phic cia dong
bao”, gbp phan xéy dung khéi dai doan két toan dan, xdy dung dia phuong giau
manh, phat trién (d6i véi Cong gido).

TS B TG, s ety B i o 20k s i s s s v s ey s ~ BN SLACE lu6n thyc hién

tot tinh thin “Tét doi, dep dao”, Phung sw Thién chua, phuc vu T qubc va Dan

c”, gop phan xdy dung khéi dai doan két toan dan, xay dung dia phuong giau
manh phét trién (Dbi véi Tin lanh).

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH
(K, ghi r6 ho va tén, dong ddu)




Méu 05

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phic

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU KHEN
UY BAN NHAN DAN ...
KHEN
Ong (B, Anh, Chi) ..oevvneieee e,
D10 T i s 550 b e 5 i S s s 0 S = 5 £ 6 Ay s
CO THANH TiCH TIEU BIEU

Uy ban nhén dan ..... mong Ong (Ba, Anh, Chi) t1ep tuc phat huy thanh tich
dat duoc, c6 nhidu dong gop, c6ng hién hon nita d6i vé6i su phét trién kinh té, van
hoa, x& hoi cua dia phuong.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH ,
(Ky, ghi v ho va tén, dong dau)




Mbu 06

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

THU CAM ON
UY BAN NHAN DAN ...

TRAN TRONG CAM ON

OIS BAY e rowvasmronsmssapsesssams reers sonsoness 535455753 sAAF oS i W sems mmsmce ISR TERS s

TIEEL AT e v s s e o w51 4508 5 A i o o o 055504 58 08 08 S 55 5

ba co nhiéu dong gop cho su phat trién kinh té, vin hod, xa hoi va hoat dong
cta chinh quyén co soé.

Uy bannhéandan ............. kinh mong tiép tuc nhan dugc sur quan tam, Ung
ho cta éng (ba) dé xay dung dia phuong ngdy cang giau manh, phat trién.

Trén trong cam on va chic Ong (Ba) moi diéu t6t dep!

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH ,
(Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)




Miu 07-A

UY BAN NHAN DAN.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phiic

, ngay ... thang ... nam 202...

THU CHIA BUON
UY BAN NHAN DAN ......coevunnee
Xin chia budn cing gia dinh ()ng (BAY oxvu sosswons sovomsnn ansomm u
IAJ)’/ ban nhan dan xa/phuodng ...... nhan dugc tin
Ong (Ba)......coovvnnnenn. Ném sinh: ...............

Tra quan tai thon/td dan phd ........, x&/phudng......, tinh Hung Yén.
D3 tir trAn vao hdi.... gio.....phit, ngdy... thang.... nim..., huéng tho ......

tuoi.

i Uy ban nhan dan x&/phuong......... gii t6i gia dinh 16i thim héi va chia
buon sdu sac nhat. Mong gia dinh vuot qua no6i dau, sém on dinh cudc song dé
cung Nhan dan dia phuong ti€p tuc xay dung doi song ngay cang van minh, tién

bo./.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH ’
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)



Mdéu 07-B

MOT SO LUU Y KHI TO CHUC LE TANG

1- L& tang t8 chirc chu d4o, trang nghiém, tiét kiém phu hop véi phong tuc,
tap quan, truyén théng van héa dan toc va hoan canh gia dinh.

2- Uy ban nhan dan xd, phudng c6 trich nhiém tao diéu kién thuén loi cho
viée td chirc 18 tang chu déo; van dong gia dinh x6a bo céac hu tuc lac héu, cac hanh
vi mé tin di doan trong 1€ tang.

3- Ngudi chét trong pham vi khong qué 48 gid phai dugc an tang; nguoi
méc bénh truyén nhiém khi chét phai thuc hién theo quy dinh cta phap luat. ,

4- Viéc mic tang phuc, treo cd tang, vong hoa luén chuyén, trang tri 1€ tiet
trong 1& tang thuc hién theo truyén théng ctia dia phuong, dén tdc va ton gido; chi
treo o tang tai dia diém td chic 18 tang.

5- Trong 1& tang néu str dung loa dai thi 4m thanh chi du nghe trong khu vuc
12 tang; khong cir nhac tang trugc 5 gio 30 phit sang va sau 22 gio dém; truong
hop nguoi chét theo t6n gido, trong 18 tang dugc sir dung nhac tang cua ton gido
d6; khong str dung khiic nhac, ban nhac khéng pht hop v6i truyén théng vin héa
dan tdc trong 1€ tang,

6- Khong chiém dung long, 18 duong dé dung rap tang. Khi dua tang phai
tuan thu céc quy dinh cda phap luat vé an toan giao thong va trt tu an toan cong
céng; khong rai tién Viét Nam, tién nudc ngoai; han ché téi da viéc ric vang ma,
tién 4m phu trén dudng dua tang.

7- Nghiém cAm viéc loi dung viéc tang dé can tré viéc thuc hién cac quyén
va nghia vu cong dan trude phép ludt va hanh nghé mé tin di doan, t6 chitc hodc
tham gia danh bac duéi moi hinh thirc.

(Trich Quyét dinh s6 ... /..../0OP-UBND, ngay ...... ctia Uy ban nhdn ddn
tinh Hung Yén vé ban hanh Quy dinh vé nép séng van héa trén dia ban tinh).



Méu 08

UY BAN NHAN DAN ...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

THU XIN LOI
UY BAN NHAN DAN ..covvevvnenenn.
THANH THAT XIN LOI
A (I -nc5.0vemon s wminurrsmesssisimans snmes sxems epon o R ssmss S s wmmere s smiommn s SR
EDTEUEITE, £ aftolls M mistot o 2 e D Bl e 0B e O S e B s s Lot
e o R e L. T TN N IR

Kinh mong Ong (Ba) thong cam va tiép tuc ung hd xay dung dia phuong
ngay cang giau manh, phat trién.

Trén trong cam on va chic 6ng (ba) moi didu tbt dep!

™. UY BANoNHAN DAN .....
CHU TICH ,
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)



Mau 09
PHIEU KHAO SAT
sw hai long cua nglrm din, doanh nghiép doi voi hoat dong
ciia chinh quyén va can bg, cong chirc cap xa

Xin Ong/Ba danh diu (x) vao 6 vudng (0) twong wng véi phwong an tra

16i ma Ong/Ba chon ddi véi tirng ciu hoi.

o Ong/Ba la ngudi dan cua x& (phudng).

0 Ong/Ba 1a ngudi noi khac dén lién hé céng viéc.

Ciu I1: Ong/Bi cé nghe thiy hé thong truyén thanh ciia xd (phwo’ng) hodac
cdac kénh thong tin khdc tuyén truyen vé cdc quy dinh ciia phdp ludt vé din chu
& co s6; cde chii trwong, dwong 100 ciia Pang, chinh sdch, phdp lugt cia Nha
nwée, cdc co ché, chinh sdach, quy dinh ciia dia phwong; vé muc dich, y nghia
cua vigc xdy dung mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngwoi din va doanh nghiép”,
vé nhitng viéc Nhin din dwoc phuc vu va nhing viéc cdn bg, cong chirc phdi
thwc hién khong?

0 Thuong xuyén o Rét it

0 Thinh thodng 0 Khong ¢

Cau 2: Mucc dp hai long ciia Ong/Ba vé canh quan, moi trudng tru sé lam
viéc cip xi khi dén lién hé gidi quyét cong viéc?

o Hai long

o Binh thuong

0 Khong hai 10ng (LY do....ccveeverieniiiiciienieseseeeec s )
Cau 3: Xin Ong/Ba vui long cho biét co s vat chit phuc vu ngu’o’t dan tai

trung tim phuc vu hanh chinh cong, by phin tiép cong dan cdp xd co day dii
theo quy dinh khong?

Noi dung “ - ’
i ay co
di

Pay | Chua | Khong

1- Noi ngdi chd giai quyét cong viée c6 du cho ngoi,
nudc uong...

2- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chirc day du, hién
dai, dé st dung.

3- Thi tuc hanh chinh dwoc niém yét cong khai, chinh
xac, day du.

Cau 4: Cdc thi tuc hanh chinh ma Ong/Ba tirng thwe hién tai cdp xi, két
qua co dung quy dinh khong (bao gom cd cdc mire phi, 1¢ phi)?

dua day co
dua

Noi dung Piy | Chwa | Khong




1- Thanh phan hé so Ong/Ba phai nép 12 ding quy dinh.

2- Mirc phi/lé phi Ong/Ba phai ndp 13 dang quy dinh.

3- Két qua Ong/Ba nhén dugc ding quy dinh (Két qué c6
thé dwoc cdp gidy to hodc b tir choi cdp gidy 10).

4- Két qua Ong/Ba nhén dugc c6 thong tin day du, chinh
xac, ding voi yéu cau.

Cau 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc dp hai long ctia minh voi cdn
bo, cong chirc cip xd khi giao tiép trong qud trinh gidi quyét céng viée cho
Ong/Ba?

Mirc d¢ hai long

Nhan dinh Hai | Binh | Khong
Iong | thwong | hai long

1- Trang phuc gon gang, lich sy, van minh; deo thé can
bd, cong chirc theo quy dinh.

2- Cén bo, cong chiic c6 thai dd giao tiép lich su.

3- Cén b9, cong chirc chu y ling nghe v kién ciia ngudi
dan/dai dién t6 chiic.

4- Cén bo, cong chuc tra 101, gidi thich ddy da cac ¥
kién ctia nguoi dan/dai dién t6 chirc.

5- Cén bd, cong chirc huéng dan ké khai hd so tan tinh,
chu dao.

6- Cén bo, cong chiic hudng din ké khai hd so da hidu.

7- Cén b9, cdng chuc tuan thi ding quy dinh trong giai
quyét cong viée.

Ciu 6. Uy ban nhin déan cdp xd tra két qua cho Ong/Ba cé dung hen
khong?
o Dung hen 0 Sém hon hen 0 Tré hen
- Néu céu trd 16i trén ciia Ong/Ba li “Tré hen”, xin Ong/Ba tri 16i tiép
cdu hoi sau:
Uy ban nhén dan clp x4 cb thong bo trudc cho Ong/Ba v& viée tré hen
khong?
o Cé 0 Khong
Uy ban nhén dén cap x4 c6 xin 16i hodc gui thu xin 16i Ong/Ba vi tr& hen
khoéng?
o Cé 0 Khong
Cau 7: Xin Ong/Ba cho biét chinh quyén cip xi cé tlep nhdan, xit Iy cdc y
kién g0p ¥, phan dnh, kién nghi ciia Ong/Bi (ngwoi dan, t6 chirc) khong?

Nhan dinh Co6 | Khong




dudng day néng, truc tiép tiép nhan...)

1- Chinh quyén c6 bd tri hinh thtrc tiép nhan gop ¥, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dén, t6 chire (hom thu gop v, so dién thoai

2- Ong/Ba d& dang thuc hién gép ¥, phan 4nh, kién nghi.

kién nghi cua Ong/Ba (ngudi dan, t6 chirc).

3- Chinh quyén tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gbp ¥, phan 4nh,

phan 4nh, kién nghi cia Ong/Ba (ngudi déan, to chic).

4- Chinh quyen thong bao kip thoi két qua xu ly cac gop v,

Ciu 8: Ong/Bi cho biét, nguwoi ditng dau cdp uy, chinh quyén cap xi dd 10

chire tiép xiic, doi thoai véi Nhén din chia?
o Co 0 Khéng

Néu c¢6 thi may lan va vao thoi gian Na0? .....c.ceeeerienieniiniiie

Cdu 9: Nguoi dgi dién chinh quyén co thwong xuyén tryc tiep xuong dia
ban thon, th dian nhn 43 tham gia cdc hoat dong voi Nhin din khong?

0 Thuong xuyén
0 Thinh thoang
0 Rét it

o Khong

Céu 10: Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc do hai long clia minh voi cdc
hoat dong thiam hdéi, chiic mirng, dpng vién... ciia chinh quyén doi véi Nhan

dan?

Nhan dinh

Mitc do hai long
Hai | Binh Khéng
Iong | thuong hai long

]- Thuc hién viéc trao Gidy chimg nhan két hon, Gidy
khai sinh, Thu chiic mimg hanh phuc, Thu chic ming gia
dinh c6 thém thanh vién mdi, Thu cadm on, Thu chuc
mung nhan dip cé sy kién 16n, Thu khen... cua Uy ban
nhan dan xa (phudng) dam bao trang trong, phu hop voi
thuc té tai dia phuong.

2- C6 thu chia budn dén gia dinh cong dan c6 nguoi than
qua doi.

3- Xin 16i ngudi dan khi can bg, cong chirc c6 16 v6i nguoi
dan, doanh nghiép trong thyc thi cong vu (bang nhiéu hinh
thirc: Gap truc tiép, goi dién hogic guri thu xin 161).

4- Tao thuén loi giai quyét thu tuc hanh chinh ngoai gio
hanh chinh.

5- Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha dbi véi




thuong binh, bénh binh, ngudi khuyét tat, ngudi gia yéu
c6 don khong noi nuong twa, nguoi c6 hoan canh dic biét
khé khin

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




Mau 10

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BAN CAM KET
Kinh giri: ..o
I VA BTN s e aim s e o s o= e o kB 8 3 i
Sinh ngay....... TG o aes . i e NAM....cuveenn.
Hién dang dam nhén chirc vu (chirc danh).........coooviiiiiiiiinens
Tl %3 (PhUOHp) . - .c o m e e , tinh Hung Yén.

T6i xin cam két thuc hién tdt cac ndi dung gop phén x4y dyng “Chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” nhu sau:

1- Thuc hién tét "4 lubn", “4 xin”, "5 biét", "5 khong":

"4 lu6n": luén mim cudi, luén nhe nhang, luén ldng nghe, ludn gitip da.

"4 xin": xin chdo, xin 16i, xin cdm on, xin phép.

"5 biét": Biét nghe dan néi, Biét néi dan hidu, Biét 1am dan tin, Biét xin 16,
Biét cam on.

"S khong": Khong cira quyén, hach dich, gdy kho khin, phién ha; Khéng
quan liéu, vd cam, vd trach nhiém; Khong tham nhiing, tiéu cuc, lang phi, ]Q’i ich
nhém; Khong xu ninh, chay chot, gian d6i; Khong lgi dung chirc vu, quyén han
trong thuc thi cong vu.

2- Thuc hién t6t dao diic cong vu, cac quy dinh v& vin minh, vin hoa cong
s&; c6 thai do ton trong, phong cach lam viéc dan chu, than thién, gén giii, nhe
nhang, lich su khi tiép xtc véi t6 chirc, ca nhan dén lam viéc, quan hé cong tac.

3- Chép hanh nghiém Luét can bg, cong chirc; thyc hién tdt chirc nang nhiém
vu dam nhiém hodc dugc phan cong; khi dén tru s& trang phuc gon gang, lich su,
vin minh; khéng udng ruou, bia trong gi¢r hanh chinh, budi trua cac ngay lam viéc;
khéng hut thudc 14 tai noi 1am viéc; khong deén mudn hodc vang mat tai tru s&
trong gid lam viéc (trir khi di cdng tac hodc ¢ ly do chinh dang); thuong xuyén
thuc hién tot cac quy ché, quy dinh khac.

............... , ngay... thang ...ndm 202...
NGUOI CAM KET

(Ky, ghi r6 ho va tén)



11-A

Miu 11

“CHINH QUYEN PHUC VU NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP”

Vi tri treo trudc sanh trung tAm cua try s¢ Uy ban nhan dén va trung tdm
phuc vu hanh chinh cong cap xa.

11-B

CAN BO, CONG CHUC ....

QUYET TAM THU'C HIEN TOT

4 LUON

1- Luén mim cuoi
2- Ludn nhe nhang
3- Ludn léng nghe

4- Ludn giup do

4 XIN

1- Xin chao

2- Xin 16i

3- Xin cam on

4- Xin phép

5 BIET

1- Biét nghe dan néi
2- Biét néi dan hiéu
3- Biét 1am dan tin
4- Biét xin 15i

5- Biét cam on

5 KHONG
1- Khéng ctra quyén,
hach dich, gay kho khan,
phién ha
2- Khong quan liéu,
vO cam, vO trach nhiém
3- Khong tham nhiing,
ti€u cuc, lang phi,
loi ich nhém
4-Khdng xu ninh, chay chot,
gian dbi
5-Khong loi dung chire vu,
quyén han trong thuc thi
cong vu

Vi tri treo tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c6éng va bd phan tiép cong dan

cap xa.




