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THÔNG BÁO
Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, 

tổ chức dạy thêm không đúng quy định

Căn cứ Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 15/9/2026 của Bộ Giáo dục 
và Đào tạo về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản 
ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý nghiêm các 
trường hợp vi phạm;

Thực hiện Công văn số 6230/UBND-KGVX ngày 16/9/2026 của UBND 
tỉnh Hưng Yên về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp nhận 
phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý nghiêm 
các trường hợp vi phạm.

Nhằm tăng cường công tác kiểm tra, tiếp nhận và xử lý kịp thời các phản 
ánh liên quan đến lạm thu, tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định 
trên địa bàn phường; UBND phường Mỹ Hào thông báo công khai đường dây 
nóng tiếp nhận phản ánh như sau:

1. Đầu mối tiếp nhận

STT Họ và tên Chức vụ Số điện thoại

1 Trần Văn Tỉnh Phó Chủ tịch UBND phường 0982.292.329

2 Đặng Ngọc Huân Trưởng phòng Văn hóa - Xã hội phường 0985.237.199

3 Vương Thị Thục Phó Trưởng phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô 
thị phường 0852.485.033

4 Nguyễn Thị Lý Công chức phòng Văn hóa - Xã hội phường 0976.328.367

2. Nội dung tiếp nhận phản ánh
Đường dây nóng tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị liên quan đến:
- Lạm thu tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường;
- Các khoản thu có dấu hiệu không đúng quy định;
- Việc tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định;
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- Các hành vi ép buộc, gây áp lực để học sinh tham gia học thêm hoặc 

đóng các khoản tiền không đúng quy định;
- Các nội dung khác có liên quan đến lạm thu, dạy thêm, học thêm không 

đúng quy định tại các cơ sở giáo dục.
Khi phản ánh, đề nghị cung cấp thông tin cụ thể về tên cơ sở giáo dục, nội 

dung vụ việc, thời gian xảy ra và tài liệu, hình ảnh liên quan (nếu có) để phục vụ 
công tác kiểm tra, xác minh.

3. Công khai đường dây nóng tại các cơ sở giáo dục
UBND phường yêu cầu Hiệu trưởng/Thủ trưởng các cơ sở giáo dục trên 

địa bàn phường:
- Công khai số điện thoại đường dây nóng nêu tại Mục 1 của Thông báo 

này tại vị trí dễ thấy trong nhà trường;
- Thông tin số điện thoại tiếp nhận phản ánh đến cán bộ, giáo viên, nhân 

viên, học sinh và cha mẹ học sinh;
- Chủ động tiếp nhận, rà soát, kiểm tra và kịp thời báo cáo UBND phường 

đối với các phản ánh liên quan đến lạm thu, tổ chức dạy thêm, học thêm không 
đúng quy định;

- Phối hợp với UBND phường trong quá trình kiểm tra, xác minh và xử lý 
các trường hợp vi phạm.

4. Giao Phòng Văn hóa - Xã hội phường là đầu mối tiếp nhận, tổng hợp 
các phản ánh qua đường dây nóng; tham mưu UBND phường tổ chức kiểm tra, 
xác minh và xử lý theo chức năng, thẩm quyền. Các trường hợp có vi phạm 
được phát hiện qua kiểm tra hoặc phản ánh sẽ được xử lý nghiêm theo quy định; 
trường hợp vượt thẩm quyền, UBND phường báo cáo, chuyển cơ quan có thẩm 
quyền xem xét, xử lý.

UBND phường Mỹ Hào thông báo để các cơ sở giáo dục, cán bộ, giáo 
viên, nhân viên, học sinh, cha mẹ học sinh và Nhân dân trên địa bàn biết, thực 
hiện và phối hợp giám sát./.

Nơi nhận:
- Lãnh đạo UBND phường;
- Các phòng, ngành, đơn vị liên quan;
- Các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường;
- Các cơ quan, đơn vị liên quan;
- Các tổ dân phố;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Nguyễn Minh Tuấn
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