UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2220 /UBND-VHXH My Hao, ngay /7 thing 8 nam 2026
V/v trién khai thyc hién Quy dinh danh gia,
xép loai cap xa dat chuan mé hinh “Chinh
quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”

Kinh guri:
- Cac phong, nganh, don vi lién quan;
- Céc t6 dan phd.

Can ctr Quyét dinh s6 2490/QD-UBND ngay 11/8/2026 cia UBND tinh
Hung Yén vé viéc ban hanh Quy dinh vé viéc danh gia, xép loai cép xa dat
chuan mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” trén dia ban
tinh Hung Yén.

Nham cu thé hoa cac nhiém vy, tiéu chi danh gia va chuin bi ddy du hd
so, tai liéu kiém chung phuc vu cong tac ty danh gia, tham dinh, Xép loai h.::“mg
nam; UBND phuong My Hao yéu cAu céac phong, ban, nganh, don vi truc thudc
va céc to dan phd tap trung trién khai thuc hién cac nodi dung sau:

1. T6 chue quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac Quy dinh vé danh
gia, xép loai cap xa dat chudn mo hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va
doanh nghi¢p” dén toan thé can bo, cong chtre, vién chirc, nguodi lao dong va cac
td chuc, ca nhan c6 lién quan. Thyuc hi¢n déy du cac ndi dung, tiéu chi danh gia;
bédo dam cong khai, minh bach, dan chu, 14y ngudi dian va doanh nghiép lam
trung tam phuc vu; déy manh chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh, nang cao chét
luong giai quyét thu tuc hanh chinh va muc d hai 1ong ciia nguoi dan, doanh
nghi¢p. Chu dong xay dung ké hoach thuc hi¢n, phan cong nhiém vu cu thé;
thudng xuyén cdp nhat, luu trit ho so, tai liéu kiém chtng theo ting tiéu chi dé
phuc vu cong tac tu danh gia, tham dinh va Xép loai cudi nam.

2. Phong Vian héa - Xa hgi phuong

- La co quan dau modi tham muu UBND phudng trién khai toan dién Bo
tiéu chi; theo ddi, don ddc, téng hop két qua thuc hi¢n cta cac co quan, don vi;
tham muu xay dung bao cdo tu danh gia, chidm diém va hoan thién hd so, tai liéu
kiém chimg.

- Chu tri thuc hién cac tiéu chi vé tuyén truyén, chuyén doi sd, chinh
quyén s6 va hd trg doanh nghiép thudéc Nhém I va Nhom V, cy thé:

+ Tham muu xiy dung ké hoach tuyén truyén; t6 chirc phd bién, quan
tri¢t chu truong, chinh sach cua bBang, phap luat cua Nha nudc va cac quy dinh
clia tinh, ctia phudng dén Nhan dan (Tiéu chi L.1).
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+ Tham muu ban hanh ké hoach, cong van, thong bao trién khai mé
hinh; van ban phan céng nhiém vu cho cic co quan, don vi va t6 dan phd
(Tiéu chi L.1.1).

+ Phéi hop bao dam 100% t6 dan phé dugc tuyén truyén cac ndi dung lién
quan truc tiép dén ngudi dan; da dang hoa hinh thtc tuyén truyén (Tiéu chi
11.2,1.1.3,11.4).

+ Duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; bao dam cap nhat day du quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh (7iéu chi 1.6).

+ Tham muu trién khai chuyén do6i sd, chinh quyén sb; ung dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ Phéi hop tuyén truyén vé mo hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép” trén cac nén tang truyén thong ctia phuong (Tiéu chi V.8).

3. Van phong HDND va UBND phuwong

Chu tri tham muu thuc hién céac tiéu chi thudc Nhom I va Nhom 111, cu thé:

- Tham muu ra soat, ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND phuong; Quy
ché thuc hién dan chi & co so; quyét dinh kién toan Ban Chi dao thuc hién dan
chu & co s&, Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cta cong dong (Tiéu
chi 1.2).

- Tham muu td chire trién khai Luat Thue hién dan chu & co s6; cong khai
cac ndi dung theo quy dinh; t6 chirc hoi nghi dbi thoai, 1dy ¥ kién Nhan dan
(Tiéu chi L.3).

- Tham muu cong khai sé dién thoai dudng diy nong, sé dién thoai cta
lanh dao UBND phudng va can bo, cong chuc truc tiép giai quyét cong viée
(Tiéu chi 1.4).

- Chu tri tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
xay dung ké hoach dbi thoai gitra chinh quyén v61 Nhan dan; theo doi viéc thuc
hién tiép xuc, d6i thoai truc tiép ctia nguoi ding dau va viéc xudng co s cua
lanh dao UBND phuong (Tiéu chi 111.4, I111.5, 111.6, 111.7).

- Theo doéi viée thuc hién van hoa cong sé, dao duc cong vuy; tham muu
kiém tra, giam sat, don ddc can bo, cong chuc thuc hién nhiém vu (Tiéu chi
111, I11.2, I11.3).

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

Chu tri thuc hién cac tiéu chi vé cai cach hanh chinh, phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép thudc Nhom I, Nhom II va Nhom IV, cu thé:

- Tham muu quy trinh tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép; theo ddi, tong hop két qua giai quyét (Tiéu chi L.5).
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- B tri can bo, cong churc ¢6 nang luc, kinh nghiém, ky nang giao tiép
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng; bao dam tac phong chuyén
nghiép, than thién (Tiéu chi I1.4).

- Thuc hién nghiém viéc xin 16i khi dé X4y ra sai sot, cham tré trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; theo ddi, luu trit hd so xin 161 theo quy dinh (Tiéu chi
11.2).

- Té chirc tiép nhan, huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu céng tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, st dung chir ky s6 va
cac nén tang sb (Tiéu chi IL.5).

- Thyc hién khao sat, tong hop mirc do hai long ciia ngudi dan, doanh
nghiép; dé xuat giai phap nang cao chat luong phuc vu (Tiéu chi IL.7).

- Phoi hop thuc hi¢n cac ndi dung vé dao duc cong vy, thai do phuc vu,
giao tiép, tmg xur cta can bd, cong chirc (Tiéu chi IV.1, IV.2, IV.4).

5. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

Chu tri thuc hién cac tiéu chi vé cong khai, minh bach va moi truong dau
tu thudc Nhém I, Nhom I va Nhom V, cu thé:

- Ra soat, cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, trat tu xay dung, ha
tang k¥ thudt, cac du an du tu va cic ndi dung phai cong khai theo quy dinh
(Tiéu chi L.3).

- Chii tri tham muu cac giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh;
hd trg doanh nghi¢p, hg kinh doanh tiép can thong tin va thu tuc hanh chinh
(Tiéu chi 11.6).

- Chu tri tham muu cic hoat dong hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh,
hop tac xa vé thong tin, chinh sach, dao tao, chuyén ddi sb, két ndi xuc tién
thuong mai va cai thién moéi trudng dau tu kinh doanh (Tiéu chi I1.6).

- Phéi hop cai tao, duy tu, chinh trang khuon vién try sé, hé théng chiéu
sang, cdy xanh, canh quan moi truong, bao dam tryu s& van minh, sang, xanh,
sach, dep (Tiéu chi V.3, V.4).

6. Cong an phuong

Chu tri thyc hién cac tiéu chi vé an ninh, trat tu, phong chay chita chdy va
ho tro chuyén ddi sb thudc Nhom I va Nhom V, cu thé:

- Phéi hop trién khai dinh danh dién tir, xac thuc dién ti, sir dung VNeID
va chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh (Tiéu chi I.6).

- Bdo dam an toan phong chdy, chira chay tai tru s6 UBND phuong va cac
diém giao dich v6i nguoi dan; t6 chirc kiém tra, dién tap, trang bi phuong tién
PCCC theo quy dinh (Tiéu chi V.6).
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- Bao ddm an ninh, trat tu, an toan tai tru sé co quan va khu vuc tiép cong
dan; phdi hop xtr Iy cac tinh hubng phét sinh (Tiéu chi V.7).

7. Tram Y té phuong

Thuc hién céc tiéu chi vé phuc vu Nhan dan, chuyén ddi sb va van hoa
cong s¢ thuoc Nhom II, Nhém IV va Nhom V, cu thé:

- Nang cao chét luong kham, chira bénh, y té du phong, cham soc strc
khoe ban dau; thue hién van hoa ung xu, thai d§ phuc vu tan tinh, trach nhiém
dbi voi nguoi dan (Tiéu chi IL1, I1.7, IV.4).

- Drfly manh g dung ho so stc khoe dién tir, thanh toan khong dung tién
mit va cac nén tang so trong hoat dong chuyén mén.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé trang phuc, deo thé cong chirc, vién
chtic; xdy duyng méi trudng co quan khong khoi thude 1a; bao dam vé sinh, an
toan tai co sO'y té (Tiéu chi V.1, V.5).

8. Trung tim Dijch vy tong hop phuwong

Chu tri thye hién céc tiéu chi vé tuyén truyén thudéc Nhom I va Nhom V,
cu thé:

- T6 chirc tuyén truyén thuong xuyén trén hé thong truyén thanh, trang
thong tin dién tir, mang x hoi chinh théng cua phudng vé mo hinh “Chinh
quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”, cai cach hanh chinh, chuyén doi s6
va cac tién ich phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p (7iéu chi 1.1.4, V.8).

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, phong su, infographic, video huéng din
nguoi dan st dung dich vu cong truc myén, thanh toan khong dung tién mat,
VNelD va céc nén tang so.

- Phéi hop véi Phong Vian héa - Xa hoi to chic cac hoat dong truyén
thong, tap huén tai co s6.

9. Céc to dan pho

Thuce hién céc tiéu chi vé tuyén truyén, dan chu & co sd va sy hai 1ong cua
nguoi dan thuoc Nhém I, Nhém 11 va Nhom 111, cu thé:

- T6 chtrc hop dan, tuyén truyén diy du cac chu truong, chinh sach, quy
dinh cta tinh va cua phuong; bao dam 100% t6 dan phd duoc trién khai cac ndi
dung tuyén truyén lién quan tryc tiép dén nguoi dan (Tiéu chi 1.1.2, I.1.3).

- Phéi hop thuc hién dan cha ¢ co so; tham gia ldy ¥ kién Nhan dan, giam
sat dau tu cia cong ddng, phan anh kién nghi ctia nguoi dan (Tiéu chi 1.3).

- Phéi hop td chirc cac hoat dong tham hoi, chuc murng, dong vién Nhan
dan; nim bét tinh hinh, mic d6 hai long cua nguoi dan ddi voi hoat dong cua
chinh quyén va can bo, cong chirc (Tiéu chi IL.1, I1.7).
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- Phéi hop v6i 1anh dao UBND phuong trong cac budi tiép xtc, ddi thoai,
tiép cong dan tai dia ban dan cu; tong hop ¥ kién, kién nghi cia Nhan dan dé
bao cdo UBND phuong (7iéu chi I11.5, 111.6, I111.7).

10. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri tirng ti€u chi c6 trach nhiém lap
va luu trir day du ho so, tai lidu kiém chimg theo dung yéu cu cta Bo tiéu chi,
bao gém: Quyét dinh, ké hoach, cong van, quy ché, bién ban hop, danh sach,
hinh anh, tin bai, duong din ding tai, bao céo két qua, phiéu khao sat, sd theo
ddi va cac tai liéu lién quan; dong thoi cap nhat kip thoi hd so dién tir theo yéu
ciu cla co quan cdp trén dé phuc vu cong tac ty danh gia, thim dinh va xép loai
hang nam.

UBND phudng My Hao yéu cau cic co quan, don vi va cac to dan phd
nghiém tic trién khai thue hién./ A

(Kém theo Quyét dinh s6 2490/QD-UBND ngdy 11/8/2026 ciia UBND
tinh Hung Yén)

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: . CHﬁ wMAN NHAN DAN PHUGNG
- Nhu trén; OCHU TEGEF Y NAN PAN TINg
- Lanh dao UBND phu(‘)-ng; Thoigian ky: 17/08/2026 14:31:40

- Luu: VT, VHXH. 4

Tran Vin Tinh
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