UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1224 /UBND-VHXH My Hao, ngay 25 thang 5 nam 2026

V/v ting cudng tuyén truyén, cai dat, sir
dung va ti€p nh@n phan anh hién truong
trén rng dung Cong dan s6 iHungyen

Kinh gtri:
- Cac phong, nganh, don vi lién quan;
- Céc T6 dan ph;
- Céc co s¢ gido dyc trén dia ban phuong.

Thue hién Céng vin sé 37/PVHCC-NVMC ngay 19/5/2026 cua Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong tinh vé viéc ting cuong sir dung, tiép nhan, xir ly
phan anh hién trudng trén tng dung Cong dan sb iHungyen.

bpé tiép tuc déy manh vi¢c cai dat, st dung Uung dung Coéng dan $6
iHungyen; nang cao hiéu qua két ndi, twong tac giita chinh quyén véi ngudi dan
va doanh nghiép; gép phan nang cao chit luong phuc vu Nhan dan, diy manh
chuyén doi sd trén dia ban phuong; UBND phuong My Hao yéu cau cac co
quan, don vi nghi€ém tac trién khai thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Ting cuwong cong tic tuyén truyén, pho bién ing dung iHungyen

- Déy manh cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia, lgi ich va hi¢u
qua ctia viéc str dung Gmg dung Cong dan sd iHungyen dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chure, nguot lao dong va Nhan dan trén dia ban phuong.

- Yéu cau 100% céan bo, cong chire, vién chic, nguoi lao dong thude
UBND phudng thuc hién cai dit, sir dung thanh thao tng dung iHungyen; dong
thot phat huy vai trd nong et trong vi¢c hudng dan, hd trg nguoi dan cai dat va
su dung ung dung.

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sd, Trang thong
tin dién tu, Zalo OA, fanpage, cac nhém cong déng va cac hinh thac phu hop
khac nham nang cao nhén thtrc, khuyén khich nguoi dan tich cuc st dung Gng
dung iHungyen.

2. T6 chirc hwéng din cai dit va sir dung img dung

- Céc t6 dan phé chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi to chire tuyén
truyén, huéng dan tryc tiép cho ngudi dan cai dit va st dung tng dung
iHungyen.
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- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng b tri can bo huéng dan
nguoi dan cai dat, dang ky tai khoan va str dung ing dung iHungyen khi dén giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Khuyén khich nguoi dan st dung tmg dung dé phan anh hién truong, tra
ctru thong tin, thuc hién cac tién ich s6 va tuong tac voi co quan nha nudc.

3. Tang cwong tiép nhan va xir Iy phan anh hién truong

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND phudng kip thoi tiép nhan, phan
cong hodac xur ly cdc phan anh hién truong dugc phat sinh tai dia chi
(https://hungyen.ioc-cloud.com) khi dugc nguoi dan gui thong qua tng dung
iHungyen. Chii dong nghién ctru tai liéu huéng dan vé xur 1y phan anh hién
truong trén nén tang img dung cong dan sé iHungyen (giti kém theo vin badn).

- N6i dung phan anh ctia ngudi dan phai dugc kiém tra, xir Iy nghiém tic,
dung quy dinh; bao dam phan hoi day du, kip thoi, cong khai va minh bach.

- Kip thoi bio cdo UBND phuong cac kho khin, vuéng mac phat sinh
trong qua trinh trién khai thuc hién dé xem xét, chi dao giai quyét.

4. Giao phong Vin héa - Xa hoi 1a ddu mbi tham muu UBND phudng
trién khai thuc hién; theo doi, don ddc, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién;
dinh ky tham muu bdo cao theo quy dinh.

UBND phuong My Hao yéu cau cic co quan, don vi nghiém tac trién
khai thyc hign./. ,,

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; = [
- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH,,.6—
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