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V/v trién }(hai nhi¢m vu cdi thién, nang
cao Chi s0 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS

Kinh gtri: Cac co quan, don vi thugc UBND phuong.

Thuc hién cac Coéng van cia UBND tinh Hung Yén: S6 3081/UBND-NC
ngay 28/5/2026 vé trién khai nhiém vu cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX,
Chi sd SIPAS cuia tinh; s6 3317/UBND-NC ngay 05/6/2026 vé str dung két qua
Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR INDEX niam 2025; UBND phudng My Hao yéu cau
cac co quan, don vi thuoc UBND phuodng trién khai thuc hién mot sé nhiém vu,
cu thé nhu sau:

I. POI VOI CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)

1. Cac co quan, don vi thugc UBND phuong

1.1. T6 chire thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach, van ban chi
dao cua tinh, cia phuong vé cong tac cai cach hanh chinh. P6i méi, nang cao hiéu
qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; nang cao chét lugng chuyén trang,
chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tr phuong; tang cuong
tuyén truyén cac ndi dung lién quan truc tiép dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép
nhu cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
chuyén d6i sd, ky luat, ky cwong hanh chinh va trach nhiém phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc.

1.2. Cac co quan, don vi phai chii dong trién khai thyc hién nhiém vu duoc
giao; tham muu UBND phuong kiém tra dinh ky hodc dot xuit viéc thue hién
nhi¢m vu tai cac co quan, don vi lién quan; kip thoi chin chinh, khic phuc nhiing
khé khan, vudéng méc dam béo thuc hién nhiém vy hiéu qua, ding tién do.

Vién phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém thuong xuyén theo doi,
don ddc viéce thue hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND
phuong va Chu tich UBND phuong giao cho cac co quan, don vi. Chu dong ra
soat cac nhiém vu sép dén han, qua han hodc c6 nguy co cham tién do; kip thoi
tham muu UBND phuong, Chu tich UBND phuong don ddc, chi dao xir 1y, thao
g0 kho khan, vudng méac trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, bao dam cac nhiém
vu duoc trién khai ding tién do, ddm bao theo quy dinh.

1.3. Thuc hién nghiém viéc cong khai thu tuc hanh chinh (TTHC) va quy
trinh nd1 bd giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tiép nhan, cap nhat, xu
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1y 100% ho so thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh bao dam lién thong, ddng bd voi Cong Dich vu cong quoc gia dé ngudi dan,
doanh nghi¢p theo doi, danh gid qua trinh thyc hién.

Tap trung nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chirc, ca
nhan theo dung quy dinh; ting cudng hiéu qua phdi hop giita cac co quan, don vi
trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dic biét ddi véi cac thu tuc hanh
chinh lién thong. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyét hd so va cung cap dich vu cong; kip thoi chan chinh, xt Iy nghiém can
bd, cong chirc, vién chirc dé xay ra tinh trang ho so cham tré, qua han trong tiép
nhan, giai quyét ho so, ké ca cac truong hop phat sinh do sai sot trong thao tac
tiép nhan, xur 1y ho so trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Pong
thoi, thyc hién ddy du trach nhiém xin 18i t6 chtic, c4 nhan theo quy dinh ddi véi
cac truong hop giai quyét hd so qua han.

1.4. Kip thoi xur 1y cac phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan; bao dam
phan anh, kién nghi dugc tiép nhan, phéan loai, giao xir Iy, tra 151 va cong khai két
qua dung quy dinh, khong dé tén dong kéo dai.

1.5. Tap trung trién khai thuc hién quyét ligt, hiéu qua cac nhiém vy, giai
phap ddy manh giai ngan vén dau tu cong. Py nhanh tién do giai phong mait
bang, tién d6 thi cong, thao g& nhitng khé khin, vudng mac vé thi tuc dau tu, dat
dai, dau thau, nghiém thu, thanh toan, quyét toan. Tang cudng cong tac kiém tra,
giam st hién truong; don ddc cac nha thau, tu vin day nhanh tién do; ting cuong
ky luat, ky cuong trong gii ngan von dau tu cong; xtr Iy nghiém theo quy dinh
cac td chirc, ca nhan ¢ tinh 1am cham tién do giao von, thuc hién va gidl ngan
vbn dau tu cong.

1.6. Thyc hién nghiém céac quy dinh vé quan 1y, sir dung ngan sach nha nuéc,
dau tu cong, tai san cong. Tang cudng cong tac kiém tra, cong khai, minh bach;
nang cao trach nhiém giai trinh, trach nhiém ngudi dimg dau trong viée quan 1y,
st dung cac ngudn luc tai chinh - ngan sach nha nudc, dau tu, tai san cong.

Céc co quan, don vi chi dong to chire thuc hién va kip thoi bao cdo két qua
xtr 1y cac kién nghi, két luan cta co quan Kiém toan Nha nudc, thanh tra, kiém
tra theo quy dinh. Tap trung ra soat, lam rd nguyén nhan, trach nhiém cua tap thé,
c4 nhén c6 lién quan; xay dung va trién khai cac giai phap khac phuc nham xir Iy
dut diém cac kién nghi, két luan con ton dong. Nguoi dimg dau cac co quan, don
vi chiu trach nhiém truéc UBND phudng, Chi tich UBND phuong vé tién d6 va
két qua thuc hién céc kién nghi, két luan thuéc pham vi quan 1y; trudng hop cham
thuc hién hodc khong hoan thanh phai bao c4o, lam rd nguyén nhan va trach nhiém
theo quy dinh.
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1.7. Téap trung trién khai dﬁy dua, ding tién d6 cac nhiém vu duoc giao; tham
muu UBND phudng phédi hop véi cac so, nganh cua tinh va cac co quan, don vi
lién quan trong xay dung, phat trién ha tang sd, nén tang sb, co s& dir liéu, bao
dam két ndi, chia sé dit liéu dong bd, hiéu qua theo quy dinh. Pdng thoi, ra soat
cac tng dung tri tué nhan tao (AI) dang trién khai; tong hop, cung cdp day du
thong tin, tai liéu lién quan dé phuc vu cong tic danh gia, thaim dinh va quan Iy
theo yéu cau.

1.8. Thuc hién ra soat, nang cap va hoan thién Trang thong tin dién tir
phuong, bao dam dap g cac yéu cau theo quy dinh; nang cao chat luong cung
cap thong tin, ting cuong kha ning tuong tac, tiép nhan va xu Iy phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, to chire va doanh nghiép.

1.9. Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y, dé xuét
cap c6 tham quyén cit giam, don gian hoa thanh phan ho so, quy trinh giai quyét,
thoi gian giai quyét va cac yéu cau khong can thiét; dong thoi kién nghi mé rong
danh muc thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, gop phan ning cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tip trung
ngudn lyc ddy manh sé hoa ho so, két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc diy manh tuyén truyén, hudéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghié¢p sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tai khoan dinh
danh di¢n tir khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

1.10. Tap trung trién khai cac nhiém vy, giai phap nham hoan thanh céc chi
tiéu phat trién kinh té - xd hoi duoc giao; thudng xuyén ra soat, danh gia tién do
thuc hién, nhat 1a ddi véi cac chi tiéu dat ty 1¢ thép hodac c6 nguy co khong hoan
thanh. Kip tho1 bdo cao UBND phuong, Chu tich UBND phuong nhitng kho khan,
vudng mac vuot tham quyén dé xem xét, chi dao hodc dé nghi co quan c6 tham
quyén ho tro, giai quyét.

2. Cac co quan, don vi dwgc UBND phwong giao trién khai cic nhiém
vu cdi cach hanh chinh

2.1. Phong Vian hoa - Xa hgi phwong

- Chu tri tham muu, hudng dan, d6n dbc va chiu trach nhiém theo ddi viéc
trién khai cic nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban phuong; déng thot chu
tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan td chirc thye hién cac nhiém vu
thudc pham vi quan 1y dugc giao tai cac diém 1.1, 1.7 myc 1 phﬁn [ bao dam tién
do, chat lugng va hi¢u qua theo quy dinh.

- Tham muu UBND phudng ra soat toan bo muc tiéu, nhiém vu chuyén do6i
s6 theo ké hoach cua tinh, cua phuong; xac dinh rd nhi¢m vu da hoan thanh, nhi¢m
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vu chua hoan thanh, nguyén nhédn, co quan chu tri, co quan phdi hop, thoi han
hoan thanh va san phim dau ra; bao dam hoan thanh day du cac muc tiéu, nhiém
vu chuyén dbi s trong ky danh gia tiép theo.

2.2. Van phong HDND - UBND phwong

- Chu tri, phbi hop cac don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu thuéc pham
vi quan 1y tai diém 1.2, 1.8 muc 1 phan 1.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc viée thye hién cac nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh, UBND phuong, Chu tich UBND giao cho céc co quan,
don vi.

- T6 chirc thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé cai cach thé ché, theo ddi
thi hanh phap luat; thuong xuyén ra soat, kiém tra, xir Iy van ban thudc tham
quyén; kip thoi cong bd danh muc vin ban hét hiéu lyc, ngung hi¢u luc va thuc
hién cap nhat van ban méi theo quy dinh. Nang cao chat lugng cong tac tham muu
xay dung, ra soat van ban; bao dam van ban dugc ban hanh dung tham quyén,
trinh tu, thi tuc, thong nhat, déng bo va phi hop vai yéu cau quan 1y nha nudc;
g6p phan nang cao chit luong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thé ché trén
dia ban phuong.

2.3. Phong Kinh té, Ha ting va Dé thi phwong

- Chq tri, phéi hop cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu
thudc pham vi quan 1y tai diém 1.5, 1.6, 1.10 muc 1 phﬁn I.

- Chu dong theo doi, don ddc tién do thuc hién va gidi ngan cac nguén von
dau tu cong, von chuong trinh muc tiéu va cac ngudn von duoc giao quan 1y; kip
thoi tong hop kho khan, vuéng méc, tham muu UBND phudng dé xuit co quan
c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- Theo ddi, don dbc viéc thuc hién cac kién nghi, két luan sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan; thuong xuyén ra soat, té)ng hop két qua thyc hié¢n, xac dinh rd cac
ndi dung da hoan thanh, ndi dung chua hoan thanh, nguyén nhan va trach nhiém
ctia co quan, don vi ¢6 lién quan; tham muu UBND phudng chi dao xtr 1y, khéc
phuc kip thoi.

- Thuong xuyén theo ddi, danh gia tién do thuc hién cac chi tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi dugc giao; kip thoi tong hop nhitng khé khin, vudng méc, tham
muu UBND phudng cac giai phap nham bao dam hoan thanh cic muc tiéu, chi
tiéu theo ké hoach.

2.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chu tri, phéi hop cac don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc pham
vi quan ly tai diém 1.3, 1.4, 1.9 muc 1 phén I.



5

- Thuong xuyén theo ddi, thong ké, tong hop tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cua céc co quan, don vi; dinh ky ra soat cac hd so dén han, cham xur
1y, kip thoi xac dinh nguyén nhan, trach nhiém cta co quan, don vi, ca nhan c6
lién quan; tham muu UBND phudng chi dao chan chinh, khic phuc, nang cao chat
luong giai quyét tha tuc hanh chinh va mutc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc.

II. POI VOI CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU
PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (SIPAS)

1. Nhiém vu chung theo 02 nhém ngi dung SIPAS

- Thuong xuyén khai thac, sir dung két qua khao sat mirc d6 hai long cua
nguoi dan, t6 chirc dé danh gia chat lugng phuc vuy; tap trung phan tich cac noi
dung con han ché, xac dinh nguyén nhan va trién khai cac giai phap khic phuc
nhim nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc, chat luong cung cip dich vu hanh
chinh cong.

- Chu dong xay dung va to chirc thuc hién cac giai phap nang cao muc do
hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc; 10ng ghép ndi dung nay vao ké hoach cai cach
hanh chinh, ké hoach cong tac va cong tac tuyén truyén hang nim cta co quan,
don vi.

2. Cac co quan, don vi thu¢c UBND phuong

2.1. Vé xdy duwng, té chirc thwe hién chinh sach

- Céc co quan, don vi chiu trach nhiém nang cao chat lugng cong tac thong
tin, tuyén truyén, phé bién chinh sach; tao diéu kién dé nguoi dan, t6 chirc tham
gia gop ¥, phan anh trong qua trinh xay dung va t6 chirc thuc hién cc chu truong,
chinh sach, nhiém vu trén dia ban.

- Thyuc hién cong khai, minh bach, dﬁy du va kip thoi cac thong tin 1ién quan
dén chinh sach, tha tuc hanh chinh, cac chuong trinh, ké hoach dang trién khai
bang cac hinh thirc phit hop nhu niém yét tai tru s& cac co quan, don vi, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong, nha vin héa t6 dan phd, trén hé thong truyén thanh
co s0, Trang thong tin dién tir, cac nén tang mang xa hoi chinh théng va cac hinh
thirc khac theo quy dinh; bao dam thong tin dé hiéu, dé tiép can, giup ngudi dan
nam rd quyén lgi, nghia vu va cac kénh phan anh, kién nghi.

- Tang cudng to chire ddi thoai, tiép xtic véi ngudi dan; da dang hoa céc hinh
thirc tiép nhan ¥ kién, phan anh, kién nghi nhu hoi nghi d6i thoai, hom thu gop v,
duong day nong, ma QR gop ¥ va cac kénh truc tuyén khac. Cac ¥ kién ctia nguoi
dan phai duogc tiép nhan, tong hop, phan loai, xtr Iy hodc tham muu xu 1y kip thoi
theo thAm quyén; thudng xuyén nam bat tinh hinh co sd, cha dong giai quyét cac
van dé phat sinh va bao cdo, dé xuit co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét
dbi voi nhitng ndi dung vuot tham quyén.
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2.2. Vé cung teng dich vu hanh chinh cong

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong, bao dam thuc hién hiéu qua nhiém vu tiép nhan, giai quyét va tra két qua
thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc. Tap trung ning cao ty 18 hd so giai
quyét ding han; tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh, tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu va k¥ ning giao tiép ctia d6i ngii cong chirc.

- Thuc hién nghiém viéc niém yét, cong khai day du, kip thoi cac thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén; hudng din ngudi dan, to chire chuan bi ho so dang
quy dinh, khong yéu cau bo sung gidy to ngoai quy dinh, han ché téi da viéc di lai
nhiéu 1an do hudng dan chua day du hodc thiéu thong nhat.

- Thuong xuyén ra soat, theo ddi cac hd so sip dén han, quéa han, hd so phai
b6 sung hodc tra lai; kip thoi tham muu giai phap khic phuc. Truong hop giai
quyét hd so qua han phai thue hién xin 18i ngudi dan, t6 chire theo quy dinh va
thong béo rd nguyén nhén, thoi gian tra két qua.

- Tang cudng hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén thong qua
viéc b tri trang thiét bi, duong truyén, tai licu hudéng dan va cong chirc hd trg
truc tiép; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan ndp ho so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén, tra ctru tinh trang giai quyét hd so va nhan két qua theo quy dinh.

- Thyc hién day du viéc tiép nhan, phéan loai, xr Iy va tra 101 phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, t6 chic; thudng xuyén theo ddi, danh gida muc do hai long
clia nguoi dan, t6 chuc; kip thoi dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng phuc
vu va cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

3. Nhiém vu cu thé

3.1. Phong Vin hoa - Xa hoi phwong

- Chu tri tham muu, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu nang cao Chi s6 SIPAS; cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap cai
thién Chi s6 SIPAS vao K& hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach dan van chinh
quyén, Ké hoach kiém tra cong vu va chuong trinh cong tac hang nim cia
UBND phuong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chic khao sat mac do hai
long ctia nguodi dan, td chirc; khao sét chuyén dé ddi véi cac linh vue, don vi ¢6
nhiéu giao dich vo1 ngudi dan, phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi hodc c6 noi
dung duogc danh gia chua cao. Téng hop, phén tich két qua khao sat, két qua doi
thoai, ¥ kién phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan dé tham muu UBND phuong chi
dao chéan chinh, khic phuc kip thoi.
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan kiém tra viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu, tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu ctia doi ngii can bd, cong chire, vién chirc; tham muu gén két qua cai thién
Chi sb SIPAS véi két qua thuc hién nhi€ém vu céai cach hanh chinh cta cac co
quan, don vi.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, tham muu
UBND phudng dau tu, ndng cap co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong
clia cac co sO y té trén dia ban theo quy dinh cta phap luat va kha ning can doi
nguon luc cta phudng.

- Tham muu UBND phudng cac giai phap nang cao chat lugng gido duc;
ting cuong cong tac quan ly, nang cao chat luong doi ngil can bd quan 1y, gido
vién, nhan vién. Huéng dan céc co sé gido duc thuc hién cong khai, minh bach ké
hoach gido duc, cac khoan thu, ché d0, chinh sach hd trg hoc sinh; quy trinh tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Huéng dan cac co s¢ gido duc ting cuong trao ddi thong tin gitta nha
truong, gido vién, phu huynh va hoc sinh; nang cao dao dtrc nghé nghiép, vin hoa
g x1, trach nhiém néu guong va tinh than phuc vu cia d6i ngii vién chirc, nguoi
lao dong; kip thoi tiép nhan, xir Iy hodc tham muu xir Iy cac phan anh, kién nghi
cua phu huynh, hoc sinh va Nhan dan.

- Pinh ky 06 thang, hiang nim tham muu UBND phudng tong hop bao céo
két qua thuc hién nhiém vy giri co quan c6 thdm quyén theo quy dinh.

3.2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong

- Chu tri theo ddi, don dbc viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia UBND phuong; kiém soat quy trinh tiép nhan, sd hoa,
luan chuyén, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong theo quy dinh.

- Thudng xuyén theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh; ra soat ty 18 hd so giai quyét dang han, qua han; don ddc xtr Iy cac hd
SO sép dén han, qua han hodc phai yéu cau bo sung nhiéu 1an. Thyc hién viéc xin
16i nguoi dan, t6 chic dbi véi cac trudng hop giai quyét hd so qua han theo quy
dinh; kip thoi tham muu UBND phudng cic giai phap nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan, kiém tra viéc tiép nhan, xir 1y, tra 10i phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, c4 nhan lién quan dén thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén ciia UBND phuong; theo ddi, tong hop va cong khai két
qua xu ly theo quy dinh.
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- Nang cao chit luong cong tac tiép nhan, hudng dan, hd tro ngudi dan, to
chuc thyc hién thi tuc hanh chinh; ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, dich
vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén va tra két qua di¢n tur; tao
diéu kién thuan loi dé ngudi dén, t6 chire tiép can va st dung hiéu qua cac dich
vu cong trén méi truong sb.

3.3. Van phong HDND va UBND phwong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan huéng dan, nang cao
chét luong cong tac cung cap thong tin, phd bién, gido duc phap luat va truyén
thong chinh sach trén dia ban phudng; bao dam thong tin vé chinh sach dugc cung
cap day du, chinh xac, dé hiéu, dé tiép can va phu hop voi timg nhom d6i tuong,
tung dia ban.

- Hudng dan d6i méi cung cp, giai thich chinh sach theo huéng khong chi
thong bao ma phai lam rd ndi dung, ddi tuong ap dung, quyén loi, nghia vy, diéu
kién thuc hién, trinh tu thuc hién, co quan chiu trach nhi€ém va kénh phan anh, kién
nghi; phdi hop theo ddi hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach dé cai
thién trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén va co hoi tham gia ctia nguoi dan.

3.4. Phong Kinh té, Ha ting va Dé thi phwong

- Tham muu UBND phudng phdi hop véi cac sd, ban, nganh tinh trién khai
nhiém vy cung cap nudc sach cho ngudi dan.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac quan 1y, phat
trién ha tﬁng dién trén dia ban phuong; kip thoi ndm bt tinh hinh cung cép dién
phuc vu san xuét, kinh doanh va sinh hoat ctia Nhan dan. Thuong xuyén ra soat,
téng hop cac kho khin, vudng mac lién quan dén chat luong cung cip dién, dic
biét tai cac khu vuc thudng xuyén xay ra tinh trang dién yéu, mat dién, qué tai
hodc cham khic phuc su cd; bao cho, dé xuit co quan co tham quyén xem Xx&t,
giai quyét.

- Phéi hop tuyén truyén, cong khai cac théng tin lién quan dén cung cap dién,
ké hoach tam ngimg cung cdp dién, cac quy dinh vé st dung dién an toan, tiét
kiém; huéng dan nguoi dan tiép can cac kénh tiép nhan, phan anh, kién nghi va
dich vu ctia nganh dién; kip thoi téng hop, chuyén cac phan anh, kién nghi cta
ngudi dan dén don vi co thim quyén xt 1y theo quy dinh.

3.5. Trung tim Dich vu téong hop phwong

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, két qua
Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS; tuyén truyén, pho bién cac chinh sach cé tac
dong tryc tiép dén ngudi dan, t6 chie va doanh nghiép; phan anh kip thoi nhiing
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mo hinh hay, cach lam hi¢u qud, guong cén bd, cong chirc, vién chuc tan tuy,
trach nhi€m trong phuc vu Nhan dan.

- Tang cudng thong tin, hudng dan, td chirc, ca nhan tiép can, st dung dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ctru tién do gidi quyét ho so, thue
hién phan 4nh, kién nghi qua cac kénh chinh thtrc; gép phan nang cao nhan thc,
sur déng thuan, kha nang tiép can chinh sach va muc do hai long cia nguoi dan
dbi v6i sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéec.

3.6. Pé nghi Uy ban Mt trian Té quéc Viét Nam phwong

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia gop ¥,
phan hoi d6i véi qua trinh x4y dung, to chirc thuc hién chinh sach; phat huy vai
tro gidm sat, phan bién xa hdi dbi véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc,
nhat 12 noi dung lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap, chinh déng cua
nguoi dan.

- Tong hop, phan 4nh kip thoi ¥ kién, kién nghi cta doan vién, hoi vién va
Nhan dan vé chét luong thuc hién chinh sach, chét luong cung ung dich vu hanh
chinh cong; thai d§ phuc vu cta can by, cong chirc, vién chirc va nhirng kho khan,
vudng mic trong tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén chuyén co quan cé
tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh, gép phan nang cao Chi sd SIPAS
va chat luong phuc vu Nhan dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truéng cac co quan, don vi thuoc UBND phuong chiu trach nhiém
t6 churc trién khai thuc hién cac nhiém vu duge giao tai Cong van nay; xac dinh
r0 ndi dung cong viéc, tién do thuc hién, két qua dau ra va trach nhiém cta tap
thé, ca nhan c6 lién quan. Cac nhiém vu nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va
Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dén, to chirc phai duoc 16ng ghép vao ké hoach cai cach
hanh chinh, ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach chuyén déi s, ké
hoach tuyén truyén va chuong trinh cong tac hing nim cta co quan, don vi.

2. Trén co sé két qua danh gia, phan tich cac chi sd cai cach hanh chinh,
Chi s SIPAS va cac ndi dung lién quan, cac co quan, don vi chu dong ra soat cac
tdn tai, han ché, céc tiéu chi chua dat hodc can tiép tuc nang cao chét lugng, hiéu
qua thuc hi¢n nhi¢m vu thudc linh vuc phu trach; xay dung ké hoach, gidi phap
khéc phuc cu thé; xac dinh rd thoi gian hoan thanh, san phém dau ra, trach nhiém
cta tap thé, c4 nhan lién quan va trach nhiém cua ngudi ding dau trong t6 chirc
thuc hién.

3. binh ky 06 thang, hang nim hoic khi c6 yéu cau, cac co quan, don vi
béo cdo két qua thuc hién vé UBND phuong (qua phong Vin héa - Xa hoi) dé
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téng hop, tham muu UBND phuong bao cdo co quan c6 thim quyén theo quy
dinh. Noi1 dung b4o cdo phai néu rd két qua dat duoc, nhiing tdn tai, han ché,
nguyén nhan, trach nhiém va giai phap khic phuc trong thoi gian tiép theo.

4. Céac co quan, don vi dugc giao chu tri ting nhiém vu c6 trach nhiém
hudéng dan, theo ddi, dén ddc viéc thue hién; kip thdi tham muu UBND phuong
giai quyét cac kho khin, vudng méc phat sinh va tong hop két qua thuc hién theo
linh vuc dugc phan cong.

5. Giao phong Vin hoa - X3 hoi chu tri theo doi, don ddc, tong hop két qua
thuc hi€n cac nhi¢m vu cua cac co quan, don vi; dinh ky tham muu UBND phuong
danh gia tién 406, két qua thuc hién, bao cdo co quan c6 tham quyén theo quy dinh;
ddng thoi tham muu cac giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6
hai long ctia nguoi dan, t6 chirc trén dia ban.

6. UBND phudng yéu cau thil trudng cac co quan, don vi nghiém tac trién
khai thuc hién; léy két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao Chi
sO cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cta nguoi dan, t6 chirc 1am mot trong
nhirng can cir danh gid mac do hoan thanh nhiém vy, trach nhi€ém cta ngudi dung
dau va chat lugng phuc vu cua tung co quan, don vi.

UBND phuong My Hao yéu cau cac co quan, don vi nghi€ém tuc thyc hién./ o

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH. jze6—

Tran Vin Tinh
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