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Kính gửi:

- Các phòng, ngành, đơn vị liên quan;
- Các tổ dân phố;
- Các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường.

Căn cứ Báo cáo số 459/BC-ĐKS ngày 03/7/2026 của Đoàn khảo sát của 
Ủy ban Văn hóa và Xã hội của Quốc hội về kết quả khảo sát việc thực hiện 
chính sách, pháp luật về bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng tại các tỉnh Đắk 
Lắk, Hưng Yên, Hà Tĩnh và thành phố Hải Phòng;

Thực hiện Công văn số 4354/UBND-KGVX ngày 09/7/2026 của UBND 
tỉnh Hưng Yên về việc triển khai thực hiện kiến nghị của Đoàn khảo sát của Ủy 
ban Văn hóa và Xã hội của Quốc hội.

Để tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác bảo vệ trẻ em trên môi trường 
mạng; UBND phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện 
nghiêm các nội dung sau:

1. Phòng Văn hóa - Xã hội phường
- Là cơ quan tham mưu UBND phường thực hiện chức năng quản lý 

nhà nước về công tác trẻ em; chủ trì tham mưu UBND phường triển khai các 
chủ trương, chính sách, pháp luật về bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng. 

- Chủ trì phối hợp với Công an phường, Trạm y tế và các cơ quan, đơn 
vị liên quan xây dựng kế hoạch, hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện 
công tác bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng trên địa bàn phường. 

- Chủ trì tham mưu xây dựng và triển khai các hoạt động truyền thông, 
giáo dục kỹ năng số, kỹ năng sử dụng Internet an toàn cho trẻ em, cha mẹ, 
người chăm sóc trẻ và cộng đồng. 

- Phối hợp tổ chức tiếp nhận, theo dõi, quản lý, hỗ trợ trẻ em có nguy cơ 
hoặc bị xâm hại trên môi trường mạng; hướng dẫn thực hiện các quy trình bảo 
vệ trẻ em theo quy định. 

- Định kỳ hoặc đột xuất tổng hợp kết quả thực hiện, tham mưu UBND 
phường báo cáo cơ quan cấp trên theo quy định.
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2. Trạm Y tế phường
- Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội trong triển khai thực hiện các 

nhiệm vụ về bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng. 
-  Thực hiện tư vấn, chăm sóc sức khỏe, hỗ trợ tâm lý ban đầu, can thiệp 

và chuyển tuyến đối với trẻ em bị xâm hại hoặc có nguy cơ bị xâm hại trên 
môi trường mạng theo quy định. 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tuyên truyền, phổ biến 
kiến thức về chăm sóc sức khỏe tâm thần, phòng ngừa các nguy cơ ảnh hưởng 
đến sức khỏe trẻ em khi sử dụng Internet và mạng xã hội. 

- Thực hiện chế độ thống kê, báo cáo theo quy định.
3. Công an phường
- Chủ động nắm tình hình trên không gian mạng; kịp thời phát hiện, xác 

minh, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật liên quan đến trẻ em trên môi 
trường mạng theo thẩm quyền.

- Phối hợp với các cơ sở giáo dục, Trạm Y tế và các tổ dân phố tổ chức 
tuyên truyền về phương thức, thủ đoạn của tội phạm sử dụng công nghệ cao; 
hướng dẫn kỹ năng phòng tránh lừa đảo, xâm hại, bắt nạt trên môi trường mạng.

- Tăng cường trao đổi thông tin, phối hợp xử lý các vụ việc liên quan 
đến trẻ em; bảo đảm an toàn thông tin và bảo vệ dữ liệu cá nhân của trẻ em.

4. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường
- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh, 

cổng thông tin điện tử, nền tảng số và các hình thức truyền thông cơ sở về bảo 
vệ trẻ em trên môi trường mạng.

- Phối hợp xây dựng các chuyên mục, tin, bài tuyên truyền về kỹ năng 
sử dụng Internet an toàn, phòng chống xâm hại trẻ em trên môi trường mạng; 
nhân rộng các mô hình, cách làm hiệu quả.

5. Các phòng, ngành, đơn vị liên quan và các tổ chức chính trị - xã hội
Theo chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động phối hợp với phòng Văn 

hoá - Xã hội trong triển khai các giải pháp bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng; 
tăng cường tuyên truyền, giáo dục pháp luật, kỹ năng số, phát huy vai trò của gia 
đình, nhà trường và cộng đồng trong quản lý, giáo dục và bảo vệ trẻ em; kịp thời 
phối hợp xử lý các vụ việc phát sinh theo quy định.

6. Các tổ dân phố
- Đẩy mạnh tuyên truyền đến từng hộ gia đình về trách nhiệm của cha mẹ, 

người chăm sóc trẻ trong quản lý, giám sát việc sử dụng Internet và mạng xã hội 
của trẻ em.
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- Phát huy vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng, cộng tác viên bảo vệ 
trẻ em và các tổ chức đoàn thể trong phát hiện, phản ánh kịp thời các vụ việc 
liên quan đến trẻ em trên môi trường mạng.

- Khuyến khích tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể 
thao, sinh hoạt hè nhằm tạo môi trường sinh hoạt lành mạnh, hạn chế trẻ em sử 
dụng Internet không phù hợp.

7. Các cơ sở giáo dục trên địa bàn
- Tăng cường giáo dục kỹ năng số, kỹ năng sử dụng Internet an toàn, 

văn hóa ứng xử trên không gian mạng cho học sinh.
- Lồng ghép nội dung bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng trong các hoạt 

động giáo dục chính khóa, ngoại khóa, sinh hoạt lớp và hoạt động trải nghiệm.
- Phối hợp chặt chẽ với cha mẹ học sinh, Công an phường và Trạm Y tế 

trong việc phát hiện sớm, hỗ trợ và xử lý các trường hợp học sinh bị bắt nạt, 
xâm hại hoặc có nguy cơ bị xâm hại trên môi trường mạng.

- Tăng cường hoạt động tư vấn tâm lý học đường; hướng dẫn học sinh 
nhận diện các nguy cơ từ trí tuệ nhân tạo (AI), deepfake, mạng xã hội, trò 
chơi trực tuyến và các hình thức lừa đảo trên không gian mạng.

8. Giao Phòng Văn hóa - Xã hội phường là cơ quan thường trực, chủ trì 
theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện Công văn này; phối hợp với Trạm Y 
tế, Công an phường và các cơ quan, đơn vị liên quan tổng hợp kết quả thực 
hiện, tham mưu UBND phường báo cáo cơ quan có thẩm quyền theo quy định. 

UBND phường Mỹ Hào yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển 
khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Văn Tỉnh
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