UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2121 /UBND-VHXH My Hao, ngay 70 thang & nam 2026
V/v trién khai thuc hién cong tac dan van cua
chinh quyén va xay dung mé hinh “Chinh
quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Kinh guri:
- Cac phong, nganh, don vi lién quan;
- Céc t6 dan pho.

Cian ci Cong van sd 1547-CV/PU ngay 15/7/2026 cua Pang uy Uy ban
nhéan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 49-KH/BTGDVTU-SNV
ngay 14/7/2026 cua Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy va S& Noi1 vy;

Thyc hién Cong vin s6 4633/UBND-NC ngay 17/7/2026 ctia UBND tinh
Hung Yén vé viéc thuc hién Cong vin sé 1547-CV/DU ngay 15/7/2026 ctia Dang
uy UBND tinh.

UBND phudng My Hao yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién
khai thyc hién cac ndi dung sau:

1. Phong Van héa - Xa hoi phwong

- Chu tri, phéi hop voi céc co quan, don vi tham muu UBND phuong
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac dan van cua chinh quyén va mo hinh
“Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” trén dia ban phudng.

- Tham muu ra soat, cu thé hoa cac ndi dung, tiéu chi cia mo hinh phu hop
véi diéu kién thyc té cua phuong; gén vO1 thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén
ddi s, thuc hién dan chi & co so va nang cao chét luong phuc vu Nhan dan.

- Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi trién khai thuc hién; téng hop két
qua, tham muu UBND phudng bao céo cip c6 thim quyén theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phudng

- Tham muu thyc hién nghiém cong tic tiép cong dan; tiép nhan, phan
loai, xtr Iy va theo ddi viéc giai quyét don thu, phan anh, kién nghi cta cong dan
theo ding quy dinh; kip thdi bao cdo, dé xuat UBND phuong giai quyét nhiing
van dé thudc tham quyén.

- Thuc hién t6t cong tac dang ky, quan 1y ho tich; chung thuc; pho bién,
gido duc phap luat; hoa giai & co s& va cac nhi¢ém vu tu phap khac theo quy
dinh. Huéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién cac thi tuc hanh chinh vé ho tich,
chirng thuc, bao ddm thuan loi, chinh xac, diang thoi han.
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- Chu dong ra soat, don gian héa quy trinh, tha tuc thudc linh vuc Tu
phap - Ho tich; kip thoi giai quyét hodc tham muu giai quyét nhitng kho khan,
vudng mic cua nguoi dan, khong dé ho so ton dong, qua han.

- Phéi hop thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat;
nang cao nhan thuc, ¥ thire chip hanh phap ludt cua can bo va Nhan dan; cha
trong tuyén truyén cac quy dinh phap luat lién quan truc tiép dén quyén, loi ich
hop phap ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Tham muu thyc hién tét cong tac hoa giai ¢ co so; huéng dan, cing cb
va nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac t6 hoa giai, gop phan giai quyét kip thoi
cac mau thuln, tranh chdp trong cong dong dan cu, han ché phat sinh don thu,
khiéu kién.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong theo ddi tinh
hinh giai quyét thii tuc hanh chinh; kip thoi tham muu chan chinh nhitng truong
hop giai quyét hd so chdm, mudn, gdy phién ha hodc chua dép tmg yéu cau phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Tham muu tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trach
nhiém, dao duc cong vy, van hda ing xur cia can bg, cong chic trong thuc thi
nhiém vu; 1éy su hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p lam thudc do chét luong
phuc vu.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Tiép tuc nang cao chit luong giai quyét tha tuc hanh chinh, bao dam
cong khai, minh bach, dang quy dinh, dang thoi han, tao thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao tinh than
trach nhi¢m, dao dic cong vy, thai do giao tiép, ung XU cua can by, cong chirc
trong thuc thi nhiém vu.

- Tang cuong hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
tryc tuyén; ddy manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong giai
quyét cong viéc.

- Tiép nhén, xtr 1y kip thoi phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép; chi dong ra soat, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh.

4. Cong an phwong

- Tang cuong cong tac dan van, nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu Nhan dan trong thuc hién nhi¢m vu.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, dich vu cong thudc linh vyc cong an.
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- Chu dong nam tinh hinh, tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phan anh,
kién nghi chinh dang ctia Nhan dan; tham muu UBND phudng xir 1y cac van dé
phat sinh trén dia ban.

5. Cac phong, co quan, don vi thugc UBND phwong

Can cu chuce nang, nhiém vu dugc giao:

- Chu dong trién khai thyc hién cong tac dan van cia chinh quyén; xéac
dinh phuc vu Nhan dan va doanh nghiép 1a nhiém vu trong tdm trong thuc hién
chtrc trach, nhiém vu dugc giao.

- Tang cudng tiép xtc, di thoai, nim bat tAm tu, nguyén vong va nhiing
kho khan, vudng méc cla nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi gidi quyét hoac
tham muu giai quyét cac noi dung thudc thim quyeén.

- Thuc hién tdt phuong cham “gén dan, sat dan, léng nghe dan, phuc vu
Nhan dan”; khong gay phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc.

- Gén thyc hién cong tac dan van véi cai cach hanh chinh, chuyén ddi s,
thue hién quy ché dan chu & co sé va cac phong trao thi dua yéu nudc.

6. Trung tim Dich vu tong hop phwong

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi xdy dung ndi dung, td churc
tuyén truyén vé cong tac dan van cta chinh quyén va mé hinh “Chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén hé théng truyén thanh, cic phuong
tién thong tin, tuyén truyén ctia phuong.

- Tang cudng tuyén truyén vé chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc; cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6, thuc hién dan
chu & co sé va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Kip thoi thong tin, tuyén truyén cac hoat dong, két qua thuc hién mo
hinh; gi6i thiéu nhiing cach 1am hay, sang kién, tap thé, ca nhan tiéu biéu trong
thuc hién cong tac dan van chinh quyén va phuc vu Nhan dan.

7. Tram Y té phuong

- Thuc hién tot cong tac dan van trong linh vyc cham soc, bao v€ va nang
cao sttc khoe Nhan dan; nang cao chét luong phuc vy, tinh than, thai do giao
tiép, Gmg xtr ciia doi ngil vién chirc, nguoi lao dong.

- Cong khai cac quy trinh, thua tuc, thoi gian giai quyét cong viéce; tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan tiép can va st dung cac dich vu 'y té.

- Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan thudce
tham quyén; phdi hop vdi cac co quan lién quan xir Iy nhitg van dé phat sinh.

8. Cac t6 dan phd

- Pay manh tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh chu truong cia
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac quy dinh cua dia phuong.
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- Phéi hop nam bat tim tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi ctia Nhan
dan; kip thoi bao cao UBND phuong dé xem xét, giai quyét.

- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tich cyc tham gia xdy dung mé hinh
“Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”, gop phan xdy dung chinh
quyén gan dan, sat dan, vi Nhan dan phuc vu.

UBND phuong My Hao yéu cau cic co quan, don vi va cac to dan phd
nghiém tac trién khai thuc hién./ At

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: KT. CHUSFICH sinvinon s
- Nhu trén; PHO CHE{E@I@HN NHAN DAN TINH
- Lanh dao UBND phuong; IR N Thoi gian ky: 10/08/2026 08:55:40
- Luu: VT, VHXH. ,;s—
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