UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

S6:2151 /UBND-VHXH My Hao, ngay /7 thang8 nam 2026

V/v trién khai thuc hién Ké hoach s 53-

KH/BTGDVTU-BUUB ngay 29/7/2026

cua Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy
va Bang iy UBND tinh

Kinh gtri:
- Céc phong, nganh, don vi lién quan;
- Céac co s gido duc trén dia ban phuong;
- Céc t6 dan phd.

Thuc hién Cong vin sd 4998/UBND-NC ngay 30/7/2026 ciia UBND tinh
Hung Yén vé viée trién khai thuc hién Ké hoach sé 53-KH/BTGDVTU-DUUB
ngay 29/7/2026 ctia Ban Tuyén giao va Dan van Tinh ty va Bang iy UBND tinh
vé trién khai mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” trén dia
ban tinh Hung Yén; UBND phuong My Hao yéu ciu cic co quan, don vi va cac
t6 dan phé nghiém tic trién khai thuc hién mét sb noi dung sau:

1. Phong Van hoa - Xa hi phwong

- La co quan tham muu UBND phudng theo ddi, don ddc viéc trién khai
thuc hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén dia
ban phuong; chi dong tham muu trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc van
hoa, xa hoi, cong tac dan van chinh quyén va phuc vu Nhan dan.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan ra soat, tham muu
trién khai thuc hién cac noi dung, tiéu chi cia moé hinh theo Ké hoach sb 53-
KH/BTGDVTU-DUUB ngay 29/7/2026 va cac van ban chi dao cta cap trén.

- Chu dong nam bt tinh hinh, tong hop ¥ kién, phan anh, kién nghi cua
Nhan dan lién quan dén viéc thuc hién mo hinh; tham muu UBND phuong chi
dao giai quyét hodc dé xudt cap co thim quyén giai quyét theo quy dinh.

- Tong hop két qua trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban phuong, tham muu UBND phuong bao
c4o cap co thim quyén theo quy dinh.

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac do UBND phuong giao

2. Van phong HDND va UBND phudng

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, bao ddm cong khai, minh bach, thuan ti¢n cho nguoi
dan va doanh nghiép.
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- Chu tri tham muu thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc Tu phép - HO
tich; nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh vé ho tich, ching thuc,
phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co sé va cac nhiém vu tu phap khac theo
quy dinh; gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién dai.

- Tham muu Chu tich UBND phuong ban hanh thu chic mung gtri Nhan
dan trong cac dip Tét Nguyén dan, cac su ki¢n trong dai cta dat nude, cua tinh,
ctia phudng va cac dip 18 trong cta céac ton gido; thu khen d6i vai cac tap thé, ca
nhan co thanh tich tiéu biéu, xuit sic; thu cam on ddi vai cac tap thé, c4 nhan c6
nhiéu déng gdp cho dia phuong; thu chia budn gui gia dinh céng dan c6 ngudi
than qua doi, bao dam phu hop voi diéu kién thuc té, phong tuc, tip quan va
ting d6i tuong cu thé; dong thoi phdi hop véi Trung tim Dich vu téng hop
phuong, cac co quan, don vi va td dan phd t6 chirc tuyén truyén, cong bd cac thu
khi can thiét.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- T6 chirc tiép nhan, huéng dan, giadi quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghi€p bdo dam dung quy dinh, cong khai, minh
bach, thuan tién, kip thoi va 15'1y su hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p lam
thude do chat luong phuc vu.

- Ting cuong huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va cac nén tang s trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghi€m viéc tiép nhan, xt 1y, phan hoi cac phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh;
chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét hodc tham
muu giai quyét theo quy dinh.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa quy trinh, thanh phan hd so, thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh; nang cao chét luong phuc vy, tinh than trach nhiém,
thai do giao tiép, ung xtr ctia doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc 1am viée tai
Trung tam.

- B6 tri khu vuc thuc hién va treo bién “L& trao Gidy ching nhan két
hén”, “Lé trao Gidy khai sinh” tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong;
t6 chtrc trao Gidy ching nhan két hon, Gidy khai sinh cho cong dan bao dam
trang trong, van minh, than thién, tao an tuong tot dep trong qua trinh thuc hién
tha tuc hanh chinh.

- Trudng hop phu hop voi diéu kién thuc té, thuc hién trao Gidy chung
nhan két hon, Gidy khai sinh kém theo thu chiic ming cia UBND phuong;



3

huéng dan, ho tro cong dan hoan thién cac thi tuc hanh chinh lién quan sau khi
dang ky hd tich.

- Cén by, cong chirc 1am nhiém vy tiép nhan va giai quyét thi tuc ho tich
thue hién nghiém quy tic ing xu, giao tiép vin minh, lich su, tin tinh, gop phan
xay dung hinh anh chinh quyén than thién, gan dan, vi Nhan dan phuc vu.

- Pinh ky tong hop tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
nhing khé khan, vudng mic, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép, bao co
UBND phudng dé theo ddi, chi dao.

4. Trung tim Dich vu tong hop phwong

- Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin hoa - X3 hoi va cac co quan, don vi
lién quan t6 chirc tuyén truyén sau rong vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung va cac
tiéu chi thuc hién mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”
trén dia ban phuong.

- Tang cuong tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, cic phuong tién
thong tin cia phuong va cac hinh thic tuyén truyén phu hop; cha trong tuyén
truyén nhimg cach 1am hay, mé hinh hiéu qua, guong can bd, cong chuc tan tuy,
trach nhiém trong phuc vu Nhan dan va doanh nghiép.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can va
st dung cac dich vu cong, dich vu sb; nang cao nhan thac, trach nhi€ém cua
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong tham gia x4y dung chinh quyén phuc vu.

- Kip thoi thong tin, tuyén truyén cac két qua trién khai mo hinh; phan anh
nhirg kho khin, vudng mic, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép trong
qua trinh thyc hién d¢ UBND phudng xem xét, chi dao.

- Phéi hop véi cac t6 dan phd ddy manh cong tac tuyén truyén dén Nhan
dan, bao dam thong tin vé md hinh duoc trién khai thuong xuyén, thiét thue, dé
hiéu va phu hop véi tirng nhom ddi tugng.

5. Cac phong, nganh, don vi lién quan

- Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong quan triét, trién khai
thuc hién nghiém tic cac ndi dung tai Ké hoach s6 53-KH/BTGDVTU-
DBUUBND ngay 29/7/2026 va cac van ban chi dao c6 li€én quan; tap trung xay
dung, trién khai hiéu qua mé hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dn va doanh
nghiép” trén dia ban phuong.

- Tang cudng cong tac dan van chinh quyén; d6i méi phuong thirc 1anh
dao, diéu hanh theo huong gﬁn dan, sat dan, léng nghe, ton trong va phuc vu
Nhan dan; nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua cén b0, cong
chtrc, vién chure trong thuc thi cong vu.
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- Ra soat, don gian héa quy trinh giai quyét cong viéc thudc linh vuc phu
trach; déy manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi s, cung cép dich vu cong truc
tuyén; kip thoi tiép nhan, giai quyét va phan hoi cac kién nghi, phan anh, kho
khin, vudng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép theo diing quy dinh.

- Chu dong phdi hop giira cac phong, nganh, don vi trong qua trinh to chirc
thuc hi¢n; bao dam rd nguoi, rd vige, 1o trach nhiém, ro thoi gian va rod két qua.
Nguoi dimg dau cic co quan, don vi chiu trach nhiém trudc Chir tich UBND
phuong vé tién dd, chat lugng va hi¢u qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Pinh ky tu kiém tra, danh gia két qua thuc hién; kip thoi phéat hién
nhirng t6n tai, han ché, dé xuét giai phap khic phuc. Thuc hién ché do thong tin,
bao cao két qua trién khai vé UBND phuong (qua Van phong HDND va UBND
phuong) dé tong hop, theo ddi va bao céo theo quy dinh.

6. Cac co s¢ giao duc trén dia ban phuong

- Quan triét, trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung cua Ké hoach sb 53-
KH/BTGDVTU-BUUB ngay 29/7/2026 va cac van ban chi dao c6 lién quan;
nang cao nhn thuc, trach nhiém cua can by quan 1y, gido vién, nhan vién trong
thuc hién cong tac dan van chinh quyén, xay dung phong cach phuc vu Nhan dan.

- Déy manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, cong khai, minh bach céc
thtl tuc hanh chinh va cac ndi dung lién quan dén hoc sinh, phu huynh; nang cao
chat luong giai quyét cong viée, bao dam diing quy dinh, thuan tién, kip thoi.

- Thuc hién tot cong tac tiép nhan, huéng dan, giai quyét va phan hoi cac
y kién, kién nghi ctia phu huynh, hoc sinh; cha dong nim bat tdm tu, nguyén
vong cua Nhén dan, khong dé phat sinh cac van dé phuc tap tir co so.

- Tang cuong tuyén truyén, van dong can bd, gido vién, nhan vién, hoc
sinh va phu huynh thuc hién tét chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc; tich cuc tham gia xdy dung mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép”.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; xay dung méi truong
gido duc dan chu, than thién, trach nhi€ém, léy su hai long cua hoc sinh va phu
huynh 1dm mot trong nhiing tiéu chi danh gia chat luong phuc vu.

7. Cac t6 dan phd

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién dén Nhan dan trén dja ban vé muc dich, ¥
nghia, ndi dung ctia mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”;
van dong Nhan dan tich cuc tham gia, déng thuan va phéi hop thuc hién.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi ciia phuong tuyén truyén céc chu
truong cuia Pang, chinh sach, phéap luat cua Nha nudc; thong tin kip thoi cac quy
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dinh, thu tuc hanh chinh, dich vy cong va cac noi dung lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich hop phap cta ngudi dan, doanh nghiép.

- Nam bat tinh hinh, tdm tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi ciia Nhan
dan; kip thoi tong hop, bao cdo UBND phuong nhitng van dé phat sinh, nhat 1a
nhing khé khin, vuéng mac trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cong va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Van dong Nhan dan thuc hi¢n tdt quyén va nghia vu cong dan; tham gia
giam sat hoat dong cua chinh quyén, gbp ¥ xdy dung chinh quyén than thién,
gén dan, trong dan, vi Nhan dan phuc vu.

- Phéi hop thuc hién céac tiéu chi cia mé hinh “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” tai dia ban dan cu; chu dong tham gia cac hoat
dong, phong trao do UBND phuong phat dong.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo yéu cau cia UBND phuong;
phan anh kip thoi nhitng khé khin, vudng méic va dé xuit giai phap nang cao
chat lugng phuc vu Nhan dan trén dia ban.

UBND phudng My Hao yéu cau cic co quan, don vi va cac to dan phd
nghiém tac trién khai thue hién./. o

(Kém theo Ké hoach s 53-KH/BTGDVTU-PDUUB ngay 29/7/2026 ciia
Ban Tuyén giao va Ddn van Tinh uy va Dang uy UBND tinh)

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhgn: __KT.CHU TICH
- Nhu trén; 5 MY PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; 7 N
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