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Kính gửi:
- Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường;
- Trạm Y tế phường;
- Các tổ dân phố.

Thực hiện Thông báo số 53/TB-KSBT ngày 20/8/2026 của Trung tâm 
Kiểm soát bệnh tật tỉnh Hưng Yên về kết quả giám sát chất lượng nước sạch sử 
dụng cho mục đích sinh hoạt tại Nhà máy nước sạch Nhân Hòa.

Theo kết quả giám sát ngày 31/7/2026, Trung tâm Kiểm soát bệnh tật đã 
lấy 03 mẫu nước sạch tại Nhà máy nước sạch Nhân Hòa và hộ gia đình trên địa 
bàn phường để xét nghiệm 31 thông số. Kết quả 27/27 thông số hóa, lý và 4/4 
thông số vi sinh đều đạt tiêu chuẩn cho phép.

Để tiếp tục bảo đảm chất lượng nước sạch phục vụ sinh hoạt, bảo vệ sức 
khỏe Nhân dân và kịp thời xử lý các phản ánh, bất thường liên quan đến chất 
lượng nước trên địa bàn; UBND phường Mỹ Hào yêu cầu các cơ quan, đơn vị 
và Tổ dân phố triển khai thực hiện các nội dung sau:

1. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường
- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tăng cường kiểm tra, 

giám sát hoạt động cung cấp nước sạch của Nhà máy nước sạch Nhân Hòa trên 
địa bàn phường; theo dõi việc bảo đảm cung cấp nước sạch, ổn định, liên tục 
cho Nhân dân.

- Phối hợp với Nhà máy nước sạch Nhân Hòa và các Tổ dân phố nắm bắt 
tình hình, tiếp nhận và tổng hợp phản ánh của người dân liên quan đến chất 
lượng, áp lực, màu sắc, mùi, vị và tình trạng cấp nước để kịp thời tham mưu 
UBND phường xử lý theo thẩm quyền.

- Phối hợp với Nhà máy nước sạch Nhân Hòa tuyên truyền, hướng dẫn 
thực hiện việc công khai kết quả nội kiểm, ngoại kiểm chất lượng nước theo quy 
định; bảo đảm thông tin về chất lượng nước được cung cấp kịp thời đến chính 
quyền địa phương và người dân trong phạm vi cấp nước.
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- Khi phát hiện hoặc nhận được phản ánh về dấu hiệu bất thường trong 
chất lượng nước, kịp thời phối hợp với Trạm Y tế phường và cơ sở cấp nước 
kiểm tra, xác minh, báo cáo UBND phường để chỉ đạo xử lý.

- Theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các kiến nghị của Trung tâm Kiểm soát 
bệnh tật đối với cơ sở cấp nước; tổng hợp tình hình, báo cáo UBND phường khi 
có vấn đề phát sinh hoặc theo yêu cầu.

2. Trạm Y tế phường
- Phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị, các Tổ dân phố và Nhà 

máy nước sạch Nhân Hòa tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng 
và bảo quản nước sạch đúng cách, bảo đảm vệ sinh trong quá trình sử dụng.

- Tuyên truyền người dân thực hiện ăn chín, uống sôi, bảo đảm vệ sinh an 
toàn thực phẩm, phòng ngừa các bệnh đường tiêu hóa và các nguy cơ ảnh hưởng 
đến sức khỏe do sử dụng nguồn nước không bảo đảm vệ sinh.

- Hướng dẫn các hộ gia đình thường xuyên kiểm tra hệ thống đường ống, 
vòi nước và dụng cụ chứa nước; định kỳ từ 03 - 06 tháng vệ sinh bể chứa, téc 
chứa và các dụng cụ trữ nước tại hộ gia đình.

- Phối hợp theo dõi, tiếp nhận thông tin phản ánh của người dân về các 
dấu hiệu bất thường của nước sinh hoạt; trường hợp cần thiết, phối hợp với cơ 
quan chuyên môn và cơ sở cấp nước tổ chức kiểm tra, lấy mẫu xét nghiệm theo 
quy định.

- Chủ động tuyên truyền để người dân biết kết quả giám sát của Trung 
tâm Kiểm soát bệnh tật: 31/31 thông số được xét nghiệm tại 03 mẫu nước đều 
đạt tiêu chuẩn cho phép, đồng thời khuyến cáo người dân tiếp tục thực hiện 
đúng các biện pháp bảo quản và sử dụng nước an toàn.

3. Các tổ dân phố
- Tổ chức tuyên truyền, thông tin đến Nhân dân trên địa bàn về kết quả 

giám sát chất lượng nước sạch tại Nhà máy nước sạch Nhân Hòa, trong đó 27/27 
thông số hóa, lý và 4/4 thông số vi sinh đều đạt tiêu chuẩn cho phép.

- Phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị, Trạm Y tế phường và 
Nhà máy nước sạch Nhân Hòa nắm bắt tình hình sử dụng nước sạch của người 
dân, kịp thời phản ánh các vấn đề bất thường về chất lượng nước.

- Hướng dẫn người dân thường xuyên kiểm tra hệ thống đường ống, bể 
chứa, téc nước và vệ sinh dụng cụ chứa nước định kỳ; thực hiện ăn chín, uống 
sôi và bảo đảm vệ sinh trong quá trình sử dụng nước sinh hoạt.

- Khi phát hiện nước có màu sắc, mùi, vị bất thường hoặc có dấu hiệu 
không bảo đảm chất lượng, kịp thời thông báo cho cơ sở cấp nước, Tổ dân phố 
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và UBND phường để phối hợp kiểm tra, xử lý; không tự ý sử dụng nguồn nước 
có dấu hiệu bất thường cho mục đích ăn uống khi chưa được xác minh.

- Chủ động tổng hợp các phản ánh, kiến nghị của người dân liên quan đến 
chất lượng và việc cung cấp nước sạch, báo cáo UBND phường (qua Phòng 
Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị) để được xem xét, giải quyết.

UBND phường Mỹ Hào yêu cầu các cơ quan, đơn vị, Tổ dân phố nghiêm 
túc triển khai thực hiện./.

(Kèm theo Thông báo số 53/TB-KSBT ngày 20/8/2026 của Trung tâm 
Kiểm soát bệnh tật tỉnh Hưng Yên)

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Văn Tỉnh
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