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ơ

Thực hiện Công văn số 5435/BYT-VPB ngày 22/7/2026 của Bộ Y tế về 
việc kiện toàn Mạng lưới truyền thông y tế toàn quốc; Công văn số 5497/SYT-
VP ngày 18/8/2026 của Sở Y tế tỉnh Hưng Yên về việc triển khai kiện toàn 
Mạng lưới truyền thông ngành Y tế.

Để chủ động triển khai, kiện toàn đầu mối truyền thông y tế tại tuyến cơ 
sở, bảo đảm thông tin về công tác y tế trên địa bàn phường được cung cấp chính 
xác, kịp thời, thống nhất, hiệu quả; UBND phường Mỹ Hào yêu cầu các cơ 
quan, đơn vị triển khai thực hiện các nội dung sau:

1. Trạm Y tế phường
- Phân công 01 đồng chí lãnh đạo Trạm Y tế phụ trách công tác thông tin, 

truyền thông và tối thiểu 01 cán bộ làm đầu mối truyền thông y tế của Trạm.
- Rà soát, lựa chọn cán bộ có năng lực, trách nhiệm, khả năng tổng hợp, 

viết tin, bài, chụp ảnh, cung cấp thông tin và phối hợp xử lý thông tin để làm đầu 
mối Mạng lưới truyền thông y tế tuyến cơ sở.

- Lập danh sách đầu mối theo Phụ lục kèm theo Công văn số 5497/SYT-
VP ngày 18/8/2026 của Sở Y tế, gồm đầy đủ họ tên, chức vụ, số điện thoại, 
email, số điện thoại sử dụng Zalo và thông tin Facebook cá nhân để tham gia các 
nhóm của Mạng lưới truyền thông ngành Y tế.

- Chủ động nắm bắt tình hình hoạt động y tế, phòng, chống dịch bệnh, 
chăm sóc và bảo vệ sức khỏe nhân dân trên địa bàn; phát hiện, tổng hợp và cung 
cấp các thông tin y tế tiêu biểu, mô hình hay, cách làm hiệu quả tại cơ sở.

- Chủ động xây dựng và cung cấp tin, bài, hình ảnh, video về các hoạt 
động nổi bật của Trạm Y tế; công tác phòng, chống dịch bệnh; tiêm chủng; an 
toàn thực phẩm; khám, chữa bệnh; chăm sóc sức khỏe nhân dân; chuyển đổi số 
y tế và các chương trình, hoạt động y tế khác.

- Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội trong công tác truyền thông chính 
sách y tế, truyền thông nguy cơ, phòng, chống dịch bệnh và các nội dung chăm 
sóc sức khỏe cộng đồng.
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- Không tự ý cung cấp cho cơ quan báo chí hoặc đăng tải các thông tin 

chưa được kiểm chứng, nhất là các vụ việc phức tạp, nhạy cảm, ca bệnh, dịch 
bệnh hoặc thông tin có khả năng ảnh hưởng đến uy tín của ngành Y tế; kịp thời 
báo cáo UBND phường và Sở Y tế theo thẩm quyền.

- Chịu trách nhiệm về tính chính xác, khách quan và nguồn gốc của thông 
tin do Trạm Y tế cung cấp.

2. Phòng Văn hóa - Xã hội phường
- Là đầu mối tham mưu UBND phường trong việc phối hợp triển khai 

công tác truyền thông y tế trên địa bàn; theo dõi, đôn đốc Trạm Y tế thực hiện 
các nội dung tại Công văn này.

- Phối hợp với Trạm Y tế rà soát, tổng hợp danh sách đầu mối truyền 
thông y tế của phường; tham mưu UBND phường gửi danh sách về Sở Y tế 
trước ngày 20/8/2026 theo quy định.

- Phối hợp với Trạm Y tế lựa chọn, biên tập và cung cấp các thông tin, tin, 
bài, hình ảnh, video về những hoạt động y tế tiêu biểu của phường để phục vụ 
công tác truyền thông của ngành Y tế.

- Phối hợp với Trạm Y tế và các cơ quan, đơn vị liên quan theo dõi thông 
tin trên các phương tiện truyền thông, mạng xã hội liên quan đến công tác y tế 
trên địa bàn; kịp thời tham mưu UBND phường xử lý hoặc báo cáo cấp có thẩm 
quyền đối với các vấn đề phát sinh.

- Phối hợp với Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường và các tổ dân phố 
tăng cường tuyên truyền, phổ biến thông tin y tế chính thống đến người dân.

3. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường
- Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội và Trạm Y tế thực hiện tuyên 

truyền các thông tin chính thống về công tác y tế trên địa bàn.
- Chủ động đăng tải, chia sẻ các tin, bài, thông tin đã được kiểm chứng từ 

Bộ Y tế, Sở Y tế, UBND tỉnh, UBND phường và các cơ quan chuyên môn trên 
các kênh thông tin, truyền thông của phường theo quy định.

- Tăng cường tuyên truyền các hoạt động phòng, chống dịch bệnh, tiêm 
chủng, an toàn thực phẩm, chăm sóc sức khỏe, khám chữa bệnh, bảo vệ sức 
khỏe nhân dân và các chương trình y tế triển khai trên địa bàn.

- Phối hợp với Trạm Y tế trong việc ghi nhận hình ảnh, xây dựng tin, bài, 
sản phẩm truyền thông về các hoạt động y tế tiêu biểu tại cơ sở.

4. Các tổ dân phố
- Phối hợp với trạm Y tế tuyên truyền, phổ biến các thông tin y tế chính 

thống đến người dân.
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- Kịp thời phản ánh tình hình dịch bệnh, các vấn đề liên quan đến sức 

khỏe cộng đồng và các hoạt động y tế phát sinh trên địa bàn về UBND phường 
và Trạm Y tế để tổng hợp, xử lý.

- Không tự ý đăng tải, chia sẻ các thông tin chưa được kiểm chứng về 
dịch bệnh, ca bệnh hoặc các vấn đề y tế gây hoang mang trong nhân dân.

5. Cơ chế cung cấp và xử lý thông tin
Việc cung cấp, chia sẻ thông tin trong Mạng lưới truyền thông ngành Y tế 

trên địa bàn thực hiện theo nguyên tắc: Trạm Y tế/đơn vị → Văn phòng Sở → 
phòng chức năng/Trung tâm Kiểm soát bệnh tật xác minh khi cần → lãnh đạo 
Sở → Bộ Y tế/cơ quan báo chí theo thẩm quyền.

Đối với các vụ việc phức tạp, nhạy cảm, có khả năng thu hút sự quan tâm 
của báo chí, mạng xã hội hoặc ảnh hưởng đến uy tín của ngành Y tế, các đơn vị 
không tự ý phát ngôn, cung cấp hoặc chia sẻ thông tin khi chưa được kiểm 
chứng và chưa đúng thẩm quyền; phải kịp thời báo cáo UBND phường để phối 
hợp xử lý theo quy định.

6. Chế độ báo cáo, cập nhật thông tin
Trạm Y tế chủ động cung cấp thông tin, tin, bài, hình ảnh, video và các 

nội dung truyền thông tiêu biểu cho Phòng Văn hóa - Xã hội để tổng hợp, tham 
mưu. Khi có thay đổi về lãnh đạo hoặc cán bộ đầu mối truyền thông, Trạm Y tế 
kịp thời báo cáo Phòng Văn hóa - Xã hội để tổng hợp, tham mưu UBND phường 
cập nhật gửi Sở Y tế, bảo đảm việc trao đổi thông tin không bị gián đoạn.

UBND phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị và các tổ dân phố nghiêm túc 
triển khai thực hiện Công văn này./.

(Kèm theo Công văn số 5497/SYT-VP ngày 18/8/2026 của Sở Y tế)

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Văn Tỉnh
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