CONG TY PIEN LUC HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC MY HAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 289/PLMH-KD My Hao, ngay 20 thang 7 nam 2026
V/v dé nghi phéi hop tuyén truyén cai
dat ing dung EVN CSKH va thanh toan
tién dién ding han.

UBND PHUGNG MY HAO Kinh gui:
pr 2 P - UBND phuong My Hao;
CONG VAN DEN - Trung tam DVTH Phuong My Hao;
%92 - Ong/ba to truong t6 dan phd.
Ngay ,.2;{ Jook b

Thuc hién Van ban s6 2679/PCHY-KD ngay 19/6/2026 cta Cong ty Dién luc
Hung Yén vé trién khai tmg dung EVN CSKH dung chung trong Tép doan Dién luc
Viét Nam, nham dé“iy manh chuyén doi s, nang cao chét luong phuc vu khach hang su
dung dién trén dia ban, Dién luc My Hao tran trong dé nghi UBND phuong quan tam
phdi hop tuyén truyén dén céc to dan phd va Nhan dan mét sé noi dung sau:

- Tuyén truyén, pho bién dé nguoi dan biét va chu dong cai dat tmg dung EVN
CSKH nham thuén ti¢n trong viée tiép nhan cac thong tin veé st dung dién va thyuc hién
cac dich vu dién truc tuyén.

- Phéi hop tao diéu kién dé can b Dién luc My Hao huéng dan khéch hang cai
didt va su dung img dung EVN CSKH trong qua trinh lam viéc tai dia ban.

- Tuyén truyén dé nguoi dan canh giac v6i cac hanh vi gia danh nhan vién dién
luc nhdm chiém doat tai san; nhan vién Dién luc chi huéng dan cai dat img dung, khong
yéu cau chuyén tién, khong yéu ciu cung cip mat khau, ma OTP hoic thong tin
tai khodn ngin hang.

Vé viée thanh toan tién dién hang théng, dé nghi khach hang thanh toan tién dién
trong thoi han theo thong bao cua Dién lve My Hao dé tranh phat sinh tién 1ai cham tra
va cac trudong hop phai xu 1y theo quy dinh ctia hop dong mua ban dién va quy dinh cua
phap ludt hién hanh.

Dién luc My Hao trin trong dé nghi UBND phudng quan tim phdi hop tuyén
truyén trén hé thong loa truyén thanh (theo phu luc dinh kém) dé Nhén dan trén dia ban
duoc biét va phéi hop thuc hi¢n.

bién luc My Hao xin tran trong cam on sy quan tam, phéi hop cua UBND
phuong./.
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Pham Hai Dang



PHU LUC:
(Kém theo van ban sé: .../PLMH-KD ngay ..../7/2026 vé viéc deé nghi phéi hop tuyén
truyen cai dat img dung EVN CSKH va thanh toan tién dién diing han)
BAI TUYEN TRUYEN

V2 cai dit ing dung EVN CSKH va thanh toan tién dién ding han

Noi dung phat thanh

Kinh thwa toan thé Nhan dén!

Thuc hién chu truong chuyén ddi sb trong cdng tac cung cép dich vu dién, Dién luc
My Hao trin trong thong tin toi Nhan dan trén dia ban vé viéc st dung tmg dung cham sOC
khach hang EVN CSKH.

Ung dung EVN CSKH gitp khach hang thuin tién tra clru chi s6 dién, san luong
dién tiéu thy, hoa don tién dién, lich tam nglig cap dién, lich ghi chi s6 cong to, dbng thoi
dang ky cac dich vu dién va gui yéu cAu dén nganh Pién moi luc, moi noi ngay trén dién
thoai thong minh.

Dé st dung tng dung, khach hang chi cin tai EVN CSKH trén CH Play d6i voi
dién thoai Android hodc App Store dbi voi dién thoai iPhone, sau d6 dang nhép bang ma
khach hang su dung dién.

Trong thoi gian t¢i, can by Dién lyc My Hao s& phdi hop voi chinh quyén dia
phuong huong dAn ngudi dan cai dit va st dung ung dung EVN CSKH. Kinh mong Nhén
dan quan tam phéi hop dé viéc trién khai dugc thudn loi.

Pién lue My Hao xin luu ¥, can bo nganh Pién chi hudng dén cai dit va st dung
rng dung EVN CSKH; tuy¢t d6i khong yéu ciu khach hang chuyen tién, cung cap
mét khiu, ma OTP hodc théng tin tai khoan ngin hang dudi bét ky hinh thirc nao. pé
nghi Nhan dan néng cao canh giac trudce cac hanh vi gia mao dé lira dao.

Pé bao dam quycn loi cua minh, khach hang can theo doi thong bao tién dién trén
tng dung EVN CSKH va thue hién thanh todn dung thoi han theo thong bao cua Bién luc
My Hao. Viéc thanh toan ding han giap tranh phat sinh tién 131 cham tra va céc truong hop
xur ly theo quy dinh cta hop ddng mua ban dién va quy dinh cua phap luat.

Moi th(")ng, tin can ho tro, kinh dé nghi lién hé Phong Giao dich khach hang Dién luc
My Hao theo s6 dién thoai 02213.765.989 hoac Téng dai Cham soc khach hang 1900 6769.

Pién lyc My Hao trin trong cam on sy quan tam, phm hop cua chinh quyen dia
phuong va toan thé Nhén dan trong viée dong hanh thyc hién chuyén doi s0, gop phan xay
dung dich vu dién ngay cang hién dai, minh bach va thuan tién.

Xin trin trong cam on!



