UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Péc 14p - Tw do - Hanh phuc

Sb: 469 /UBND-TTPVHCC My Hao, ngay 77 thing 3 ndm 2026

V/v cong b két qua danh gia Bo chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, cung cap
dich vu cong thang 02/2026

Kinh gtri
- Céc phong chuyén mén thuéc UBND phuong.
- Trung tdm Dich vu tong hop phuong.
- Céc T6 dan pho trén dia ban phuong.

Cin ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Tha tudéng Chinh
phu vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguol dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

Cin cir Cong vin sb 1094/UBND-PVHC ngay 06/3/2026 ciia Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén vé viéc cong bd két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong thang 02/2026;
theo d6, két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vu cong thang 02/2026 ctia phuong My Hao dat két
qua, cu thé nhu sau:

- Tong hop cac nhom chi sb ciia phuong My Hao dat 95,21 diém (xép loai:
Xuét sic). Trong do:

+ Chi s6 Cong khai minh bach: 18/18 diém, dat ty 1& 100%.

+ Chi s Tién do giai quyét: 19,96/20 diém, dat ty 16 99,78%.

+ Chi s6 Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén: 20/22 diém, dat ty
1€ 90,91%.

+ Chi s6 mirc d6 hai long: 18/18 diém, dat ty 16 100%.

+ Chi s6 vé s6 hoa ho so: 19,3/22 diém, dat ty 16 87,5%.

Cin ct két qua néu trén; UBND phudng yéu cau cac phong chuyén mon
thuoc UBND phuong, Trung tdim Dich vu tong hop phudng va cac to dan phd
trén dia ban phuong thuc hién mot s6 nhiém vy, cu thé nhu sau:

1. Cac phong chuyén moén thugc UBND phuong

- Tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so; ting cudng chi dao day
manh trién khai thuc hién cac nhiém vu dé nang cao diém sd cling nhu ty 1¢ cac
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nhoém chi s6 dang & murc thip, duy tri va phat huy hon nita cac chi s6 dang &
mtic tt.

- Thyc hién ra soat toan bo hd so dang giai quyét trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC, tip trung diy nhanh tién d¢ xir Iy, rat ngin thoi gian giai
quyét hd so, khong dé phat sinh hd so qua han.

- P6i v6i cac thu tuc hanh chinh phat sinh thudng xuyén, lién quan truc tiép
dén quyén loi cia nguoi dan nhu: Ping Ky khai sinh, ding ky két hon, ding ky
khai tir, cAp ban sao Trich luc hd tich, ban sao Gidy khai sinh yéu ciu thu
truéng co quan chuyén mén chi dao cong chirc thuc hién tiép nhan, xur 1y ngay
sau khi hd so duoc tiép nhan trén hé thong, bao dam giai quyét nhanh chong,
dang quy dinh.

- Chi dao cong chirc chuyén mon thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y,
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh va hé théng giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cdc by, nganh theo quy dinh. Bdo dam viéc tiép nhan, luan
chuyén, xir Iy hd so duoc thyuc hién ddy du trén hé thong dién tir, khong dé xay
ra tinh trang xu 1y ho so ngoai h¢ théng hoac cdp nhat cham, anh huong dén tién
do va két qua giai quyét ho so.

- Chiju trach nhiém trudc Chu tich UBND phuong néu dé xay ra tinh trang
hd so giai quyét qua han, 1am anh huéng dén chit lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va két qua danh gia Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu.

2. Yéu cau phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong chi dao coéng chuc
duge cir dén 1am viée tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong thuc hién
nghiém lich truc theo su phan cong ctia Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong; bao dam cé mit ding thoi gian, thwe hién diy dia nhiém vu
tiép nhan, huéng din va xir Iy ho so thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Giao Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phuong thuong xuyén theo doi,
dén dbc, kip thoi bao cao lanh dao UBND phuong ddi voi cac truong hop hd so
¢6 nguy co chdm mudn dé kip thoi chi dao xtr 1y.

4. Giao Vin phong HDND va UBND phuong cong khai két qua danh gia
B6 chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong thang 02/2026 cuia phuong trén Trang thong tin dién tir
theo quy dinh.

5. Trung tim Dijch vu tong hop phuong, cac To dan phd trén dia ban phuong
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Pay manh cong tic tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép st
dung tai khoan dinh danh dién t&r VneID ndp hd so truc tuyén; qua do giup
nguoi dan nam duoc céc tién ich va hiéu 1o y nghia, hiéu qua khi st dung dich
vu cong truc tuyén; ting cuong hudng din ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thanh toan phi, 1& phi hé so TTHC bang hinh thuc truc tuyén, thong qua nén
tang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

UBND phuong yéu cau cac phong chuyén mén thuoc UBND phudng, cac
T6 dan phd trén dia ban phuong thyc hién nghiém cac ndi dung trén./4t

TM UY BAN N(HAJN}/;DPAANDAN PHUONG MY

Noi nhdn: HU ?fi@lylll/omozs 15:14:18
- Nhu trén;

- Lanh dao UBND phuong;

- Lanh dao Trung tam PVHCC;
- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT, TTPVHCCy 06—
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