UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb:2660 /UBND-TTPVHCC M5 Hdo, ngay /8 thing 9 ndam 2026

V/v chén chinh ky ludt, ky cuong,
ngan chdn sai pham trong giai quyet
tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai

Kinh gui:
- Cac phong, nganh, don vi lién quan;
- Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Trung tdm Dich vu tong hop phuong.

Thuc hién Cong vin s6 6217/UBND-PVHCC ngay 15/9/2026 cia UBND
tinh Hung Yén vé chan chinh ky luat, ky cwong, ngin chin sai pham trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vyc dit dai.

Nhim nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, bao dam
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dung quy dinh, cong khai, minh bach, ding
thoi han; UBND phuong My Hao yéu cdu cac phong, nganh, don vi nghiém tac
trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong

- Thyc hién tiép nhan 100% hoé so TTHC linh vuc dét dai theo co ché mot
ctra, dung quy trinh; khéng tiép nhan, gidi quyét hd so ngoai quy dinh hodc
khong thudc tham quyén.

- Kiém tra, hudng din nguoi dan, doanh nghiép hoan thién hd so ngay khi
tiép nhan; viéc huéng dan bo sung hd so phai mot lan, dﬁy du, cu thé, 1o rang,
dung thanh phan hd so d3 duoc cong bo; tuyét d6i khong tu v yéu cau bd sung
gidy to ngoai quy dinh.

- Thuc hién s6 héa day du thanh phan ho so; cip nhét chinh xéac, kip thoi
tinh trang, tién d6 xtr 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; bao
dam thong tin gitta hd so gidy, hd so dién tir va hé thong dugc thong nhat.

- Theo ddi, thong ké va phan tich cc trudng hop hd so phai bd sung tir 02
lan trd 1én, hd so tra lai, hd so tir chdi gidi quyét, hd so qua han; xac dinh
nguyén nhan, don vi, cd nhan lién quan dé kip thoi bao céo, chin chinh.

- Kiém soét chat ch& viéc thuc hién TTHC thong qua nguoi duge uy
quyén; bao dam khong c6 su phan biét, uu tién hodc tac dong lam thay doi quy
trinh, thoi gian va két qua giai quyét ho so gilta nguoi dan tryc tiép thuc hién va
ngudi duge ty quyén.
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- Cong khai dﬁy du, chinh xac danh muc TTHC, thanh phﬁn ho so, trinh
tu thuc hién, thot han giai quyét, phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh va cac ndi1 dung
lién quan; cong khai dudng day nong 02213.524.524 va Tong dai 1022 dé tiép
nhan phan anh, kién nghi.

- Kip thoi tiép nhéan, phan loai, chuyén xtr Iy hodc bao cio cip c6 tham
quyén ddi voi cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép lién quan
dén viéc giai quyét TTHC dat dai.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

- To chirc giai quyét ho so TTHC linh vyc dat dai thudoc pham vi, trach
nhiém duogc giao ding trinh tu, thu tuc, tham quyén va thot han theo quy dinh.

- Ra soat hd so ngay sau khi dugce chuyén dén; truong hop ho so chua day
du hodc chwa bao dam yéu cau thi phéi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong hudng dan cu thé, day du ndi dung can bo sung; khong yéu cau nguoi dan
cung cip gidy to, tai liéu ngoai quy dinh.

- Truong hop khong du diéu kién giai quyét hodc tir chdi giai quyét hd so
phai thuc hién bang van ban, néu rd 1y do va can clr phép ly; trudng hop giai
quyét qua han phai thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc theo quy dinh.

- Khong dé xay ra tinh trang hd so bi chuyén long vong, dun day trach
nhiém, tu ¥ kéo dai thoi gian giai quyét hodc yéu cau ngudi dan di lai nhiéu lan
do nguyén nhan chu quan.

- Kiém soat chit ch& cac hd so thuc hién théng qua nguoi duge ty quyén;
bao dam viéc tiép nhan, tham dinh va giai quyét hd so khach quan, cong bang,
minh bach.

- Chu dong phdi hop voi Trung tim Phuc vy hanh chinh céng, Vin phong
HDND va UBND phuong va cac co quan, don vi c6 lién quan trong qué trinh
giai quyét ho so; kip thoi bao céo nhitng khé khin, vudng mic vuot tham quyén,
khong dé anh huong dén thoi han giai quyét.

- Chiu trach nhiém trudc UBND phudng va Chu tich UBND phudng vé
tién do, chat luong giai quyét hd so thudc pham vi duge giao; kip thoi dé xuét
bién phap khic phuc ddi véi hd so co nguy co qua han.

3. Phong Van hoa - Xa h¢i phuwong

- Tuyén truyén, phd bién dé nguoi dan, doanh nghiép nim dugc quy trinh
thuc hién TTHC, thanh phan hd so, thoi han giai quyét, nghia vu tai chinh,
phuong thirc ndp hod so truc tuyén, quyén va nghia vu ctia nguoi sit dung dat va
cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi.
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- Phéi hop bién soan tin, bai, ndi dung phat thanh, infographic va cac hinh
thirc truyén thong phu hop; bao dam ndi dung chinh xac, théng nhat véi quy
dinh hién hanh, ngén gon, dé hiéu, d& tiép can.

- Phéi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo ddi, tong hop nhimng
noi dung nguoi dan thudng xuyén phan anh, kho khin, vudng méc trong thyuc hién
TTHC dé tham muu UBND phudng ting cudng tuyén truyén, huéng dan.

- Phéi hop tham muu UBND phudng biéu duong, khen thuong céc tap
thé, ca nhan thyc hién tot; ddng thoi dé xuat chan chinh, xu Iy ddi véi cac truong
hop thiéu trach nhiém, gay phién ha, nhiing nhiéu hodc vi pham quy dinh trong
giai quyét TTHC.

4. Van phong HDND va UBND phudong

- Theo ddi, d6n dbc chung viéc thuc hién Cong vin; phdi hop kiém tra
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai quyét TTHC.

- Phéi hop theo ddi tién do giai quyét ho so; tong hop cac truong hop ho
so qua han, ton dong, co d4u hiéu vi pham quy trinh hoac phat sinh phan anh,
kién nghi dé bao cdo lanh dao UBND phudng.

- Tham muu UBND phuong xem xét trach nhiém cta tap thé, c4 nhan dé
xay ra hd so qua han, vi pham quy trinh, gay phién ha, sach nhiéu hodc c6 hanh
vi vi pham quy dinh trong thuc thi cong vu.

- Phéi hop tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND phudng béo céo
UBND tinh va co quan c6 thim quyén khi c6 yéu cau.

5. Trung tAm Dich vu tong hop phuong

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong truyén thanh va cac phuong tién
thong tin ctia phuong vé cai cach TTHC, quy trinh thyc hién TTHC linh vuc dat
dai, quyén va nghia vu ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac kénh tiép nhan phan
anh, kién nghi.

- Chu dong xay dung cac ndi dung tuyén truyén ngin gon, dé hiéu, phu
hop véi ting nhom o1 tugng; tdng cudng tuyén truyén vé viéc thuc hién TTHC
truc tuyén va sir dung dich vu cong theo quy dinh.

- Phdi hop tuyén truyén, nhan rong cac mo hinh, cach lam hiéu qua trong cai
cach TTHC; kip thoi thong tin, canh bao nguoi dan vé cac hanh vi méi gidi, trung
gian, gdy phién ha, sach nhiéu hoic loi dung viéc thuc hién TTHC dé truc loi.

6. Cac phong, nganh, don vi cé lién quan

Theo chirc ning, nhiém vu duoc giao, chit dong phdi hop voi Trung tim
Phyc vy hanh chinh coéng va Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi trong tiép nhan,
giai quyét TTHC linh vyc dat dai; bao dam viéc phdi hop kip thoi, dung trach
nhiém, khong dun diy, né tranh, khong lam phat sinh thu tuc, thoi gian khong
can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép.



7. To chirc thue hién

- Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong 1a dau mdi theo doi,
d6n ddc, tong hop tinh hinh thuc hién Cong vin; dinh ky hodc dot xuat bao céo
UBND phuong, Chu tich UBND phuong theo quy dinh.

- Thu trudng cac phong, nganh, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém to
chtc quan triét dén can bo, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan ly; ting
cudng tu kiém tra, kip thoi chn chinh nhitng han ché, thiéu sét trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

- Cén bo, cong chirc, vién chirc tham gia tiép nhan, hudng dan va giai
quyét TTHC phai thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtrc cong
vu; khong giy phién ha, sach nhidu, khong tu ¥ yéu cau bod sung hd so, khong
nhan tién hodc lgi ich dudi bat ky hinh thirc nao dé tac dong dén qua trinh giai
quyét TTHC.

- Truong hop phat hién can b, cong chure, vién churc c6 hanh vi vi pham,
gy phién ha, sach nhiéu, nhiing nhiu hodc cb tinh giai quyét ho so khong ding
quy dinh, cic co quan, don vi phai kip thoi bao cdo UBND phudng dé xem xét,
xu 1y theo quy dinh.

UBND phudng My Hao yéu cau Thi trudng cac phong, nganh, don vi va
can bg, cong chirc, vién chirc nghiém tuc trién khai thuc hién./. y a

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; APHO [
- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT,M/

Trin Vin Tinh
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