UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Pic 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 1647/UBND-TTPVHCC My Hao, ngay 29 thang 06 nam 2026
V/v Khuyén khich ngudi dan va
doanh nghiép st dung dich vy cong
truc tuyén tai phuong My Hao

Kinh gui:
- Cac cO quan, C}Orn vi trén dia ban phuong;
- Céc t6 dan pho;
- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng phuong;
- Céc t6 chtrc chinh tri - xa héi phuong.

Thuc hién Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 12/01/2026 cua UBND
phuong My Hao vé Thuc hién chuyén d6i s6 phuong My Hao nim 2026, Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2026 ciia UBND phuong My Hao vé Cai
cach hanh chinh nha nuéc phuong My Hao nim 2026; Nham ting ty 1& hd so
dugc ndp tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cia cac bg, nganh; Nang cao nhan thirc cua ngudi dan,
doanh nghi¢p vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén; Hinh thanh thoi quen sir
dung dich vu cong truc tuyén, gop phan xay dung chinh quyén sd, xa hoi sb va
cong dan s6. UBND phudng My Hao yéu cau cac co quan, don vi trén dia ban
phudng, cac to dan phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong, cic to
chtrc chinh tri - xa hdi phuong thuc hién tdt mot s6 nodi dung cu thé nhu sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chu dong hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép ding ky, ding nhap tai
khoan VNelD va tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia dé thuc hién thu
tuc hanh chinh truc tuyén;

- B4 tri can bd hd tro truc tiép tai quiy tiép nhan ho so; uu tién huéng dan
ngudi dan ndp hd so truc tuyén ngay trong 1an giao dich dau tién;

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon ra soat, lua chon cac thu tuc hanh
chinh c6 ty 1& phat sinh ho so cao dé tap trung tuyén truyén, huéng dan;

- Tang cuong st dung ma QR, t& roi, video huéng dan, man hinh dién tir

va cac hinh thirc truc quan dé hd tro nguoi dan.



2. Céc to dan pho

- Pay manh tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, nhém Zalo cong
déng, bang tin va trong cac cudc hop t6 dan phé) vé 1oi ich cua dich vu cong truc
tuyén;

- Phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng van dong ngudi dan
cai dat, st dung VNelD va thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

3. Cac to chire chinh tri - xa hi

- Phat huy vai tro ctia doan vién, hoi vién trong tuyén truyén, huéng din
nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén;

- T chitc cac hoat dong hd tro nguoi dan, nhét 1a nguoi cao tudi, nguoi
yéu thé trong viéc tiép can va str dung cac nén tang sd.

4. Cac co quan, don vi, doanh nghiép

- Khuyén khich can bd, céng chic, vién chuc, ngudi lao dong va doanh
nghiép uu tién thuc hién tha tuc hanh chinh béng hinh thire truc tuyén;

- Tuyén truyén, phd bién cho ngudi lao dong vé loi ich cua dich vu cong
tryc tuyén va thanh toan truc tuyén.

5. Cong tac tuyén truyén

- Pay manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc: phét thanh trén hé thong
truyén thanh co sd;

- Pang tai tin, bai trén Cé)ng thong tin dién tr, Trang thong tin di¢n tir,
Fanpage, Zalo OA ctia phuong;

- Chia sé video huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén;

- Treo pano, dp phich, bang ron, ma QR tai tru s6 UBND phuong, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va Nha van hoéa cac t6 dan phé;

- T6 chtrc cac budi huéng dan truc tiép tai khu dan cu, truong hoc, doanh
nghiép va cac hoi nghi.

5. To chirc thue hién

- Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong 1a dau mdi theo ddi,
huéng dan, don ddc viéc trién khai thyuc hién vian ban nay; dinh ky tong hop két

qud, bao cao UBND phuong;



- Cac co quan, don vi, t6 dan phé can c churc nang, nhi€ém vu chu dong
trién khai thyuc hién; kip thoi phan anh khé khan, vudng mac vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong dé téng hop, tham muu UBND phuong xem xét, chi dao.

pé nghi cac co quan, don vi nghi€m tic trién khai thuc hién; d6ng thot
kéu goi toan thé ngudi dan va cong dong doanh nghiép tich cuc hudng tng, uu
tién st dung dich vu cong tryc tuyén trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh, gop phan xay dyng nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach, hiéu
qua va phuc vu ngdy cang t6t hon./. s,

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; !

- Lanh dao UBND phuong;
- Lanh dao Trung tdim PVHCC phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC, 06—

Tran Vin Tinh
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