UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:2533 /UBND-VP My Hao, ngay 7/ thang 9 ndm 2026

V/v tuyén truyén, trién khai

churc nang danh gia viéc cung

ung dich vu hanh chinh cong
trén rng dung VNelD

Kinh gui:
- Céc phong, ban, nganh, doan thé phuong;
- Cac t6 dan phd va toan thé nhan dan;

- Cac co quan, don vi dong trén dia ban phuong.

Thuc hién theo Cong vin sé 5938/UBND-PVHCC ngay 04/9/2026 cta
UBND tinh Hung Yén vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc nang dénh gia viéc
cung ung dich vu hanh chinh cong trén itng dung VNelD.

Thuc hién chu truong ddy manh chuyén doi sd, cai cach hanh chinh, nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung tmg dich vu cong, Uy ban nhan dan phuong My Hao dé
nghi cac co quan, don vi, td chire trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén, phé)
bién viéc st dung chirc ning danh gid viéc cung Umg dich vu hanh chinh
cong trén tmg dung dinh danh dién t&r VNelD v6i cac ndi dung sau:

1. Muc dich, yéu cau

a) T6 chuc tuyén truyén, pho bién kip thoi, ddy du nhitng noi dung, cach thir
str dung d6i véi 02 tién ich: “Pdnh gid viéc cung iing dich vu hanh chinh céng” va
“Phadn dnh, kién nghi vé dich vu céng” trén tng dung VNelD ddi véi cong dan co
tai khoan dinh danh dién tir mirc 2 va cac vin ban hudng dan thi hanh dén can bo,
cong chirc, vién chure, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban.

b) Viéc trién khai cac chuc nang trén nham tao diéu kién thuin loi dé
ngudi dan truc tiép danh gia chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuée, dong thoi giri cac phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung tmg dich vu
cong; qua d6 gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh va chét luong phuc vu Nhan déan.

¢) Viéc tuyén truyén, phd bién phai duoc thyc hién thiét thyc, phu hop véi
tung nhém ddi tuong, bao ddm ndi dung chinh xac, dé hiéu, dé tiép can, két hop
nhiéu hinh thirc tuyén truyén dé tao hiéu qua thiét thuc.



2. N¢i dung

Tap trung tuyén truyén cach thuc str dung dbi voi 02 tién ich: “Pdnh gid
viéc cung ung dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu
céng” trén ung dung VNelD ddi v6i cong dan co6 tai khoan dinh danh dién tir
muc 2, cu thé nhu sau:

2.1. Chirc nang “DPanh gia viéc cung irng dich vu hanh chinh cong”

Nguodi dan sau khi thyc hién thu tuc hanh chinh, stt dung dich vu hanh
chinh cong c6 thé thyc hién danh gia trén tng dung VNeID. Noi dung danh gia
tap trung vao chit lugng cung tmg dich vu, thai do phuc vu, tinh than trach
nhiém, thoi gian giai quyét, mic do thuan tién va cac ndi dung lién quan dén qua
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh. Viéc danh gid duogc thuc hién trén tinh
than khach quan, trung thyc, ding thuc té, 13 co s& dé co quan hanh chinh tiép
thu y kién, kip thoi chan chinh nhirng ton tai, han ché va nang cao chét luong
phuc vu nguoi dan, to chuc.

2.2. Chirc niing “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”

Nguoi dan co thé st dung VNelID dé giri phan anh, kién nghij vé dich vu
cong khi phat sinh nhitng khé khin, vuéng mac, bat cip hodc van dé can duogc co
quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét. Noi dung phan anh, kién nghi can bao
dam chinh xéc, & rang, khach quan, cung cip day du thong tin can thiét dé co
quan chtrc nang c6 co so tiép nhan, kiém tra va xu 1y theo quy dinh.

3. P6i twong va phwong thirc tuyén truyén

B¢ nghi cac co quan, don vi, t6 chire, t6 dan pho trén dia ban phuong day
manh tuyén truyén dén can bg, cong chirc, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé y
nghia, o1 ich cta viéc stir dung cac chirc nang trén VNelD.

Ting cudng tuyén truyén théng qua cac hinh thirc phu hop nhu: hé thdng
truyén thanh ctia phuong, cia t6 dan phd, mang x3 hoi, cac cudc hop t6 dan phd,
sinh hoat ctia cac to chic doan thé va tuyén truyén truc tiép tai trung tim phuc vu
Hanh chinh cong cia UBND phuong.

Cén bo, cong chuc tai trung tdam phuc vy Hanh chinh cong cé trach nhi¢m
huéng din, hd trg ngudi dan khi c6 nhu cau thuc hién danh gia chat luong cung
tmg dich vy hanh chinh céng hodc gui phan anh, kién nghi trén tng dung VNelD.

4. To chirc thye hién

4.1. Van phong HDND va UBND phuong

Chu tri tham muu trién khai, theo ddi, téng hop tinh hinh thuc hién; phéi
hop voi cac bo phan chuyén mon huéng dan ngudi dan sir dung cic chirc ning
trén VNelD; kip thoi bao cdo 1anh dao UBND phuong nhiing kho khan, vudng
mic phat sinh.



4.2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng

Tang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thyc hién dénh gia viéc
cung ung dich vu hanh chinh cong va gtri phan anh, kién nghi vé dich vu cong
trén VNelD:; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan thuc hién quyén gidm sat, ddnh
gia chat luong phuc vu.

4.3. Trung tim Dich vu tong hop phuong

Phdi hop thyc hién cong tac tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, cac
kénh thong tin cia phuong va cac hinh thic phu hop khac; xay dung ndi dung
tuyén truyén ngin gon, dé hiéu, d& thuc hién.

4.4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac to chirc chinh trj
- xa hoi

Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
sit dung VNelD, thuc hién dénh gia va giri phan anh, kién nghi vé dich vu cong
khi ¢6 nhu cau.

4.5. Céc t6 dan phd

T6 chirc tuyén truyén, phd bién dén Nhan dan; van dong ngudi dan co tai
khoan VNelD tich cuc sir dung cac chirc ning danh gia, phan anh, kién nghi, gop
phan nang cao chat luong cung ung dich vu hanh chinh cong trén dia ban
phuong.

UBND phuong My Hao dé nghi cac co quan, don vi, to chic, t6 dan phd
va toan thé can bo, cong chic, Nhan dan trén dia ban phuong quan tam phdi hop
thuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu c6 khé khan, vudng mac, dé nghi phan
anh vé UBND phuong (qua Vin phong HDND va UBND phwong) dé duoc
huéng dan, tong hop va giai quyét theo thAm quyén. b

o TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu kinh giri; DH [

- UBND tinh Hung Yén;

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong truc HDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;

- Luu: VT.

Nguyén Thé Thanh
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