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                                 Kính gửi: 
                                                  - Các phòng, ban, ngành, đoàn thể phường;
                                                  - Các tổ dân phố và toàn thể nhân dân;
                                                  - Các  cơ quan, đơn vị đóng trên địa bàn phường.                                                                           

Thực hiện theo Công văn số 5938/UBND-PVHCC ngày 04/9/2026 của 
UBND tỉnh Hưng Yên về việc tuyên truyền, triển khai chức năng đánh giá việc 
cung ứng dịch vụ hành chính công trên ứng dụng VNeID. 

Thực hiện chủ trương đẩy mạnh chuyển đổi số, cải cách hành chính, nâng 
cao chất lượng phục vụ người dân, tổ chức và doanh nghiệp trong giải quyết thủ 
tục hành chính và cung ứng dịch vụ công, Ủy ban nhân dân phường Mỹ Hào đề 
nghị các cơ quan, đơn vị, tổ chức triển khai thực hiện công tác tuyên truyền, phổ 
biến việc sử dụng chức năng đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính 
công trên ứng dụng định danh điện tử VNeID với các nội dung sau:

1. Mục đích, yêu cầu

a) Tổ chức tuyên truyền, phổ biến kịp thời, đầy đủ những nội dung, cách thức 
sử dụng đối với 02 tiện ích: “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công” và 
“Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công” trên ứng dụng VNeID đối với công dân có 
tài khoản định danh điện tử mức 2 và các văn bản hướng dẫn thi hành đến cán bộ, 
công chức, viên chức, người lao động và Nhân dân trên địa bàn.

b) Việc triển khai các chức năng trên nhằm tạo điều kiện thuận lợi để 
người dân trực tiếp đánh giá chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà 
nước, đồng thời gửi các phản ánh, kiến nghị liên quan đến việc cung ứng dịch vụ 
công; qua đó góp phần nâng cao tính công khai, minh bạch, trách nhiệm giải 
trình và chất lượng phục vụ Nhân dân.

c) Việc tuyên truyền, phổ biến phải được thực hiện thiết thực, phù hợp với 
từng nhóm đối tượng, bảo đảm nội dung chính xác, dễ hiểu, dễ tiếp cận, kết hợp 
nhiều hình thức tuyên truyền để tạo hiệu quả thiết thực.
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2. Nội dung 

Tập trung tuyên truyền cách thức sử dụng đối với 02 tiện ích: “Đánh giá 
việc cung ứng dịch vụ hành chính công” và “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ 
công” trên ứng dụng VNeID đối với công dân có tài khoản định danh điện tử 
mức 2, cụ thể như sau:

2.1. Chức năng “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công”

Người dân sau khi thực hiện thủ tục hành chính, sử dụng dịch vụ hành 
chính công có thể thực hiện đánh giá trên ứng dụng VNeID. Nội dung đánh giá 
tập trung vào chất lượng cung ứng dịch vụ, thái độ phục vụ, tinh thần trách 
nhiệm, thời gian giải quyết, mức độ thuận tiện và các nội dung liên quan đến quá 
trình thực hiện thủ tục hành chính. Việc đánh giá được thực hiện trên tinh 
thần khách quan, trung thực, đúng thực tế, là cơ sở để cơ quan hành chính tiếp 
thu ý kiến, kịp thời chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế và nâng cao chất lượng 
phục vụ người dân, tổ chức.

2.2. Chức năng “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”

Người dân có thể sử dụng VNeID để gửi phản ánh, kiến nghị về dịch vụ 
công khi phát sinh những khó khăn, vướng mắc, bất cập hoặc vấn đề cần được cơ 
quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết. Nội dung phản ánh, kiến nghị cần bảo 
đảm chính xác, rõ ràng, khách quan, cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết để cơ 
quan chức năng có cơ sở tiếp nhận, kiểm tra và xử lý theo quy định.

3. Đối tượng và phương thức tuyên truyền

Đề nghị các cơ quan, đơn vị, tổ chức, tổ dân phố trên địa bàn phường đẩy 
mạnh tuyên truyền đến cán bộ, công chức, đoàn viên, hội viên và Nhân dân về ý 
nghĩa, lợi ích của việc sử dụng các chức năng trên VNeID.

Tăng cường tuyên truyền thông qua các hình thức phù hợp như: hệ thống 
truyền thanh của phường, của tổ dân phố, mạng xã hội, các cuộc họp tổ dân phố, 
sinh hoạt của các tổ chức đoàn thể và tuyên truyền trực tiếp tại trung tâm phục vụ 
Hành chính công của UBND phường.

Cán bộ, công chức tại trung tâm phục vụ Hành chính công có trách nhiệm 
hướng dẫn, hỗ trợ người dân khi có nhu cầu thực hiện đánh giá chất lượng cung 
ứng dịch vụ hành chính công hoặc gửi phản ánh, kiến nghị trên ứng dụng VNeID.

4. Tổ chức thực hiện

4.1. Văn phòng HĐND và UBND phường 

Chủ trì tham mưu triển khai, theo dõi, tổng hợp tình hình thực hiện; phối 
hợp với các bộ phận chuyên môn hướng dẫn người dân sử dụng các chức năng 
trên VNeID; kịp thời báo cáo lãnh đạo UBND phường những khó khăn, vướng 
mắc phát sinh.
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4.2. Trung tâm Phục vụ hành chính công phường

Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện đánh giá việc 
cung ứng dịch vụ hành chính công và gửi phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công 
trên VNeID; tạo điều kiện thuận lợi để người dân thực hiện quyền giám sát, đánh 
giá chất lượng phục vụ.

4.3. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường

Phối hợp thực hiện công tác tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh, các 
kênh thông tin của phường và các hình thức phù hợp khác; xây dựng nội dung 
tuyên truyền ngắn gọn, dễ hiểu, dễ thực hiện.

4.4. Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị 
- xã hội 

Phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân tích cực 
sử dụng VNeID, thực hiện đánh giá và gửi phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công 
khi có nhu cầu.

4.5. Các tổ dân phố 

Tổ chức tuyên truyền, phổ biến đến Nhân dân; vận động người dân có tài 
khoản VNeID tích cực sử dụng các chức năng đánh giá, phản ánh, kiến nghị, góp 
phần nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính công trên địa bàn 
phường.

UBND phường Mỹ Hào đề nghị các cơ quan, đơn vị, tổ chức, tổ dân phố 
và toàn thể cán bộ, công chức, Nhân dân trên địa bàn phường quan tâm phối hợp 
thực hiện. Trong quá trình triển khai, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị phản 
ánh về UBND phường (qua Văn phòng HĐND và UBND phường) để được 
hướng dẫn, tổng hợp và giải quyết theo thẩm quyền.

Nơi nhận:
- Như kính gửi;
- UBND tỉnh Hưng Yên;
- Thường trực Đảng ủy;
- Thường trực HĐND phường;
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thế Thành
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