VAN PHONG UBND TiNH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc 14p - Tu do - Hanh phic

Sé:jf/PVHCC-NVMC Hung Yén, ng&;/g thang 5 nam 2026

V/v tang cudng sir dung, tiép nhan, xir ly phan anh
hién truong trén ing dung Cong dan s6 iHungyen

Kinh gui:
- Cac sd, ban, nganh tinh;
- UBND cdc x4, phuong: Phd Hién, My Hao, Tran Hung
Dao, Tran Lam, Thai Binh, Luong Bang, Hiép Cuong,
Khoai Chau, Viét Tién, Nghia Try, Vin Giang, Nhu
Quynh, Hung Ha, Déng Hung, Quynh Phu, Phu Duc.

Thuc hién Céng van sé 646/VPUB-PVHCC ngay 24/4/2026 cua Vin
phong UBND tinh Hung Yén vé viéc phéi hop trién khai thi diém nén tang mg
dung cong déan sé iHungyen. Tuy nhién, ty 1& can bo, cong chue, vién chue va
nguoi dén cai dat, sor dung Umg dung iHungyen hién nay van con thip. Nhim
tlep tuc ddy manh viéc sir dung, cai dat timg dung coéng dén s6 iHungyen t6i toan
thé can bd, cdng chirc, vién chire tai cic co quan nha nudc va dong dao Nhan
dan. Pong thoi lan toa, phat huy tinh hiéu qua trong viéc trién khai ting dung
iHungyen, tang tinh két néi, twong tic gitra chinh quyén - 'nguoi dén - doanh
nghi€p; qua do néng cao chat lu'ong phuc vu ngudi dan, nhét 13 trén dia ban 16
x4, phuong thi diém chuyén dbi sb toan dién theo chi dao cia UBND tinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (Trung tdm) trdn trong d& nghi
cac sd, ban, nganh va UBND cac xd, phuong quan tdm, chi dao cac phong, ban,
don vi chuyén mén quan tdm phoi hop thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. V& cong téc truyén thong, phd bién ting dung iHungyen:

-pé nghi cac déng chi Thu trudng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND
cac xa, phuong quan tdm chi dao, quan triét tdi toan thé 100% can bd, cong
chure, vién chire tai co quan, don vi cai dét, sir dung Umg dung iHungyen véi
phuong chdm: can b sir dung trudc - nguon dan sir dung sau; moi can bg, cong
chirc, vién chic 1a mot tuyén truyén vién s, gitip ngudi dan hiéu va thdy duoc
lo1 ich khi sir dung ing dung.

- Péi v6i 16 x&, phuong thi diém chuyén dbi s6 toan dién: T4 chic tuyén
truyén truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x&, phuong va tai Nha
van hoa thon, khu phé théng qua cac hinh thirc: quét md QR tai, cai dat ung
dung trén thiét bi di dong; treo cac pano gidi thiéu; bd tri cén bd hd tro tryc ti€p
(néu co) khi nguoi dan c6 nhu cau st dung. Phong Vin hoa - Xa héi td chirc
tuyén truyén thong tin quan phuong tién théng tin truyén théng (Zalo OA,
Fanpage, Nhom cong dong...) va trén Trang thong tin dién tir cia UBND x4,
phuong; truc tiép trién khai hudng dan cai dat tai Nha van héa thong qua hd tro
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ctia TH cong nghé s6 cong dong (ho trg cai dt, tao tai khoan, huéng dan thao tac
sir dung co bén, hd trg ngudi 16n tudi,. bk

2. Vé tiép nhan, xu ly Phan &nh hién truong;:

- Cac phong, ban, don vi chuyén mén va can bg, cong chirc duoc giao dau
mbi (d& duoc cap tai khoan) thuong xuyén theo d&i; kip thoi tiép nhén, phan
cong hodc xur ly cdc phan anh hién trudng duoc phéat sinh tai dia chi
(https://hungyen.ioc-cloud.com) khi duoc ngudi dan gui thong qua Umg dung
iHungyen. Chu dong nghién ciu tai liéu huong dan vé xtr Iy phan 4anh hién
truong trén nén tang Gmg dung cong dan s6 iHungyen (gii kém theo vin ban).

- Ra soat, cap nhét danh sach can bg, cong chirc, vién chirc dugc giao phén
coéng phy trach theo di tiép nhan, xir Iy phan anh hién truong theo pham vi
chirc néng va trén dia ban quan ly.

-bé nghi UBND céc x4: Viét Tién, Nhu Quynh, Phu Dyc (chua cung cép
thong tin dé tao 1ap tai khoan cho cén bo xur ly) gui thong tin theo biéu mau kém
theo vé Trung tdm trudc ngay 22/5/2026 dé tong hop.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng méc can giai dap d& nghi lién hé: ong
Tran Manh Cén, dién thoai: 0979758399; déu mdi hd tro ky thuét cua Viettel
Hung Yén, ba Nguyén Mai Trang; dién thoai: 0967815958 dé duoc hudng dan.

Tréan trong cam on su phoi hop cua céac co quan, don vi./. j,

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhur trén; ds O GIAM POC

- Giam dbc Trung tam,
- Viettel Hung Yén (dé p/h);
- Luu: VT, HCC.

D6 Cao Cong



