) TAI LIEU
HUONG DAN XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG SU DUNG TREN
NEN TANG UNG DUNG CONG DAN SO iHUNGYEN

Muc 1. HUONG DAN CHUNG

I. Giai thich twr ngir

1. Ung dung iHungyen 1a nén tang tmg dung di dong, kénh tuong tac truc tiép
giita c4 nhan, t6 chirc voi cic cdp chinh quyén cta Tinh qua hinh thirc: Phan anh hién
truong; truyén thong, canh bao va cung cip céc cung cp cac dich vu, tién ich théng
minh, dich vu cong cua chinh quyén va hd tro cac doanh nghiép, t6 chire, c4 nhan tich
hop cac san phém, hang hoa, dich vu.

2. Dich vy Phan anh hién truong 1a dich vu duogc tich hop trén nén tang mg
dung iHungyen. Dich vy Phan anh hién trudng cho phép t6 chirc, ca nhan sir dung
mg dung iHungyen dé giri thong tin, hinh anh, video ghi nhan tryc tiép tir hién trudng
vé cac van dé bat cap, vi pham hoac sy cd xay ra trén dia ban tinh Hung Yén (trur cac
truong hop don kién nghi, khiéu nai, t6 céo, tranh chép gifra cac bén hodc thong tin
thudc bi mat nha nudc) dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

3. Dich vu Truyén thong, canh bao 1a dich vu duogc tich hop trén nén tang Ung
dung iHungyen. Dich vu Truyén thong, canh bao cho phép cac co quan, don vi ¢6
tham quyén cung cip, dang tai va truyén tai cdc thong tin vin ban hanh chinh, tin tirc,
thong bao, canh bao khén cép (lién quan dén an ninh trat ty, thién tai, dich bénh, su
kién x4 hoi va cac van dé khac) dén ngudi dan, t6 chirc trén dia ban tinh Hung Yén
thong qua nén tang ung dung iHungyen.

4. Dich vu trén tmg dung iHungyen 1a nhiing tng dung, dich vu, tién ich san c6
d3 duoc xdy dung, trién khai nham hd tro ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén
trong viéc tra ctru, phan anh, tuong tac va st dung cac dich vu cong, dich vu thong
minh mdt cach nhanh chong, thuan ti€n va minh bach.

5. Co quan tiép nhan phan anh hién truong 1a co quan, don vi thyc hién tiép
nhan phan anh cua ca nhan, t6 churc theo thAm quyén va chtrc nang, nhiém vu.

6. Co quan xur ly phan anh la co quan, don vi thuc hi¢n xir 1y phan anh hi¢n
truong cua ca nhan, to chirc theo phan cong, diéu phdi xtr 1y cua co quan tiép nhan
phan 4nh hién truong theo thdm quyén va chtic ning, nhiém vu; cung cap, dang tai
thong tin truyén thong, canh bao.

7. Can bo tiép nhan, diéu phdi phan anh hién truong 13 Thu trudng cac co quan,
don vi tiép nhan phan anh hién truong hodc can by dugc giao nhi¢m vu tiép nhén,
diéu phdi phan anh hién truong.



8. Can bd xur Iy phan anh hién truong 1a can bg, cong chirc, vién chuc thudc
cac co quan XU 1y phan anh hién truong duoc cap c6 thim quyén phan cong, phan
quyén xtr Iy phan anh hién truong.

I1. Nguyén tic quan 1y va sir dung

1. Ung dung iHungyen duogc xay dung, quan tri, quan 1y va van hanh tap trung,
théng nhat trén toan tinh.

2. Hé thong tiép nhan phan anh hién truong 1 thanh phan khong thé tach roi
nén tang tng dung iHungyen, quan 1y tip trung thong tin, quy trinh xir Iy phan 4nh,
kién nghi trong cac co quan Nha nudc.

3. Ung dung iHungyen 1a mot trong nhitng kénh thong tin tiép nhan cac phan
anh hién truong, gop ¥ ing dung ctia ngudi dan trén toan tinh. Cung cip cong cu giam
sat cong khai viéc thuc hién két qua xtr 1y ctia cic co quan nha nudc, t6 chirc twong
tac va danh gid mtc do hai long.

4. Quy trinh tiép nhan, phan cong, xir Iy va tra 161 cac phan anh hién truong
can cu thé, rd rang, théng nhét, khach quan, trung thuc, dung tham quyén va duoc
thuc hién qua hé théng thanh phan cta tmg dung iHungyen. Pam bao céc chic ning
phan 4nh hién truong don gian, dé hiéu, thuan tién, tao diéu kién tt nhat cho ca
nhan, t6 chirc trong qua trinh khai thac, str dung tmg dung iHungyen.

II1. Yéu ciu d6i v6i phan anh hién truong

1. Phan &nh hi¢n truong can dugc viét béng tiéng Viét, dién dat dé hiéu, 1o
rang va dam bdo tuan thu cac quy dinh lién quan.

2. Pbi voi phan anh hién truong hién truong: Noi dung thong tin, hinh anh,
doan ghi hinh va thoi gian, dia diém phan 4nh can rd rang, trung thuc, chinh xac;
viéc su dung tir ngit, ky hiéu trong ndi dung phan anh hién truong dam bao phu hop
voil truyén théng lich st, van hoa, dao dirc va thuin phong m¥y tuc cua dan tdc;
khong st dung lai hinh anh, doan ghi hinh khai thac tir trén mang internet hodc tur
c4 nhan, t6 chtrc khac dang luu trir hodc anh da chinh stra dé thuc hién guri phan
anh, kién nghi.

3. Cung cip diy du théng tin vé danh tinh (cin cudc céng dan, s6 dién
thoai, dja chi thu dién tir) ctia to chirc, ca nhan giri phan anh hién truong.

4. Cé nhan, t6 chirc chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c cia ndi
dung phan anh hién truong.

5. C& nhan, to chtrc ¢6 thé lya chon bao mat hodc khong bao mat thong tin
trong qud trinh thuc hién phan anh hién truong téi cac co quan, don vi.

6. Co quan xtr 1y phan 4nh hién trudng can bao dam an toan thong tin cla ci
nhan, to chirc trong qua trinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi.

7. UBND céc xa, phuong xu 1y kip thoi phan dnh hién truong trén dia ban
minh quan 1y. Truong hop vuot tham quyén hodc lién quan dén cac s, ban, nganh,



UBND tinh tham muu dé xuit chuyén dén s, ban, nganh c6 lién quan xir I theo tham
quyén, chtrc ning va nhiém vu.

8. So, ban, nganh chu tri, phdi hop xt 1y linh vuc thudc tham quyén khi
c6 phan anh hién truong xay ra trén dia ban tinh.

Muc 2. QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

IV. Piéu kién phén anh hién truwong dip ing yéu ciu

1. biéu kién dap tmg yéu cau

Diéu kién xac dinh phan anh hién truong dam bao khi dép tng dong thoi cac
tiéu chi sau:

a) Phan anh hién truong ctia ca nhan, to chirc giri ¢én img dung iHungyen bao
dam day du, chinh x4c thong tin theo yéu cau tai Muc IV.1, IV.2, IV.5 Huéng din
nay.

b) Théng tin phan anh dudi dang hinh anh, doan ghi hinh (video), can dam
bao nguyén ven, khong sira hodc diéu chinh lam thay d6i ndi dung bang cac ung
dung, ti€n ich cdng nghé hién cé.

¢) biadiém phan anh hién truong can cu thé, chinh xéc, o rang dé thuan tién
trong viéc xac minh, xur ly phan anh hién truong.

2. Céc diéu kién khong dap tmg yéu cau Phan anh hién truong bj tir chdi tiép
nhan trong céac trudong hop sau:

a) Théng tin phan anh khong diy du hodc khong chinh xac theo quy dinh
tai Muc I11.1, 1112, I11.5 Huéng dan nay.

b) Thong tin phan anh dudi dang ndi dung, hinh anh, doan quay hinh khong
dam bao nguyén ven, bi sira hodc diéu chinh lam thay d6i ndi dung bang cac g
dung, ti¢n ich cong nghé hién co.

¢) Thong tin phan anh bi trung vé: N1 dung, hinh anh, doan ghi hinh dugc
sur dung lai cua céa nhan, td chure khac da gui truoce do.

d) Thong tin phan anh hién trudng sau khi dugc co quan tiép nhan phan anh
x4c minh nhiéu 1an khong thanh cong, thoi gian xac minh khong quéa 24 gio ké
tir khi nhan phan anh trén hé thong.

e) Phan anh sau khi x4c minh khong dung thong tin cd nhéan gtri phan anh hodc
thong tin phan 4nh khong chinh xéc.

f) Théng tin phan anh hién trudng ¢ tinh chit quang céo.

g) Lién quan dén van dé, hoat dong bao v€ bi mat nha nudc.

h) La don kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, tranh chip giita cac bén theo théng tu
s6 Thong tu 05/2021/TT-TTCP.

i) Noi dung khong o rang, giri nham hodc dé dung thtr hé thong.

i) Yéu cau can thiép, hd trg khong chinh déng, phu hop.



k) Su dung ngdn ngit, cdu tir khong phu hop, thiéu chuan muyc.

I) Khong cung cap day du thong tin phuc vu xac minh.

3. Céc linh vyc, pham vi xtr Iy phan 4nh hién truong

3.1. Phan anh tai hién truong: La nhitng phan anh vé cac van dé phat sinh trong
cudc song lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua td chirc, ca nhan hoic
cua cong déng dan cu trén cac linh vuce, cu thé:

a) An toan giao thong, An ninh trat ty:

La nhitng phan anh hién trudng vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh quan 1y
nha nude vé giao thong, an ninh, trat tw do ca nhan, td churc thuc hién.

b) Trat tu xay dung:

La nhitng phan 4nh hién truong vé cac hanh vi xdy dung khong c6 Gidy phép
xay dung, xdy dung sai ndi dung Gidy phép xay dung dugc co quan c6 thim quyén
cap, xdy dung c6 tac dong dén chit luong cong trinh 1an cén; anh huéng dén moi
truong, cong dong dan cu.

c¢) Van héa, du lich:

La nhitng phan anh hién trudng vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh hién hanh
trong linh vuc van hoa, du lich.

d) Van minh d6 thi:

La nhitng phan anh vé cac hanh vi vi pham nép sdng van minh, 1an chiém long
duong, via hé, hanh lang an toan giao théng dé kinh doanh budn ban, treo dit bién
quang céo sai quy dinh gdy anh hudéng dén khong gian, canh quan va kién trac d6 thi.

e) V¢ sinh moi truong:

La nhitng phan anh hién trudng vé cac hanh vi xa rac, nudc thai, chat thai sai
quy dinh; cac co sé san xuat kinh doanh gy 6 nhiém méi trudng (khi thai, tiéng 6n,
ngudn nudc) lam anh huong dén doi sdng sinh hoat ctia nhan dan.

f) Phong chéng t6i pham:

La nhitng thong tin phan anh, t giac vé cac d6i tuong, bang nhém cé dau hiéu
vi pham phép luat hinh su, t€ nan xa hdi (ma tay, cd bac, mai dam, trom cép...) dé luc
lugng chtrc nang kip thoi phong ngtra, ngan chan va xu ly.

g) Thu tuc hanh chinh:

La nhiing phan anh vé thai do ing xtr, hanh vi cham tré, nhiing nhidu, gy phién
ha ctia can b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, hudng dan va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t chuc.

3.2. Dan sinh, xa ho1 khac:

La nhitng phan anh hién truong vé cac van dé thiét yéu phuc vu doi séng sinh
hoat (nhu su cd chap, chay hé théng dién, su cd vé hé théng nudce sinh hoat, vién
thong,...) va cac hanh vi vi pham phap luat thudc cac linh vuc khac xay ra tai dia diém,
thoi diém trén dia ban tinh.



4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh hién truong

a) Cac phan anh hién trudng ctia ca nhan, t6 chirc dugc tiép nhan thong qua tng
dung iHungyen.

b) Thoi gian: Ung dung hoat dong thong sudt, cho phép ngudi dan giri phan
anh lién tuc 24/24 gid, 07 ngay/tudn ngay khi c6 su viéc phat sinh.

V. Mé ti ludng tiép nhén, xir Iy phan anh hién trwong hién truong

a) Ludng xtr Iy phan anh hién trudng cap x4/ phudng

1. Ung dung iHungyen cin cir vao vi tri dia Iy dé phan ludng ty dong phan anh
hién trudng (PAHT) dong thoi vé tai khoan ctia Uy ban nhan dan (UBND) cip x4 noi
X4y ra su vigc.

2. Can b tiép nhan, diéu phdi cia UBND x4 (thuong 1a Lanh dao UBND x4/
phuong hodc can bg, cong chuc duge giao nhi€ém vu tiép nhén, diéu phéi phan anh
hién truong) tiép nhan thong tin phan 4nh; xac minh d6 chinh xac cta thong tin phan
anh, dam bao du diéu kién trudc khi tiép nhan. Truong hop khong du diéu kién tiép
nhan, cAn phan hoi lai chinh x4c 1y do khong dam bao va mé ta, hudng dan chi tiét
cho ¢4 nhan, t6 chirc bo sung thém céc ndi dung can thiét thong qua cac hinh thirc tiép
nhan phan anh. Truong hop thudc dién tir chdi theo quy dinh tai Muc IV.2. Piéu kién
phén 4nh hién trudong dap wng yéu ciu cua Hudng dan nay thi thuc hién tir chdi
tiép nhan.

3. Can bo tiép nhén, diéu phdi cia UBND cip x4 ra soat PAHT, phan loai phan
anh theo linh vuc. Néu vuogt thAim quyén, thuc hién thao tac Tir chéi xir 1y, néu rd ly
do (Vi du: Thudc S& Xay dung, Dién luc...) dé tra lai To diéu phdi, xir Iy phan anh
cua Tinh.

4. Sau khi ra soat PAHT, néu dting thAm quyén xir 1y ciia cAp xa, Can bo tiép
nhan, diéu phdi ctia UBND x4 c6 thé quyét dinh truc tiép xir Iy hodc phan cong, diéu
phéi dén dau mdi tiép nhan thong tin phan anh hién truong cta phong ban, don vi cap
dudi co thAm quyén thu 1y (thuong 1a Lanh dao phong ban). Trudng hop vu viée co
tinh chét phtc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi, Lanh dao co quan, don vi co
thé giri yéu cau bang vin ban dén co quan, don vi lién quan phdi hop xt 1y. Truong
hop phan anh khong thudc tham quyén xtr Iy ciia co quan, don vi thi thuc hién tir chbi
tiép nhan, néu 10 Iy do va chuyén tra lai Pau mbi tiép nhan.

Truong hop phét hién vu viéc c6 nguy co de doa nghiém trong dén tinh mang,
strc khoe con nguoi hodc an ninh trat tu, UBND cép x4 lién hé ngay cho don vi khan
cap (Cong an, Y té...), dong thdi cap nhat két qua theo Mau tra 101 trén hé théng dé
nguoi dan nim bat:

MAU TRA LOI
“Kinh givi: Quy [cd nhdn/to chirc]



[Pon vi xue ly] da nhdan dwoc phan dnh, khan cdp cua Quy [ca nhdn/té chirc]
trén ung dung iHungyen. Qua ra sodt, hé thong da chuyén ngay thong tin cua Quy
[ca nhdn/to chirc] dén [Tén Don vi xir ly khdn cdp] dé can thiép kip thoi.

Chan thanh cam on phdan dnh ciia Quy [cd nhdn/té chirc] va mong tiép tuc nhdn
dwoc phan anh trong thoi gian toi.

Moi théc m~d'c, OQuy [cd nhdn/té chirc] vui long lién hé Trung tam theo [sé dién
thoai] dé dwoc ho tro.

Chan thanh cam on phan dnh ciia Quy [cd nhdn/té chikc].

Tran trong./.” ’

5. Lanh dao phong, ban, don vi truc thudc ti€p nhan thong tin phan 4nh va phan
cong cho can bo, nhan vién xtr 1y. Truong hop phan anh khong thudc tham quyén xu
1y ctia phong, ban, don vi truc thudc thi thyuc hi¢n tur chdi tiép nhan, néu rd ly do va
chuyén trd lai Lanh dao co quan, don vi.

6. Can by, nhan vién dugc phan cong xu ly phan anh hién truong, co trach
nhiém tiép nhan, t6 chtc xtr 1y theo quy dinh, cap nhat day du ndi dung, két qua xur
Iy trén hé thdng (theo Mau thong tin két qua xir 1¥) va bao cdo két qua cho Lanh dao
phong, ban, don vi. Trudng hop phan anh khong thudce tham quyén xt Iy cia ci nhan
thi thuc hién tir chdi tiép nhan, néu rd 1y do va bao cdo, chuyén tra lai Linh dao phong,
ban, don vi.

7. Lanh dao phong, ban, don vi truc thudc tiép nhan két qua xur 1y tir can bo xir
Iy, kiém duyét va phé duyét két qua xir Iy phan anh hién truong hodc trinh lanh dao
co quan, don vi xem xét, phé duyét. Truong hop ndi dung, két qua xu 1y chua bao
dam yéu cau, lanh dao phong, ban, don vi co thé truc tiép bo sung, hoan thi¢n hodc
yéu cau can bd, nhan vién dugc phan cong xur 1y tiép tuc bo sung, hoan thién trudc
khi trinh Lanh dao co quan, don vi xem xét phé duyét.

8. Trong truong hop két qua xtr Iy PAHT can phé duyét thém budc nita, Lanh
dao co quan, don vi xem xét, phé duyét két qua xtr Iy phan anh hién truong. Trudng
hop nd1 dung, két qua xu 1y chua bdo dam yéu cau, Lanh dao co quan, don vi co thé
truc tiép bod sung, hoan thién hodc yéu cau Lanh dao phong, ban, don vi truc thudc
duoc phan cong xir 1y tiép tuc bd sung, hoan thién trude khi phé duyét.

MAU THONG TIN KET QUA XU LY
“Kinh giri: Quy [cd nhan/té chirc]
Vin dé Quy [cd nhan/té chirc] phan anh, [don vi xie Iy)] xin théng bdo két
qua nhu sau:

[Néi dung tra 16i két qua xir Iy: ndi dung dé xir 1y xong hodc ndi dung cam két
thoi gian sé hoan thanh xuw ly cu thé; dinh kem van ban, tai liéu, hinh anh, video clip
lién quan dé chung minh ket qua xuw ly]



Chan thanh cam on phan dnh ciia Quy [cd nhan/té chirc] va mong tiép tuc nhdn
dwoc phan anh trong thoi gian to1.

Tran trong./” ,

Luu y: Lanh dao UBND cap xa hodc Lanh dao phong, ban, co quan don vi truc
thudc déu c6 thé nhap thong tin két qua xir Iy PAHT va ding tai két qua PAHT t6i
nguoi dan.

b) Ludng xir Iy phan 4nh hién trudng cap tinh va So, ban, nganh

9. T6 diéu phdi, xtr Iy phan anh cua Tinh tiép nhan cac hd so do UBND cap xa
tir chdi hop 1y; thuc hién diéu phéi (Chuyén xir Iy) dén diing dau mdi cua cac So, ban,
nganh, doanh nghiép cong ich cip tinh c6 tham quyén xir 1y. P6i v6i phan anh phirc
tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi thi T6 diéu phéi, xur 1y phan anh cta Tinh
chu tri trao d6i thong nhat phuong an hodc bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh
giao 01 (mdt) co quan, don vi chu tri xtr 1y.

10. Sau khi ra soat PAHT, néu dang thim quyén xt 1y cua don vi minh, Can
b tiép nhan, diéu phdi c6 thé quyét dinh truc tiép xtr Iy hodc phan cong cho, diéu
phéi dén ddu mbi tiép nhan thong tin phan anh hién trudng cua phong ban, don vi cap
dudi c6 tham quyén thy 1y (thuong 13 Lanh dao phong ban).

11. Lanh dao co quan cép tinh tiép nhan thong tin tir T6 diéu phdi, xir Iy phan
anh cua Tinh; tién hanh truc tiép xir Iy hodc chuyén cho Trudng phong/ban chuyén
mon truc thudc.

- Trudng phong/ban tiép nhan thong tin, tién hanh tryc tiép xa 1y hodc phan
cong cho Chuyén vién thu ly.

- Cac budc thuc hién xur 1y trong n61 b S, ban, nganh, doanh nghiép cong ich
cép tinh hodc trong ndi1 b tinh thyc hién tuong tu theo Muc V.a.5, V.a.6, V.a.7, V.a.8
(V. M ta ludng ti€p nhan, xir Iy phan anh hién trwong hién truong).

Truong hop to chire, ca nhan yéu cau duoc git bi mat théng tin ngudi phan anh
va ndi dung phan anh, dugc su théng nhét cua co quan, don vi chlrc nang, két qua xu
Iy phan anh hién truong dugc giri dén timg t6 chirc, ca nhan lién quan va khong cong
khai két qua xtr 1y.

Dbi v6i cac phan anh hién trudng cé ndi dung lién quan dén bi mat nha nudc
hoac trong qua trinh xtr Iy phat sinh thong tin, tai li¢u lién quan thudc pham vi bao v¢
bi mat nha nudc, viéc thong bao két qua xtr 1y phai tuan thu theo quy dinh phap luat
hién hanh vé bao vé bi mat nha nuéc.

12. Quy trinh xr 1y phan anh hién trudng thé hién qua so dd quy trinh va mé ta
chi tiét quy trinh XU Iy nhu sau:



12.1. So @6 quy trinh

Xa/ phudng
tl chéi xit ly
B e , _ khi khon _
I i Lanh dao . 9 P Lanh dao
i ] . thudc tham To diéu .
! T I UBND xa/ A de s Sé/ ban/
i Canhén,t6 . X quyén phdi, xu ly R .
1 - L. phudng xac .. nganh, Céng
i chuc guiphan \— S »| phananh, |[+— Ml =22
: > : minh, danh gia e . an tinh danh
| anh ] . A kién nghi .. ~
: i va phan céng ciia Tinh gia, phan
o : xu ly phan anh cong xu ly
Lanh dao
phong ban,
dan vi truc

thudc tiép
nhan/ phan
cong xU ly

Can bd xu ly
thuc hién tiép
nhan, xu ly
phan anh va
bién tap két
qua

‘: Quy trinh phan anh

Quy trinh chung

Lanh dao
phong ban,
don vi truc
thudc kiém
duyét/ phé

duyét két qua
XU ly, dang tai
két qua tdi

Trong trudng hgp lanh dao ngudi dan
phong ban khéng dlthdm | “ooomooo
quyén phé duyét, can béo I
cao, glfikétqualéncép | ool
cao hon dé phé duyétkét !
qua xif ly phan anh Lanh dao o
quan, don vi
: phé duyét
i phan anh,

dang tai két
qua phan anh
tdi ngudi dan

Luu y: Lanh dao cdc co quan, don vi; Lanh dao phong ban, don vi truc thudc;
Can bo xw ly phan anh co thé tw choi xw ly toi cap cao hon khi khong thudc tham

~

quyén X ly va néu ro ly do.



12.2. M6 ta chi tiét (Bao gom Muc 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3, 9.2.4):
12.2.1. Quy trinh tiép nhan phan anh hién truong hién truong

1. Xdc minh thong tin phan anh hién truong hién truong

a) Budc 1: Co quan tiép nhan phan 4nh hién truong thuc hién kiém tra céc
diéu kién dap Gmg yéu cau tai Muc IV.1 Hudng din nay; truong hop phan anh khong
bao dam theo yéu cau, can bd ti€p nhan phan anh hién trudng thuc hién tir choi tiép
nhén phan 4nh ctia c4 nhan, to chirc.

b) Budc 2: Co quan tiép nhan phan anh co thé thuc hién xac minh thong tin
phan anh cua cé nhén, td chirc néu chua ro, chua du thong tin dé phan loai, xac
dinh tham quyén xur 1y theo quy dinh.

2. Tiép nhdn phan anh hién truong hién truong

a) Buéc 1: Truong hop viéc xac minh thong tin tai Muc 12.2.1.1 khong
dam bao diéu kién tiép nhan theo quy dinh tai Myc IV.1 Hudng dan nay, can
bd tiép nhan phan anh hién truong tir chdi tiép nhan phan anh hién truong va néu
10 ly do.

b) Buéc 2: Truong hop viéc xac minh thong tin tai Muc 12.2.1.1 dam
bao diéu kién tiép nhdn theo quy dinh tai Muc IV.l Huéng din nay, can bd
tiép nhan, diéu phdi phan 4nh hién truong thyc hién tiép nhan phan anh hién trudong
va diéu phdi dén phong ban, don vi truc thude c6 thim quyén xtr 1y.

¢) Budc 3: Truong hop viéc xac minh thong tin tai Muc 12.2.1.1 dam
bao diéu kién tiép nhan theo quy dinh tai Muc IV.l Hudng din nay nhung
khong thudc thim quyén xu 1y ctia minh, can bd tiép nhdn phan anh hién truong
thuc hién chuyén co quan cép trén xu 1y.

d) Thuc hién tiép nhan va diéu phdi thong tin phan anh trong vong 24 gio ké
tir khi nhan phan anh hién truong, bao gém ca thoi gian xac minh thong tin phan
anh hién truong (néu co).

12.2.2. Quy trinh xi ly phan anh hién truwong hién truwong

1. Co quan tiép nhan xtr Iy phan anh hién trudng thyc hién theo 05 budc sau:

a) Bugc 1: Thu trudng cac co quan, don vi thyc hién kiém tra, xir 1y tiép
nhan phan anh hién truong trén tng dung iHungyen.

b) Budc 2: Thi trudng cac co quan, don vi didu phdi, giao cac phong chuyén
mon tryc thude tham muu két qua xir Iy ndi dung phan anh hién truong dé tiép nhan
Xt 1y.

¢) Budc 3: Lanh dao phong ban xir Iy phan anh hién truong thue hién diéu phdi,
giao can bo xur Iy phan anh hién trudong nghién ctru, tham muu xu ly.

d) Budc 4: Ca nhan xur Iy phan 4nh hién truong cip nhat ndi dung tham muu
két qua xir 1y noi dung phan anh hién truong trén hé thong.

e) Budc 5: Lanh dao phong ban dugc giao xur 1y phan dnh hién truong duyét
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va thong bao két qua xtr Iy phan anh hién trudng trén hé théng dén lanh dao co quan,
don vi biét, theo ddi va danh gia.

2. Truong hop phan anh c6 mic d§ phuc tap, c6 sy tham gia cua cac co
quan, don vi ciing cp va tuong duong:

a) Tai buéc 1 cia Muc 12.2.1.1:
khi thyc hién kiém tra, xir ly tiép nhan phan anh hién truong trén hé théng; déng

Tha truéng cac co quan, don vi sau

thdi giri yéu cau theo dudng vin ban dén co quan, don vi ciing cap phdi hop tham gia
xtr 1y véi vai tro phdi hop thyc hién.

b) Céac co quan phdi hop tham gia xtr Iy thuc hién cac budc theo Muc 12.2.2.1;
giri két qua vé co quan chu tri tiép nhan xtr Iy phan anh hién truong.

¢) Két qua tra 10i s& dugc co quan chi tri tiép nhan xir Iy phan 4nh, kién
nghi tong hop tir co quan, don vi phdi hop giri vé dé thdng nhat, tra 10i trén tng
dung iHungyen.

3. Két qua xir Iy phan anh hién truong duoc cong khai trén tng dung
iHungyen.

4. Phan loai ndi dung phan anh hién truong

- Mirc do phtrc tap: Trudng hop ndi dung phan anh hién truong lién quan dén
nhiéu co quan, don vi khac tham gia xir Iy hodc cac van dé xir Iy can tuan thu trinh
tu, thu tuc theo quy dinh cta phép luat.

- Mirc d6 khan: Trudng hop ndi dung phan anh hién truong lién quan dén thién
tai, dich bénh, tai nan, trdm cudp, mat an toan, an ninh, trat tu,... c6 tinh chét nguy
hiém, can xur 1y khan cap.

- Mt d6 binh thuong: Céc trudng hop phan anh hién trudng c6 tinh chat khac.

5. Thoi gian tiép nhan, phan céng xur 1y phan anh hién truong (Theo gio hé
thong):

Don vi/ Ca A n ‘A Thoi gian thuc
TT ahan thl:rc hién NOi dung cong viéc l%ién ‘
Tiép nhin thong tin phin anh
- Thuc hién tiép nhén, kiém tra thong tin
phan 4nh bao dam day du theo yéu ciu tai
Muc IV ctia Huéng dan ‘nay; dién thoai | Khong qua 24
cho nguoi phan dnh dé kiém tra, xac minh | gio ké tir khi co
Can bo tiép thong tin ca nhan, ndi dung phan anh (néu | phan anh dén
Budc 1 | nhén, diéu phdi | can thiét); kiém tra, chuan hoa, phan loai | (Bao gom ca thoi
ctia UBND xi | ndi dung phan anh theo quy udc thiét 1ap | gian ti€p nhan va
trén dich vy phan anh hién truong dé tién | diéu phdi Phan
hanh buée tiép theo. anh hién truong)
- Néu thong tin phan dnh thudc cac truong
hop quy dinh tai Muc IV ctia Huéng dan
nay thi tir chdi phéan anh, bién tip nodi




dung 1y do khong tiép nhan dé tra 10i t6
chtrc, ca nhan, dang tai thong tin vao muc
Khong du diéu kién tiép nhan trén dich vu
phan &nh hién truong.

- Trong truong hop chua xac dinh dugc
co quan xt 1y phat sinh thi yéu cau don vi
moéi tham gia bang cach lién hé giri cong
van moi tham gia dich vu phan anh hién
truong.

- B6i voi phan anh ¢6 ndi dung phan anh
trung véi phan anh dang dugc co quan
chtrc nang xtr ly trén hé théng, thuc hién
thao tac gan trung vdi phan anh dang duogc
xu ly.

- Truong hop xét thay khong thudc tham
quyén xu 1y, dau mdi tiép nhan kich hoat
chtrc nang Tu chéi, néu rd 1y do chuyén
tra lai To diéu phdi, xir 1y phan anh cua
Tinh.

- Trudng hop xét thiy vu viéc c6 nguy co
de doa nghiém trong dén tinh mang, hoac
Truong hop vu viée c6 tinh chét phuc tap,
lién quan dén nhiéu co quan, don vi thi
thyc hién theo huéng dan tai myc V.a.4

Pi¢u phoi Phan anh hién truong

- Piéu phdi dén dau mdi tiép nhan thong
tin phan anh hién trudng cua phong ban,
don vi cap dudi co tham quyén thy ly
(thuong 1a Lanh dao phong ban).

Budc 2

Lanh dao
phong, ban, co
quan don Vi
true thudc

Tiép nhén va phan céng xir Iy

- Lanh dao phong, ban, don vi truc thudc
tiép nhan va phan cong can bd, nhan vién
xu ly.

- Trudong hop xét thiy khong thude tham
quyén xtr Iy ctia phong, ban, don vi truc
thudc, kich hoat chirc nang T chdi xir ly
trén hé thong trong thoi gian 24 tiéng ké
tir khi c6 phan anh dén, néu r5 ly do
chuyén tra lai Can b tiép nhan, diéu phdi
cua UBND xa.

Khéng qua 24
gio ke tur khi co
phén anh dén

Budc 3

Cén bo xir Iy

Xir ly phan anh hién truwomg

- Thuc hién tiép nhén phan cong, kiém tra,
xac minh va chon Tiép nhan xir 1y trén
hé théng trong thdi gian 24 tiéng ké tir khi
c¢6 phan anh dén; xir 1y theo quy trinh xir
1y phan anh hién truong. Bao cdo két qua
xu ly cho Lanh dao phong, ban, co quan

- Thoi gian tiép
nhan xu ly: trong
thoi gian 24
tiéng ké tir khi co
phan anh dén.

- Thoi gian xur ly
phan 4&nh hién




don vi truc thudc. Pong thoi, cap nhat két
qua xtr Iy phan anh 1én hé thong.

- Thot gian xur ly phan anh hién truong:

+ Mtc d6 khan: Thuc hién trong 24 gio
ké tr khi tiép nhan xur 1y;

+ Muc do thuong: Thuc hién tir 24 gio
cho dén khong qua 07 ngay (168 gio) ké
tir khi tiép nhan xir 1y;

+ Murc d6 phire tap: Thuc hién khong qua
15 ngay (360 gio) ké tir khi tiép
nhan xur ly; trong truong hop can xir ly
theo quy trinh, thu tuc dugc quy dinh tai
cac van ban quy pham phép luat cta linh
vuc lién quan.

- Sau khi bién tap két qua xur 1y, Can bo
xtr 1y nhap két qua trén hé thong va thao
tac Giri phé duyét dé gui két qua cho
Lanh dao phong, ban, don vi ciia minh
phé duyét két qua.

- Truong hop xét thdy khong thudc tham
quyén xu ly cua ca nhan, trong vong 24
tiéng ké tir khi c6 phan anh dén, can b xir
Iy kich hoat chirc nang Tir chéi xir 1y, néu
13 1y do dé tra lai lanh dao phong, ban,
don vi truc thuoc.

truong;:

+ Mirc do khan:
Thuc hién trong
24 gié ké tir khi
tiép nhan xu 1y;

+  Muac do
thuong:  Thuc
hién tir 24 gio
cho dén khéng
qua 07 ngay
(168 gio) ké tur
khi tiép nhan xur
ly;

+ Muc do phuc
tap: Thuc hién
khong qua 15
ngay (360 gio)
ké tir khi tiép
nhan xu ly.

Budc 4

Lanh dao
phong, ban, co
quan don vi
truc thudc

Kiém duyét két qua xir ly:

- Lanh dao phong, ban, don vi truc thudc
tiép nhan két qua xir 1y tir can bo xur 1y,
kiém duyét va trinh 1anh dao co quan, don
vi xem xé&t, phé duy¢t, thuc hién thao tac
Giri phé duyét.

- Truong hop ndi dung xir Iy chua dam
bao, kich hoat chirc nang Tra lai xir ly,
néu rd 1y do dé tra lai chuyén vién xir Iy
tién hanh lai theo yéu cau. Trong truong
hop nay, lanh dao phong, ban, don vi c6
thé ap dung hinh thirc stra ddi ndi dung xur
ly dé phé duyét ma khong can tra lai
chuyén vién xtr ly.

Phé duyét két qua xir 1y:

- Lanh dao phong, ban, co quan don vi
tryc thudc xem xét, phé duyét két qua xir
1y tir Can b xur Iy va kich hoat churc nang
Phé duyét dé hoan thanh cong tac xir 1y
phan anh hi¢n truong ciia Can bd xu ly

Thoi gian kiém
duyét, tra lai xu
ly, hodc phé
duyét két qua xur
1y trong thoi gian
24 tiéng ké tir khi
nhan dugc két
qua xu ly phan
anh.

Budce 5

Lanh dao co

Phé duyét két qua xir ly
- Lanh dao co quan, don vi xem xét, phé

Thot gian phé
duyét két qua xu
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quan, don vi xur | duyét két qua xu 1y tir lanh dao phong, | 1y trong thoi gian
Iy ban, don vi truc thudc va kich hoat chirc | 24 tiéng ké tir khi
ning Phé duyét dé hoan thanh cong tic | nhan duoc két
xur Iy phan anh hién truong cua co quan, | qua xt ly phan
don vi. Pong thoi, cong khai két qua xtr | anh.

1y phan anh t61 nguoi dan.

- Truong hop ndi dung xtr Iy chua dam
bao, kich hoat chirc nang Tra lai xtr 1y, néu
r0 1y do dé tra lai lanh dao phong, ban,
don vi truc thude. Trong trudng hop nay,
lanh dao co quan, don vi c¢6 thé ap dung
hinh thtc stra d6i noi dung xir Iy dé phé
duyét ma khong can tra lai 13nh dao
phong, ban, don vi truc thudc.

12.2.3. Phé duyet va cong khai két qua xir Iy phan anh hién truong

1. Cap nhat két - qua xu ly phan anh hién truong: Sau khi n6i dung xtr Iy phan
anh hién truong c6 két qua, can bd xir Iy phan anh co trach nhiém cap nhat két
qua xtr 1y 1én hé théng. Khi cap nhat két qua xtr 1y phan anh hién truong yéu cu co
tép dinh kem (anh hodc file) ching minh cho viéc xu ly, vi du nhu bién ban kiém
tra, hinh anh hién trudng, van ban phan hoi, gidy to lién quan...

2. Phé duyét ndi dung xur Iy phan &nh hi¢n trudong: Can ctr vao ndi dung xu ly
phan anh hién truong cua can bd xir 1y phan 4anh hién trudng trinh ngudi cd thim
quyén thuc hién phé duyét hodc tir chdi phé duyét ndi dung xtr 1y phan anh hién
truong:

- N6i dung xtr 1y phan anh hién truong dat yéu cau, Thi trudng cac co quan,
don vi hoic truéng phong ban thuc hién phé duyét két qua xa 1y phan anh hién truong.

- Noi dung xur 1y phan anh hién trudong chua dat yéu cau, Thu trudng cac co
quan, don vi hoidc trudng phong ban thyc hién tir chéi phé duyét dé can bo xtr 1y kiém
tra, ra soat tham muu lai. Thoi gian kiém tra, ra soat tham muu lai khong qua 01 ngay
(24 gio) ké tir khi nhan duoc ndi dung tir chdi trén Gmg dung iHungyen.

3. Cong khai két qua xur ly phan anh hién truong: Thu truong cac co quan,
don vi, Truong phong ban cén ctr vao két qua xu 1y phan anh hién truong thyc hién
phé duyét cong khai két qua xur 1y va chiu trach nhiém vé chét luong, ndi dung tra 16i
phan anh hién truong. Thoi gian phé duyét cong khai két qua xir 1y phan anh hién
truong khong qua 01 ngay (24 gio) ké tir khi nhan dugc két qua xu 1y phan anh hién
truong.

12.2.4. Panh gia két qua xir Iy

T6 chirc, ca nhan thyc hién chirc ning dénh gia chat luong xtr Iy phan anh hién
trudng cua cac co quan, don vi tryc thudc tinh theo cac mirc do: Hai long, chép nhan
dugc, chua hai 10ng va cung cap thong tin danh gia ctia ca nhan trén tng dung
iHungyen.

Luu y: Muc 12.2.1, 12.2.2, 12.2.3, 12.2.4 la quy trinh tiép nhdn, xir 1) phan dnh
hién truong chung cho cac co quan, don vi chiu trach nghiém xu ly phan dnh






Muc 3. QUY TRINH THONG TIN TUYEN TRUYEN, CANH BAO

I. Thong tin tuyén truyén, canh bao cap Tinh

1. Pham vi thong tin truyén théng, canh bao: Toan bd nguoi dan cia tinh da
c6 tai khoan trén tng dung iHungyen.

2. Co quan quan ly: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Hung Yén.

3. Pon vi ddu mdi thuc hién: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Hung
Yén.

4. Ngudn cung cap thong tin truyén thong, canh bao:

- Céc van ban, thong tin do S&, ban, nganh va don vi truc thugc tham muru,
trinh UBND tinh ban hanh c6 ndi dung thong tin pham vi dén toan bd ngudi
dan ctua Tinh.

- Céc van ban, thong tin do So, ban, nganh va don vi truc thudc Tinh
tao ra thudc linh vuc chuyén mon theo chic nang, nhi€ém vu duogc giao c6 ndi
dung thong tin pham vi dén toan bo ngudi dan cta Tinh.

5. Quy trinh cung cdp thong tin truyén théng, canh bao cip Tinh:

So, ban, nganh va don vi truc thuoc Tinh tao céac thong tin truyén
thong, canh bao thudc linh vuc chuyén moén theo chirc ndng, nhiém vy dugc giao,
quy trinh cu thé nhu sau:

- Budc 01: Cac S¢, ban, nganh va don vi tryc thudc tao ra thong tin canh
béo, truyén thong.

- Budce 02: Cac So, ban, nganh va don vi truc thudgc bién tap, phé duyét noi
dung thong tin canh bao, truyén théng va gui t6i toan bo ngudi dan Tinh
trén irng dung iHungyen.

6. SO, ban, nganh va cidc don vi chiu trdch nhiém toan bd trudc Tinh
vé céac thong tin, canh bdo ma don vi dang tai trén iHungyen.

I1. Thong tin tuyén truyen, canh bao thudc cap xa/ phwong

1. Quy trinh tuyén truyén, canh bao cp xa.

- Pham vi thong tin canh béo, truyén thong: Toan bo ngudi dan trén dia ban x4,
phuong da c6 tai khoan trén trng dung iHungyen.

- Co quan quan ly: UBND xa, phuong.

- Nguén cung cip thong tin canh bao: Cac van ban, théng tin do UBND céc x4,
phuong ban hanh hodc tao ra.

- Quy trinh cung cip thong tin truyén thong, canh bao cap xa

+ Budc 01: UBND cap xa tao ra thong tin canh bao, truyén thong.

+ Budc 02: UBND cap xa bién tap, duyét ndi dung thong tin canh bdo, truyén
thong va guri té1 toan by nguodi dan dia phuong thude pham vi quan 1y trén ing dung
iHungyen.

2. Cap x4 khong thuc hién gui thong tin truyén thong, canh bao cap Tinh da
tao dé tranh trung lap, tring ndi dung giri dén nguoi dan. UBND cac xa, phuong chiu
trach nhiém toan bd trude Tinh vé cac thong tin, canh bao ma don vi ding tai trén
iHungyen.



