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HƯỚNG DẪN NGƯỜI DÂN SỬ DỤNG 02 CHỨC NĂNG 
TRÊN ỨNG DỤNG VNeID

I. Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công
* Bước 1. Đăng nhập VNeID
- Mở ứng dụng VNeID trên điện thoại.
- Đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử mức độ 2.
- Tại giao diện trang chủ, chọn “Thủ tục hành chính”.
- Chọn “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công”.
Người dân cũng có thể truy cập chức năng đánh giá thông qua thông báo mà ứng dụng VNeID gửi sau khi thực hiện thủ tục hành chính. 
* Bước 2. Tạo đánh giá
- Chọn “Tạo mới đánh giá”.
* Bước 3. Khai báo thông tin đánh giá
Trường hợp có mã hồ sơ:
- Chọn “Có”.
- Nhập mã hồ sơ của thủ tục hành chính đã thực hiện.
Trường hợp không có mã hồ sơ:
- Chọn “Không”.
- Lựa chọn thủ tục hành chính đã thực hiện.
- Lựa chọn cấp xử lý.
- Lựa chọn đơn vị xử lý.
Sau đó, thực hiện trả lời đầy đủ các câu hỏi đánh giá được hiển thị trên ứng dụng. 
* Bước 4. Gửi đánh giá
- Kiểm tra lại các nội dung đã đánh giá.
- Tích chọn nội dung cam đoan thông tin đánh giá là đúng sự thật.
- Chọn “Gửi đánh giá”.
Sau khi gửi thành công, người dân có thể quay lại trang chủ để tiếp tục thực hiện đánh giá khác hoặc xem lại các đánh giá đã gửi. 
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II. Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công
Chức năng này được sử dụng khi người dân gặp khó khăn, vướng mắc, bất cập hoặc có ý kiến phản ánh, kiến nghị liên quan đến quá trình cung ứng dịch vụ công, giải quyết thủ tục hành chính.
* Bước 1. Truy cập chức năng
- Mở ứng dụng VNeID.
- Đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử mức độ 2.
- Tại trang chủ, sử dụng chức năng Tìm kiếm.
- Nhập từ khóa: “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”.
- Chọn đúng chức năng cần thực hiện. 
* Bước 2. Tạo phản ánh, kiến nghị
- Tại màn hình “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”, chọn “Tạo mới yêu cầu”.
* Bước 3. Nhập nội dung phản ánh, kiến nghị
Kiểm tra thông tin cá nhân được hệ thống hiển thị và nhập các thông tin theo yêu cầu, gồm:
- Mã hồ sơ liên quan, nếu có;
- Loại phản ánh;
- Cơ quan tiếp nhận;
- Nội dung phản ánh, kiến nghị;
- Hình ảnh, tài liệu liên quan nếu có.
Các trường thông tin có dấu “*” là nội dung bắt buộc phải kê khai. 
* Bước 4. Gửi phản ánh, kiến nghị
- Kiểm tra lại toàn bộ thông tin.
- Bảo đảm nội dung phản ánh rõ ràng, chính xác, khách quan.
- Chọn “Gửi” để hoàn tất.


