UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 21 /KH-UBND My Hao, ngay /9thang 0/nam 2026

KE HOACH
Kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mgt cira lién thong
tai B¢ phan Mt cira va nim 2026 trén dia ban phwong My Hao

Thuc hién Quyét dinh sé 49/QD-UBND ngay 09/01/2026 ciia UBND tinh Hung Yén vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia ndm
2026, UBND phuong My Hao ban hanh Ké hoach, cu thé nhu sau:

Ao A ‘n Thoi gian thuc ey o n .y Ae £ .
STT NOi dung cong viéc Don vi chu tri | Don vi phoi hop Ket qua

hién

I. Ban hanh cic vin ban chi dao, diéu hanh va t6 chirc thiee hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC), thwe hién TTHC
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bd phan mét cira va Cong Dich vu cong qudc gia

- Ké hoach kiém soat TTHC, thuc
hién TTHC theo co ché mdt cua,
mot ctra lién thong tai BO phan mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia
nam 2026.

- Ké& hoach truyén théng vé hoat
dong kiém soat TTHC, thuc hién
TTHC theo co ché mot cira, mot

Ban hanh cac K& hoach cua Uy ban | Theo thoi gian ) ,
o . N R : Trung tdm Phuc | Céac co quan, don
nhan dan phuong vé cong tac kiém | duogc giao trong
soat TTHC, thyc hién TTHC nim | Ké hoach ciia

2026 UBND tinh

vu hanh chinh vi trén dia ban
cong phuong phuong

cua lién thong tai B phan mdt cua
va Cong Dich vu cong qudc gia




A " cn Thaoi gian thyc . o s e £ .
STT NOi dung cong viéc hién Don vi chu tri | Don vi phoi hop Két qua
nam 2026.
- Cac ké hoach cia UBND phudng
lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC
Ban hanh cac van ban chi dao,
hudng dan, t6 chirc thuc hién hoat
dong kiém soét ’TTHC, thuc hién Trung tdm Phuc | Cac co quan, don Cac vin ban cia UBND phuong
2 | TTHC theo co ché mét ctra, mot ctra | Thuong xuyén vu hanh chinh vi trén dia ban ’

lién thong tai B phan Mdt ctra va
Cong Dich vu cong Qubc gia trén
dia ban phuong

cong phuong

phuong

Chu tich UBND phuong

II. Ra soat, Ki€n toan, cir can b, cong chirc, vién chirc tham gia tap huan chuyén mon, nghiép vu do co quan cé tham quyén to6 chirc
va bao dam che dd cho can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- Tham muu UBND phuong ban
hanh Quyét dinh kién toan cong
chtrc tryc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng phuong dé bao
dam du s6 lugng, dung thanh phan
theo quy dinh.

- Phan cong can bd dau mdi thuc
hién cong tac kiém soat TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Ngay khi c6
thay d6i nhan su
thuc hién nhiém

vu tai cac co

quan, don vi

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
phuong

Cac co quan,
don vi trén dia
ban phuong

Quyét dinh, phan cong nhiém vu




A A cn Thoi gian thuwe . o s e £ .
STT NOi dung cong viéc hién Don vi chu tri | Don vi phoi hop Keét qua
phuong.
Tap huan nang cao trinh d6 chuyén
rr;lo’n, nglilep ;u chohcjan b‘(;), c;)‘ng Trung tam
chtrc, vién chirc, nhan vién lam . . N e .
] A . Phuc vy hanh Céc co quan, Tham gia day du cac 16p tap huan
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh . , . .. o v
2 AU . A Trong nam 2026 chinh cong don vi trén dia do co quan c6 tham quyén t6 chirc
chinh cong phuong va can bo, cong phurong ban phuon (tru tido. true tuvé )
an ¢ tiép, truc tuyén
chuc, vién chie tham gia qua trinh P 8 i b, HYE Y
giai quyét TTHC tai cac co quan,
don vi thuoc UBND phuong.
B6 tri kinh phi cho cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh theo Quyét . L )
. 2 . Phong Kinh t€, | Trung tdm Phuc . , P ) )
dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay . R \ o . , Kinh phi dugc bo tri cho cong tac
3 Thuong xuyén Ha tang va Do vu hanh chinh

29/9/2015 cua UBND tinh Hung
Yén va cac quy dinh phap luat vé
ngan sach nha nudc

thi phuong

cong phuong

kiém soat TTHC theo quy dinh.




e A ‘n Thoi gian thue e 1o on .y As £ .
STT NOi dung cong viéc hién Don vi chu tri | Don vi phoi hop Két qua
Bao dam ché dd, chinh sach cho can
bo dau mdi kiém soat TTHC va can
b0, cong churc, vién chuc, nhan vién T " Kinh phi dugc chi tra cho can bd
rung tam . A o
lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh & . Phong Kinh té, dau mo1 kiém soat TTHC va can
A : . . . . Phuc vu hanh N A o n , .
4 | chinh cong theo quy dinh tai Nghi | Thuong xuyén hinh con Hatang vabo | by, cong chirc, vién chuc truc tai
.4 chinh co
quyét so 770/2025/NQ-HDND ngay 8 thi phuong Trung tdm Phuc vu hanh chinh

12/11/2025 cua HDND tinh va
Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND
ngay 29/9/2015 cua UBND tinh

phuong

cong phuong theo quy dinh

II1. Cong khai TTHC

Cong khai cac TTHC va cac van ban
quy dinh vé TTHC di dugc Chu tich
UBND tinh cong bd thuéc pham vi
giai quyét cia UBND phuong trén
Tfang thc?ng.tm dl?n tor cua Phu’()’ng; Thuromg xuyén
cong khai tai try s¢ Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong phudng bing
hinh thirc niém yét hodc hinh thirc
dién tr d6i voi tat ca TTHC thude
thim quyén tiép nhan, giai quyét

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong phuong

Céc co quan, don
vi trén dia ban
phuong

Cac TTHC dugc cong khai theo
ding quy dinh

IV. Thue hién TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong




" R n Thoi gian thuc e e A i
STT NOi dung cong viéc hia Don vi chu tri | Don vi phoi hop Keét qua
ién
Bao dam co s& ha tng, trang thiét Trung tam ) .
Co . , S & & & . Phong Kinh t€, | Trung tam Phuc wvu hanh chinh
bi, kinh phi hoat dong cho Trung . . Phuc vu hanh N R . C
1 N . , . Thuong xuyén , R Ha tang va b6 thi | cong phuong dugc trang bi cac dicu
tam Phuc wvu hanh chinh cong chinh cong . o - o
. . A2 o . phuong kién dap ung y€u cau nhi€ém vu
phuong dap ing yéu cau nhiém vu phuong
T6 chirc giai quyét TTHC cho t6 - Toan bd qua trinh xtr 1y hd so
chuc, ca nhan theo ding quy trinh da TTHC dugc cong khai trén HE
dugc thiét 1ap tai Hé théng thong tin théng thong tin giai quyét TTHC
giai quyét TTHC tinh; Hé thong tinh; Hé thong thong tin giai quyét
thong tin giai quyét TTHC tap trung TTHC tap trung ctua cac BJ, nganh
cua cac B§, nganh; nang cao hi¢u A . va dugc tich hop, d@)ng bo Ién Céng
L ohéi b o chc co don Trung tdm Phuc | Cac co quan, don Dich vu cong Quéc gia, phuc vu
ud phoi itta cac co quan, . . . , o 1 L , phuc vt
o | P PE a Thuong xuyén vu hanh chinh vi trén dia ban 8 St P

vi trong giai quyét TTHC, nhit 13
cac nhém TTHC, dich vu cong lién
thong; nang cao ty 18 ho so dugc giai
quyét va tra két qua trude han, ding
han; thuc hi¢n nghiém tic trach
nhiém xin 18i c4 nhan, t6 chtc khi
dé xay ra ho so quéa han (néu cd).

cong phuong

phuong

cong tac giam sat cua nguoi dan va
cong tac danh gia cua co quan co
thim quyén.

- Phiéu xin 15i (theo mau tai Thong
tr sd 03/2025/TT-VPCP) trong
truong hop giai quyét hd so qua
thoi han quy dinh.

V. Piy manh thuc hién TTHC trén méi truong dién tir




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Két qua

Thuc hién sb héa thanh phﬁn ho so,
két qua giai quyét TTHC (ban gidy
va ban dién tir) trong qua trinh tiép
nhan, xir Iy hd so TTHC trén He¢
thong thong tin giai quyét TTHC

Thuong xuyén

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong phuong

Céc co quan, don
vi trén dia ban
phuong

Dt 1i€u dién tot TTHC duoc xéc lap
trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC

Tuyén truyén, huéng dan, khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép su
dung dich vu céng truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén khi thuc hién TTHC;
st dung tai khoan dinh danh dién ti
VNeID muc do 2 do Bo Cong an

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

cong phuong

Céc co quan, don
vi, cac T dan
phé trén dia ban
phuong, cac to
chirc, ca nhan co

Céc hoat dong tuyén truyén, hudéng
dan, hd tro nguoi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén théng qua cac phuong tién
thong tin dai ching tai cac T6 dan
phd va truc tiép tai Trung tim Phuc

ip dé thyc hien TTHC trén moi lie
cap‘ e thy C, i€n rén moi i€n quan vu hanh chinh cong phuong
truong di¢n tu

VI. Ra soat, danh gia TTHC thudc thim quyén gidi quyét

Thyc hi¢n ra soat danh gia TTHC
nim 2026 dé kién nghi, dé xuit cap
c6 thim quyén quyét dinh viéc stra . Céc phong

2. 1 Z £ 1~ 1o < £ Trung tdm Phuyc A A N < < A , ,

) doi, bo sung, thay thé, bai bo hodc | Theo K& hoach hanh chinh chuyén mén Cong van dang ky, ra soat danh
vu i
hiay bd nhing TTHC khoéng phu cua tinh i . thuéc UBND gida TTHC
n A iy n L cong phuong \

hop, khong can thiét, khong dap ting phuong

duoc cac nguyén tic vé quy dinh va
thuc hién TTHC




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Két qua

VII. Thue hién Bj chi s6 phuc vu nguodi din, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 76

6/QD-TTg ngay 23/

6/2022 ciia Thii twéng Chinh phi

Thuong xuyén theo ddi, nam bat két
qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
thu tuc hanh chinh trén Céng Dich
vu cong qubc gia tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn/

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

cong phuong

Céc phong
chuyén mén
thuéc UBND
phuong; cac to
chirc, ca nhan co
lién quan

- Két qua thuc hién trén Céng Dich
vu cong Qudc gia.

- Vin ban cong bd B chi sb va cac
van ban huéng dan, don dbc thuc
hién.

- Cong khai két qua trén Trang
thong tin dién tu, trang mang xa hoi

cua phuong.

VIII. Piy manh cong tac truyén thong, huy dong to chirc, ci nhin tham gia kiém soat TTHC

DPiy manh coéng tic truyén thong,
huy dong t6 chirc, ca nhan tham gia
kiém soat TTHC, thuc hién TTHC
theo co ché mét ctra, mdt cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong
Dich vu cong quéc gia

Theo K& hoach
truyén thong nim
2026 cua UBND

tinh

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong phuong

Céc co quan, don
vi, cac TH dan
phé trén dia ban
phudng, cac td
chtrc, ca nhan c6

lién quan

Cac san phdm truyén thong theo
quy dinh tai K& hoach truyén thong
nam 2026 cua UBND tinh

IX. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh, TTHC, viéc thwe hién TTHC



https://quantri.dichvucong.gov.vn/

STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Két qua

Cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC,
viéc thuc hién TTHC hanh chinh
thudéc pham vi quan ly cua UBND
phuong, Chu tich UBND phuong tai
try s& cua tat ca cac co quan, to chirc
c6 tham quyén giai quyét TTHC trén
dia ban phuong

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

cong phuong

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Pia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi duogc niém yét cong khai tai
try s& cla tit ca cic co quan, to
chic c6 thdm quyén giai quyét
TTHC trén phuong.

Tiép nhan, phan loai cac phan anh,
kién nghi cta t6 chirc, ci nhan vé
quy dinh, TTHC, viéc thuc hi¢n
TTHC do Van phong UBND tinh
diéu phdi trén Hé théng phan anh
kién nghi Cong dich vu cong quc
gia https://pakn.dichvucong.gov.vn

Khi nhan dugc
phan anh, kién
nghi do Van
phong UBND
tinh diéu phdi

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong phuong

Céc phong
chuyén mén
thuéc UBND
phuong; cac to
churc, ca nhan co
lién quan

- Tiép nhan, phan loai phan anh,
kién nghi theo quy dinh.

- Vin ban chuyén phan anh, kién
nghi cho cac co quan, don vi c6 lién
quan.

- Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
theo quy dinh.



https://pakn.dichvucong.gov.vn

e A ‘n Thoi gian thue e 1o on .y As £ .
STT NOi dung cong viéc hia Don vi chu tri | Don vi phoi hop Keét qua
i€n
- Tong hop két qua xir 1y phan anh,
kién nghi, bio cdo Vin phong
Céac phong UBND tinh theo dinh ky hang

Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc XU
ly phan 4nh, kién nghi; tong hop,
b4o cdo va cong khai két qua xtr 1y
phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Thuong xuyén

Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh

cong phuong

chuyén moén
thuoc UBND
phuong; céc to
chirc, ca nhan co
lién quan

thang, hang quy, 01 ndm hodc dot
xuat theo yéu cau.

- Cong khai két qua xtr Iy phan anh,
kién nghi trén Hé théng thong tin
tiép nhan phan anh, kién nghi coa
Chinh phu theo quy dinh tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thue hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong

Dich vu cong quoc gia

Kiém tra, danh gia dinh ky, dot
xuat va chuyén dé& cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét
ctra, mQt cura lién thong trong giai
quyét TTHC va thyc hién TTHC
trén moi truong di¢n tr tai cac co
quan, don vi trén dia ban phuong.
Trong d6 tap trung dac biét vao
cong tac kiém tra dot xudt viéc giai
quyét TTHC tai cac co quan

Theo Ké hoach
kiém tra Cai cach
hanh chinh; kiém
tra dot xuat theo

quyét dinh cta

UBND phuong,
Chu tich UBND

phuong

Phong Van
hoa - Xa hoi
phuong

Céc phong
chuyén mén
thuoc UBND
phuong

- Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém
tra.
- Bién ban kiém tra.

- Théng bao két luan kiém tra.



https://pakn.dichvucong.gov.vn

10

TTHC trén moi truong dién tir.

cau

e A ‘n Thoi gian thue e 1o on .y As £ .
STT NOi dung cong viéc hién Don vi chu tri | Don vi phoi hop Két qua
XI. Thue hién ché @9 bao cio
B4o cdo Vin phong Chinh phu vé | Dinh ky hang , .
A s iR . .2 . , - , . Céac phong
cong tac ki€ém soat TTHC, trién khai | thang, hang quy, | Trung tdm Phuc o . o p
P L R - _ . ] chuyén moén Cac Bdao cédo dinh ky, dot xuat theo
1 | co ché mdt cira, mot ctra 1ién thong | 01 ndm hoac dot | vu hanh chinh thude UBND dinh
. . u u .
trong gidi quyét TTHC va thyc hién | xuat khi c6 yéu cong phuong .hu:(‘)‘n auy &
A p g

Trén day la K& hoach kiém soat thil tuc hanh chinh, thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai B§ phan

mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia nim 2026 trén dia ban phudng My Hao. UBND phudng yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién

khai thyc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu gip kho khin, vudng mic kip thoi béo cdo, dé xuat UBND phudng (qua Trung tam Phuc vu

hanh chinh céng phirong) dé xem xét, giai quyét./. At

Noi nhdn:

- UBND tinh Hung Yén;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND;

- Lanh dao UBND phuong;

- Céac co quan, don vi lién quan;
- Cac T dan phd;

- Luu: VT, TTPVHCCyee6—

TM. UY BAN NHAN DAN

Y BAN NHAN DAN PHUONG MY

- Kyboi: U
7
KE.CHU Tm b 10/01/2026 15:47:57
D

Tran Vin Tinh
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