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PHUONG MY HAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:332 /KH-UBND My Hao, ngay /5 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Tw kiém tra, kiém tra ndi b viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh
va cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban phuwong My Hao nam 2026

Thuc hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 29/8/2026 ciia UBND tinh Hung
Yén vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi
cong vu trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén. UBND
phuong My Hao ban hanh K& hoach ty kiém tra, kiém tra noi bd viéc chép hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh va cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban phuong My Hao nam 2026 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ra so4t, danh gia khach quan, toan dién viéc chdp hanh cac quy dinh phap
luat, quy ché 1am viéc va quy trinh giai quyét TTHC cua tap thé, ca nhan tai co
quan UBND phuong.

- Phat hién sém cac diém nghén, tdn tai, han ché, nhiing nhiéu hoic sai sot
trong qua trinh thuc thi cong vu dé kip thot chan chinh, khic phuc triét dé.

- Gan két qua kiém tra véi viéc danh gia, xép loai chat lugng can bo, cong
chtrc hang thang, quy; dé cao trach nhiém néu guong cta nguoi dimg dau cac bo
phan chuyén mon.

- Céi thién manh m& muc dg hai long cia nguodi dan, doanh nghi¢p, xay dung
nén hanh chinh cong minh bach, chuyén nghi¢p va hiu luc, hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Cong tac kiém tra phai duoc tién hanh trong tam, trong diém, ding quy
dinh, tuyét dbi khong phd truong hay lam anh huong dén hoat dong tiép dan
thuong xuyén.

- Moi vi pham, thiéu sot dugc chi ra qua kiém tra phai xac dinh rd nguyén
nhan (cht quan hay khach quan), quy dinh rd c4 nhan, tap thé chiu trach nhiém
va thoi han hoan thanh khic phuc.

- H6 so, bién ban, két luan kiém tra phai dugc 12p va luu trir khoa hoc, dﬁy du
dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra ciia cac co quan cap trén khi co yéu cau.
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II. POI TUQONG VA PHAM VI KIEM TRA
1. Doi twong kiém tra

- Céc co quan chuyén mon tryc thuoc UBND phuong, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong.

- Toan thé can b, cong chic, ngudi lao dong duoc phan céng nhiém vu
tiép nhan va giai quyét TTHC.

2. Pham vi kiém tra

- Toan bd ho so TTHC tiép nhan va giai quyét trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, cia cac bd, nganh va ho so gidy (néu c6) dugc tinh tir ngay
01/01/2026 dén thoi diém tién hanh kiém tra; tap trung kiém tra cac ndi dung sau:

+ Viéc chap hanh quy trinh, thanh phan ho so, trinh tu, thAm quyén va thoi
han giai quyét TTHC: Tién hanh ra soat 100% hd so theo 05 tiéu chi cot 15i: (1)
Thanh phan ho so ding quy dinh cong bd; (2) Trinh tu ludn chuyén tuan thu ding
co ché mot ctra; (3) Tham quyén giai quyét dung co quan, ding nguoi; (4) Thoi
han giai quyét dung hodc trudc han; (5) Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét duoc
cap nhat day du trén hé théng. Tap trung sau vao cac linh vuc nhay cam, d& phat
sinh khiéu kién va qua han gém: Linh vuc D4t dai, Linh vuc Tu phap - HO tich,
Linh vuc Ching thuc va céc thu tuc c6 tinh chét lién thong.

+ Viéc hudng din, yéu cau b sung hd so, nhat 1a hd so phai bd sung tir 02
lan tro 18n: Ra soat toan bd cac hd so ¢o lich st yéu cau bd sung tur 02 1an trd 1én.
Théng ké chinh xac s6 1an yéu cau bo sung va ndi dung huéng dan cta cong chirc
c6 1o rang, day di ngay tir 1an dau hay khong. Kiém tra can cr phép 1y trich dan
khi yéu cau b sung gidy to; tuyét d6i khong duoc tu ¥ yéu cau ngudi dan ndp thém
gidy to ngoai quy dinh phap ludt da cong bd. Xac dinh rd trach nhiém c4 nhan cong
chirc huéng dén chua ding, dan dén viéc nguoi dan phai di lai nhiéu lan.

+ Ho so bi tra lai, tir chdi tiép nhan, tir chdi giai quyét; 1am o 1y do, can ctr
phap 1y va trach nhiém cua ca nhan thuc hién: Kiém tra toan bo cac hd so bi tra
lai, tir chdi tiép nhan hodc tir chdi giai quyét theo 05 tiéu chuén ra soat: (1) Phai
c¢6 van ban thong béo tra lai/tlr chdi rd rang; (2) Néu cu thé 1y do khong thé giai
quyét; (3) Trich dan chinh x4c cin ct phap luat ap dung; (4) Do dung ngudi co
tham quyén ky ban hanh; (5) Puoc cap nhat trang thai cong khai trén hé thong
mot ctra. Néu ho so khong dap tmg du 05 tiéu chi trén, phai lap bién ban xac dinh
trach nhiém ca nhan nguoi thyc hién.

+ Ho so sdp dén han, c6 nguy co quéa han, qua han va nguyén nhan: Phan
loai ho so theo 04 nhém dé theo ddi: Nhém 1 (Hd so con nhiéu thoi gian); Nhom
2 (H6 so sip dén han: con <= 3 ngay lam viéc, lap danh sach canh bao hang ngay);
Nhom 3 (HO so cd nguy co qua han: do chdm luan chuyén hodc chd phdi hop, yéu
cau giai trinh ngay); Nhom 4 (Ho so qua han: bat budc 1am rd nguyén nhan, 1ap
Phiéu xin 15i va kiém diém trach nhiém).
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+ Viéc s6 hoa, cap nhat, xtr Iy hd so va két qua giai quyét trén hé thong: Ty
1& ho so dugc sb hoa gidy to, két qua giai quyét dat 100%. Pam bao cap nhat chinh
xac 100% trang thai xtr 1y trén hé théng, thuc hién ky sb van ban dung quy dinh.

+ Viéc chép hanh thoi gian 1am viéc, thai dg, trach nhiém, tac phong va van
hoa cong vu: Kiém tra truc tiép viéc chap hanh thoi gian 1am viéc, deo thé cong
chtrc, trang phuc, thai do giao tiép chuin muc, khong str dung dién thoai lam viéc
riéng trong gid tiép cong dan.

+ Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép:
Cong khai day du kénh tiép nhéan (s6 dién thoai dudng diy nong, ma QR Cong
Dich vu cong, hom thu gop ¥). Phan cong dau mbi 16 rang: Trung tim PVHCC
tiép nhan, phan loai, phong chuyén moén xu 1y, Van phong don ddc. Kiém tra bat
budc dbi véi cac phan anh, kién nghi nhay cam (thai d¢ phuc vu kém, yéu cau bd
sung ho so nhiéu 1an, nhiing nhiéu, tiéu cyc) dé tham muu bién phap chan chinh.

+ Viée thyc hién va két qua khéc phuc sau kiém tra: Bao cdo két qua thuc
hién va két qua khic phuc sau kiém tra. Thuc hién tai kiém tra dé bao dam xur Iy
dat diem.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va vin héa cong vu tai noi
1am viéc trong sudt thdi gian hanh chinh.

III. HINH THUC VA THOI GIAN KIEM TRA

1. Hinh thire kiém tra

-Tw kiém tra: Cac don vi dugc kiém tra thuc hién tu kiém tra va bao céo
két qua thuc hién vé UBND phuong.

- Kiém tra true tiép: Doan kiém tra ndi bo do UBND phudng thanh lap
thuc hién kiém tra theo lich kiém tra.

2. Thoi gian trién khai

-Tw kiém tra: Cac don vi duoc kiém tra thuc hién tu kiém tra, bdo cdo két
qua thuc hién vé UBND phuong (qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong) truwéce ngay 29/9/2026.

- Kiém tra truc tiép: Thuc hién kiém tra truc tiép tai cac don vi duoc kiém
tra (theo lich kiém tra).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phwong: Chu tri, phdi hop trién
khai toan dién Ké hoach; xay dung lich kiém tra truc tiép; tong hop két qua bao
cao UBND phuong.

2. Cac co quan chuyén mon truc thugc UBND phuwong: Quan triét 100%
can bg, cong chirc nghiém thc chép hanh K& hoach; thuc hién tu kiém tra va bao céo
két qua theo quy dinh; cung cip day du hd so, giai trinh trung thuc khi kiém tra.
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3. Vin phong HPND va UBND phuong: Phdi hop theo ddi, don déc viéc
thue hién Ké hoach; tham muu Chu tich UBND xir 1y dbi véi tap thé, ca nhan vi
pham.

4. Trach nhiém clia nguwoi dimg dau cac b phan: Chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND phuodng néu dé xay ra tinh trang hd so qua han do chu quan, yéu
cau bo sung ho so nhidu lan trai quy dinh, dé ton dong phanh anh, kién nghi kéo
dai.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac don vi phan anh
kip thoi vé UBND phuong (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng) dé
duoc hudng dan, giai quyét./ y

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: . CHU) TICH
- Lanh dao UBND phuong; CHU TICH
- Céc co quan chuyén mén

thuoc UBND phuong;

- Trung tdim PVHCC phuong;

- Luu: VT, 0

Tran Vin Tinh
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