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KẾ HOẠCH
Truyền thông về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện thủ tục hành chính 

theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2026 trên địa bàn phường Mỹ Hào

Thực hiện Quyết định số 510/QĐ-UBND ngày 13/02/2026 của UBND tỉnh Hưng Yên về việc ban hành Kế hoạch truyền thông 
về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận một cửa 
và Cổng Dịch vụ công quốc gia năm 2026, UBND phường Mỹ Hào ban hành Kế hoạch, cụ thể như sau:

Cơ quan thực hiện
STT Nội dung công việc

Thời gian 
thực hiện Chủ trì Phối hợp

Dự kiến kết quả

I Tuyên truyền trên Trang Thông tin điện tử, trên hệ thống truyền thanh của phường và trên các trang mạng xã hội

1

Xây dựng chuyên mục “Chung tay cải cách 
thủ tục hành chính” gắn với tình hình triển 
khai và kết quả đạt được của công tác kiểm 
soát thủ tục hành chính, thực hiện thủ tục 
hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 
thông của phường, trong đó tập trung tuyên 
truyền một số nội dung:
- Quyền phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ 
chức về quy định thủ tục hành chính thuộc 
phạm vi quản lý của UBND phường, Chủ tịch 
UBND phường.

Trong năm 
2026

Văn phòng HĐND 
và UBND phường, 
Trung tâm Dịch vụ 
tổng hợp phường

Trung tâm Phục vụ 
hành chính công 
phường và các cơ 
quan, đơn vị có 
liên quan

Các tin, bài được 
đăng tải, phát thanh 
trong chuyên mục 
“Chung tay cải cách 
thủ tục hành chính” 
đảm bảo chất lượng, 
yêu cầu



2

- Quyền được đánh giá việc giải quyết thủ tục 
hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 
thông của các cơ quan nhà nước và của cán 
bộ, công chức, viên chức.
- Thực hiện gửi hồ sơ và nhận kết quả giải 
quyết thủ tục hành chính thông qua dịch vụ 
bưu chính công ích.
- Thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến qua 
Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 
chính tỉnh; Hệ thống thông tin giải quyết thủ 
tục hành chính tập trung của các Bộ, ngành.
- Thực hiện thủ tục hành chính không phụ 
thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi 
tỉnh Hưng Yên.
- Sử dụng Hệ thống thông tin giải quyết thủ 
tục hành chính hoặc trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia để tìm kiếm, tra cứu nội dung thủ 
tục hành chính; tra cứu tình hình, kết quả giải 
quyết hồ sơ thủ tục hành chính của mình.

2

Tuyên truyền về hoạt động kiểm soát thủ tục 
hành chính, thực hiện thủ tục hành chính 
theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên 
hệ thống truyền thanh, Trang Thông tin điện 
tử của phường và các trang mạng xã hội.

Trong năm 
2026

Trung tâm Phục vụ 
hành chính công 
phường

Văn phòng HĐND 
và UBND phường, 
Trung tâm Dịch vụ 
tổng hợp phường 
và các cơ quan, 
đơn vị có liên quan

Các tin, bài được 
đăng tải, phát thanh 
trong chuyên mục 
“Chung tay cải cách 
thủ tục hành chính” 
đảm bảo chất lượng, 
yêu cầu



3

II Các hoạt động tuyên truyền khác 

1

Tuyên truyền về hoạt động kiểm soát thủ tục 
hành chính, thực hiện thủ tục hành chính 
theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông, 
thực hiện thủ tục hành chính không phụ 
thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi 
tỉnh Hưng Yên thông qua pano, áp phích, tờ 
rơi, khẩu hiệu tuyên truyền.

Trong năm 
2026

Trung tâm Phục vụ 
hành chính công 
phường

Các cơ quan, đơn 
vị, cá nhân có liên 
quan

Tờ rơi, pano, áp 
phích, khẩu hiệu 
tuyên truyền

2
Tổng hợp, xây dựng các bộ hồ sơ mẫu hướng 
dẫn thực hiện thủ tục hành chính để hướng 
dẫn cho tổ chức, cá nhân nắm được

Trong năm 
2026

Trung tâm Phục vụ 
hành chính công 
phường

Các cơ quan, đơn 
vị có liên quan

Các bộ hồ sơ mẫu 
hướng dẫn thực hiện 
thủ tục hành chính

Trên đây là Kế hoạch truyền thông về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông năm 2026 trên địa bàn phường Mỹ Hào. UBND phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai 
thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu gặp khó khăn, vướng mắc kịp thời báo cáo, đề xuất UBND phường (qua Trung tâm Phục vụ 
hành chính công phường) để xem xét, giải quyết./.

Nơi nhận:
- UBND tỉnh Hưng Yên;
- Thường trực Đảng ủy;
- Thường trực HĐND; 
- Lãnh đạo UBND phường;
- Các cơ quan, đơn vị liên quan;
- Các Tổ dân phố;
- Lưu: VT, TTPVHCC.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Văn Tỉnh
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