UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2490 /QD-UBND Hung Yén, ngay 7/ thdang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc danh gia, xép loai cap xa dat chuin
mo hinh “Chinh quyén phuc vu nguwd¢i dan va doanh nghiép”
trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cu Lydt Y:hu"c hién dd{l clgzi o co SO ngc‘zy 10 thang 11 nam 2022
da dwoc swa doi, bo sung mot so diéu theo Ludt s6 97/2025/QH15 ngay 27
thang 6 nam 2025;

Can cw Nghi dinh ,soA' 59/2023/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu cua Ludt Thuc hién dan chu ¢ co so;

Can civ Két lugn so 07-KL/TU ngdy 13 théng 01 ndm 2026 cia Ban
Thuong vy Tinh uy ve ket qua thuc hién mo hinh “Ddn vdn khéo” chinh quyén
phuc vu nguoi ddan va doanh nghiép, mé hinh “Chinh quyén than thi¢n vi Nhan
dan phuc vu’”; thong nhdt mo hinh thyc hién trén dia ban tinh;

Can cir Thong bado s 645-TB/TU ngay 28 thang 6 nam 2026 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc diéu chinh tén goi moé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”’;

Can cir Ké hoach s6 53-KH/BTGDVTU-PUUBND ngay 29 thang 7 nam
2026 cua Ban Tuyén gido va Dan vdn Tinh uy - Dang iy Uy ban nhdn dan tinh

vé trién khai thie hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngwoi dan va doanh
nghiép” trén dia ban tinh Hung Yén;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 734/TTr-SNV
ngay 03 thang 8 nam 2026.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc danh gia,
xép loai cap xa dat chuan mé hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép” trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Truong hop cac van ban dan chiéu trong Quyét dinh nay duoc stra doi,
b6 sung hodc thay thé bang van ban mai thi thyc hién theo quy dinh cua céac van
ban stra 61, bo sung hodc thay thé do.



Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac s&, Thi trudng
cac ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong va cac co
quan, don vi ¢6 li€n quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ’Uéﬂ/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
-NhuDieu3; KT. CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy; v ;

- Thuong truc HDND tinh; RHO CHU TICH
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh 1y;
- Uy ban Mat tran TQVN tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

. hu
- Luu: VT, NC™. g~

Pham Van Nghiém



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé viéc danh gia, xép loai cip xa dat chuian mé hinh “Chinh quyén
phuc vu ngudéi dan va doanh nghi€p” trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  /8/2026
ciia Uy ban nhdn dan tinh Hung Yén)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé ndi dung, d6i teong, muc dich, nguyén tic, tiéu
chi, thang diém, thoi gian, phuong phap, trinh ti danh gid va cac muc xép loai
cap xa dat chuan mo hinh “Chinh quyén phuc vy nguoi dan va doanh nghiép”
trén dia ban tinh Hung Yén.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan cac xi, phuong (sau ddy goi chung 13 Uy ban nhan
dan cap xa) trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Cac co quan, don vi duogc giao tham dinh B0 ti€u chi va cac co quan,
don vi khac c6 1ién quan.

Pi¢u 3. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Viéc danh gia, xép loai cip xa dat chuan mé hinh “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” nhdm cu thé héa Két luan sé 07-KL/TU ngay
13/01/2026 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé két qua thuc hién mo hinh “Dan
van khéo” chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, mé hinh “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”; théng nhit mo hinh thyc hién trén dia
ban tinh, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén cap
xd; dong thdi nhim tiép tuc ddi mai, ning cao chat lugng, hidu qua cong tac
dan van chinh quyén va trién khai mé hinh dan van khéo trong cong tac dan
véan chinh quyén phi hop v6i mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

Phat huy cac nhan t6 tich cuc trong cong tac dan van chinh quyén, chinh
quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tao dong luc thi dua thyc hién tét mo
hinh tai cac xa, phuong trén dia ban tinh gbp phan nang cao chi s su hai long
cua nguoi dan, td chure ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.



2. Yéu ciu

Panh gia thuc chét, khach quan két qua thuc hién mé hinh “Chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” cua cap xa. Viéc danh gia bado dam day du
ndi dung theo quy dinh, khong dua vao danh gia nhiing ti€u chi mang tinh dac
thu hodc céc ti€u chi tao ra sy phan biét 1on gitta cac dia phuong.

Picu 4. Nguyén tic danh gia, xép loai

1. Viéc danh gia, Xép loai xa, phuong dat chuidn mé hinh chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép duoc thuc hién dinh ky hang nam.

2. Viéc danh gia, xép loai bao dam cong khai, dan chu, minh bach, khach
quan dua trén két qua, chat luong thuc hién nhi€ém vu cua cac don vi theo nodi
dung, y€u cau cua tung ti€u chi, ti€u chi thanh phan.

3. Uu tién sir dung dir liéu s6, dir liu duge két ndi, chia sé tir cac hé théng
thong tin cua tinh d€ phuc vu cong tac danh gia, han ché yéu cau cung cap ho so
gidy do1 vai cac ndi dung da co dir liéu dién tir.

4. Khong tinh diém dbi vé6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 tai
li¢u kiém chirng hodc gidi trinh cu thé kém theo.

Chuong I1 )
NOI DUNG, PHUONG PHAP, QUY TRINH DANH GIA, XEP LOAI

Diéu 5. N§i dung va thang diém danh gia

1. Noi dung Bo tiéu chi danh gia, xép loai cip xa dat chuian mo hinh
“Chinh quyén phuc vu nguo1 dan va doanh nghi€p” géom 02 phan:

a) Panh gia két qua thyc hién mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép” godm 05 ndi dung:

- Chinh quyén hoat dong cong khai, minh bach, dan chu, hudng téi chinh
quyén dién tir, chinh quyén so0.

- Chinh quyén than thién, trach nhiém, gan giii, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

- Nguoi ding dau chinh quyén guong mAu, than thién va cé trach nhiém
vo1 nguoi dan, doanh nghiép.

- B6i ngii can b, cong chuc tan tuy, trdch nhiém, than thién.
- Try s¢ lam viéc van minh, sang, xanh, sach dep, an toan.
b) Biém thudng, diém trir

2. Thang diém danh gia: Thang diém dénh gia ti da duoc tinh 1a 100
diém. Muc diém duogc xac dinh cu thé véi tung ti€u chi, ti€éu chi thanh phan cua
B0 ti€u chi tai Phu luc I ban hanh kem theo Quyét dinh nay.



Pi¢u 6. Phwong phap danh gia va xac dinh diém

1. Ty danh gia: Uy ban nhan dan cdp xi ty dénh gia va cho diém két qua
thuc hién mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” theo cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong B9 tiéu chi. Piém ty danh gia duoc
thé hién tai cot “Piém tu danh gia”.

2. Tham dinh két qua ty danh gia: Piém tu danh gia cua Uy ban nhan dan
cap xa dugc S& No6i vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan
tham dinh va duoc thé hién ¢ cot “Diém tham dinh”.

3. Phuong phap xac dinh diém danh gia

Tong diém dat duoc ciia Uy ban nhan dan cap xi = Tong diém tham dinh
cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan + Tong diém thudng - Tong di€ém trr.

Piéu 7. Quy trinh danh gia

1. Uy ban nhan dan cip x4 tu danh gia, chim diém két qua thyc hién mo
hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” theo B9 tiéu chi

a) Hang nam, Uy ban nhan dan cip x4 cin cir vao két qua thuc hién mo
hinh “Chinh quyen phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” cua dia phuong dé ty
danh gia, chdm diém theo timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Bo tiéu chi.

Déi voéi nhirng ti€u chi, ti€u chi thanh phan khong c6 tai liéu kiém ching
hoic tai liéu kiém ching chua the hién hét noi dung tu danh gid, chim diém thi
don vi phai c¢6 giai trinh cu thé vé cach danh gia, tinh diém.

Béo céo ty danh gia, chAm dlem phai thé hién day du sd diém thuc té cua
timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan, tong s6 diém dat dugc; dong thoi cung cap day
du céc tai liéu kiém chtng ching minh cho cac két qua dat dugc theo yéu cau.

b) Uy ban nhan dan cap xa xdy dung bao cdo ty danh gia, chdm diém va
guri két qua vé S& Noi vu.
2. Tham dinh két qua tu danh gia

a) Thanh 1ap T6 thadm dinh: S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac s, nganh
thanh 1ap T6 tham dinh, gdbm: Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh iy, Van phong
ny ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an tinh, Thanh tra tinh,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

b) Can ct ‘dé thim dinh gdm: Béo céo tu danh gia két qua thuc hi¢n m6
hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” cua don vi; ho so, tai
liéu kiém chl'mg cho cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén duoc quy dinh trong B0 tiéu
chi; thong tin, s6 li¢u ¢o6 lién quan do co quan tham dinh quan 1y hodc thu thap.

Trong truong hop can thiét, T6 tham dinh c6 thé tién hanh kiém tra thyc té
viéc tr cham diém tai cac x4, phuong dé xac minh, phuc vu viéc tham dinh.

3. Tong hop két qua danh gia: S6 Noi vu chu tri, tong hop két qua tham
dinh danh gia, chdm diém cua Uy ban nhan dén cap x4, trinh Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh.
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4. Két qua danh gia, xép loai cdp xa dat chuidn mé hinh “Chinh quyén
phuc vu nguodi dan va doanh nghiép”

a) Cép xa dat chuan: Pat tir 80 diém dén 100 diém, theo cac mirc d6 sau:

- Nhom dat diém Xuat sic: Dat tir 90 dén 100 diém.

- Nhém dat diém Tot: Dat tir 85 dén dudi 90 diem.

- Nhém dat diém Kha: Dat tir 75 dén duéi 85 diém.

- Nhém dat diém Trung binh: Pat tir 70 dén duéi 75 diém.

b) Cép x4 khong dat chuin: Dudi 70 diém.

5. Tham quyén danh gia, xép loai cip xa dat chuin mo hinh “Chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”.

Uy ban nhan déan tinh quyét dinh dénh gia, xép loai cap xa dat chuan mo
hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p” trén dia ban tinh.

Picu 8. Thoi gian chdt s6 liéu va thoi gian thuc hién danh gia

1. Thoi gian chot sd liéu duogce tinh tir 01 thang 11 ciia nam trude lién ké
dén hét ngay 31 thang 10 ctia nam danh gia.

2. Thoi gian thuc hién

a) Trudc ngay 05/11 cua nam danh gia, Uy ban nhan dan cip xa hoan
thanh cong tac ty danh gia, chim diém va giri két qua vé S Noi vu.

b) Trudc ngay 20/11 ctia nim danh gia, S Noi vu chi tri, phdi hop voi
cac co quan, don vi lién quan to chirc thim dinh két qua ty danh gid, cham
diém cta Uy ban nhan dan c4p xa va trinh Uy ban nhan déan tinh quyét dinh
danh gia, xép loai cap xa dat chudn mo6 hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép”.

~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Kinh phi thye hién

Kinh phi trién khai danh gia, xép loai cap xa dat chudn mo hinh “Chinh
quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p” dugc bdo dam bang ngudén ngan
sach Nha nudc cua tinh va thuc hién theo phan cap ngan sach hién hanh.

Piéu 10. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong

1. T6 chtrc phd bién, quan triet Quy dinh nay; dya trén nguyén tic, cac
tiéu chi va phuong phap danh gia, xép loai theo Quy dinh nay, Uy ban nhan dan

cap xa tu danh gia, xép loai cap xa dat chuan mo hinh “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép”.



2. Chi dao bd phan tham muu thuong xuyén cdp nhét, dang tai tai liéu
ki€ém chimg twong Ung voi tung ti€u chi, tiéu chi thanh phén 1én phan mém
cham diém ngay sau khi van ban dugc ban hanh va phan mém dugc mo.

3. Can ctr két qua danh gia, xép loai dat chudn mé hinh “Chinh quyén phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép”, quyét dinh viéc biéu duong, khen thuong theo
thAm quyén; chan chinh, xtr 1y kip thoi cac don vi, ca nhan khong hoan thanh
nhiém vu hodc vi pham cac quy dinh, chi dao cta cip trén vé cong tac dan van.

4. Trong trudng hop do thuc hién t chire, sap xép lai co quan, don vi ma
phan chirc nang, nhi¢m vuy lién quan dén cac Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan dugc
phan coéng tham dinh tai khoan 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 Diéu nay chuyén sang
co quan khac thi co quan t1ep nhan chirc nang, nh1¢m vu do6 thuc hién viéc
tham dinh.

5. Dé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh oy chu tri tham dinh tiéu chi
thanh phfm 6 t,hu(f)c ti€u chi 3 tai Phy luc I va tham dinh cac ndi dung khac khi
coO yéu cau phoi hop.

6. Giao S& Noi vu 1a co quan chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi

lién quan giap Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Quy dinh nay, tap
trung vao cac nhi¢ém vu sau:

a) Thanh 1ap, phan cong nhi¢ém vu T6 tham dinh dé tham dinh két qua tu
danh gia chim diém cia cac xa, phudng.

b) Tham dinh qac ti€u chi, ti€u chi thanh phén tai Phu l};c I (trur céc tiéu
chi, ti€u chi thanh phan da phan cong co quan khac chu tri tham dinh theo quy
dinh tai cac khoan 5, 7, 8, 9, 10, 11 Biéu nay).

c) TH ch}'rc thl_rc hién cong tac kiém tra ‘ghl_rc té Vjéc tw chdm diém :[ai cac
x4, phuong (néu thay can thiét) va tong hop két qua tham dinh, b4do cdo Uy ban
nhan dan tinh theo quy dinh.

~d) Léap dy toan kinh phi phuc vu cong tac danh gia, xép loai cAp xa dat
chuan mo6 hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p” hang nam

gui S& Tai chinh.
d) Quan ly, van hanh, nang cap phan mém chdm diém mé hinh cép xa dat

chuan “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” bao dam théng subt,
dé str dung.

e) Trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh két qua danh gia, xép loai cap
xa dat chuan moé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p”.

g) Hang nam, dé xuat Uy ban nhan déan tinh khen thudng céac tap thé, ca
nhén c6 thanh tich xuat sac trong xay dung mo hinh cép xa dat chuan “Chinh
quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

7. Vin phong Uy ban nhéan dan tinh chu tri thAm dinh tiéu chi thanh phan
4, 5 thudc tiéu chi 1, tiéu chi thanh phan 3 va noi dung thir nhét cua tiéu chi
thanh phan 5 thudc tiéu chi 2 tai Phy luc I va tham dinh cac ndi dung khéc khi
¢6 yéu cau phdi hop.
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8. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri thAim dinh tiéu chi thanh phan 6
thudc ti€u chi 1 tai Phu luc I va tham dinh cac ndi dung khac khi c6 yéu cau
phoi hop.

9. Thanh tra tinh chu tri thAm dinh tiéu chi thanh phan 4 thudc tiéu chi 3
tai Phu lyc I va tham dinh cac nd1 dung khac khi c¢6 y€u cau phoi hop.

10. S6 Van hoa, Thé thao va Du lich chi tri tham dinh tiéu chi thanh phan
1 thuéc ti€u chi 2 tai Phu luc I va tham dinh céc ndi dung khac khi c6 yéu cau
phoi hop.

11. Cong an tinh chu tri tham dinh tiéu chi thanh phﬁn 6 thudc tiéu chi 5
tai Phu luc I va tham dinh cac ndi dung khéc khi ¢6 yéu cau phoi hop.

12. S Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh b tri kinh phi t6
chirc tham dinh két qua danh gia, x€p loai; huong dan S& NoOi vu thanh quyét
tqén kiph phi theo quy dinh hién hanh; tham dinh cac ndi dung khac khi c¢6 yéu
cau phoi hop.

‘ 13. Céc co quan, don vi phdi hop tham dinh céc ndi dung lién quan khi co
dé nghi cua S& N§1 vu./.
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