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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Mỹ Hào, ngày       tháng 9 năm 2026

THÔNG BÁO
Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về an toàn 

thực phẩm tại các cơ sở giáo dục có tổ chức ăn bán trú

Thực hiện Chỉ thị số 33/CT-TTg ngày 14/8/2026 của Thủ tướng Chính 
phủ về tăng cường bảo đảm an toàn thực phẩm trong các cơ sở giáo dục và Công 
điện số 64/CĐ-TTg ngày 13/9/2026 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường 
bảo đảm an toàn, chất lượng bữa ăn nội trú, bán trú trong các cơ sở giáo dục; 

Nhằm tăng cường công khai, giám sát và kịp thời xử lý các nguy cơ, sự cố 
về an toàn thực phẩm; UBND phường Mỹ Hào thông báo công khai đường dây 
nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về an toàn thực phẩm tại các cơ sở giáo dục 
có tổ chức ăn bán trú, như sau:

1. Đầu mối tiếp nhận

STT Họ và tên Chức vụ Số điện thoại

1 Trần Văn Tỉnh Phó Chủ tịch UBND phường 0982.292.329

2 Đặng Ngọc Huân Trưởng phòng Văn hóa - Xã hội phường 0985.237.199

3 Nguyễn Thị Thu Phó Giám đốc Trạm Y tế phường 0973.681.333

4 Vũ Thị Hường Công chức phòng Văn hóa - Xã hội phường 0989.204.005

2. Nội dung tiếp nhận phản ánh
- Tiếp nhận phản ánh, kiến nghị liên quan đến nguồn gốc, chất lượng thực 

phẩm; điều kiện bếp ăn; quá trình tiếp nhận, chế biến, bảo quản, vận chuyển, 
chia suất ăn; kiểm thực ba bước, lưu mẫu thức ăn; chất lượng suất ăn; nguy cơ 
hoặc sự cố mất an toàn thực phẩm, nghi ngờ ngộ độc thực phẩm và các vấn đề 
khác có liên quan.

- Khi phản ánh, đề nghị cung cấp tên cơ sở, thời gian, nội dung sự việc và 
thông tin, hình ảnh liên quan (nếu có) để thuận tiện kiểm tra, xác minh, xử lý.

3. Trách nhiệm của các cơ sở giáo dục có tổ chức ăn bán trú



2
- Niêm yết công khai Thông báo này tại vị trí phù hợp, dễ quan sát tại 

trường; đồng thời thông tin đến cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh và 
các tổ chức, cá nhân có liên quan.

- Chủ động xây dựng và thực hiện quy trình xử lý khi xảy ra sự cố mất an 
toàn thực phẩm tại cơ sở giáo dục; khi phát hiện hoặc nghi ngờ có sự cố phải 
thông báo ngay cho UBND phường và cơ quan y tế có thẩm quyền để được 
hướng dẫn, xử lý kịp thời.

- Phối hợp cung cấp đầy đủ hồ sơ, tài liệu, thông tin liên quan khi cơ quan 
có thẩm quyền yêu cầu kiểm tra, xác minh nội dung phản ánh.

- Không được che giấu, trì hoãn việc thông tin về sự cố mất an toàn thực 
phẩm hoặc các nguy cơ ảnh hưởng đến sức khỏe học sinh.

- Thường xuyên tuyên truyền, hướng dẫn phụ huynh học sinh thực hiện 
quyền giám sát, phản ánh và phối hợp với nhà trường trong công tác bảo đảm an 
toàn thực phẩm.

UBND phường Mỹ Hào thông báo để các cơ sở giáo dục, đơn vị cung cấp 
nguyên liệu thực phẩm/cung cấp suất ăn, cha mẹ học sinh và Nhân dân biết, phối 
hợp thực hiện./.

Nơi nhận:
- Lãnh đạo UBND phường;
- Các phòng, ngành, đơn vị liên quan;
- Các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường;
- Các đơn vị cung cấp nguyên liệu thực 
phẩn/cung cấp suất ăn bán trú;
- Các cơ quan, đơn vị liên quan;
- Các Tổ dân phố;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Văn Tỉnh
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