UBND PHUONG MY HAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KIEM TRA Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 936 /TB-PKT My Hao, ngay 07 thang 7 nam 2026
THONG BAO

Két luan ciia Poan Kiém tra vé hoat dong cong vu 06 thang dau nim 2026

Thuc hién K& hoach s6 86/KH-UBND ngay 24/3/2026 cua UBND
phudng My Hao vé kiém tra cong vu nam 2026;

Thuc hién Quyét dinh sé 986/QD-UBND ngay 01/6/2026 cia UBND
phuong My Hao vé viéc thanh 1ap Poan Kiém tra cong vu, kiém tra thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nim 2026 phudng My Hao (sau ddy goi tdt la
Poan Kiém tra), Poan Kiém tra xdy dung Thong bao sé 189/TB-DKT ngay
03/6/2026 vé lich kiém tra cong vu, kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh 06 thang dau nim 2026 phudng My Hao.

Sau khi tién hanh kiém tra, Poan Kiém tra Thong bao két luan, cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG, CACH THUC VA PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Noi dung kiém tra

Poan Kiém tra da tién hanh kiém tra hoat dong cong vu tai cac co quan,
don vi duoc kiém tra theo noi dung, gém:

- Viéc quan triét, trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua Trung
wong, cta tinh va cta phudng vé ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Viéc thuc hién chire trach va cdc nhiém vu cua co quan, don vi dugc
UBND phuong giao.

- Trach nhiém cua co quan, don vi trong viéc phdi hop xur 1y, giai quyét
cong viéc vai cac co quan, don vi, doanh nghiép ¢o6 lién quan.

- Viéc thuc hién déng bo cac bién phap déy manh cai cach hanh chinh,
trong tadm la cai cach thu tuc hanh chinh; viéc thyc hi¢n co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viée b tri, sép xép doi ngli can bd, cong chire, nguodi lao dong cua co
quan, don vi theo chirc niang, nhiém vu, quyén han.

- Tinh than, thai d9, trach nhiém cua can bo, cong chtrc, nguoi lao dong
cua co quan, don vi.

- Viéc thuc hién quy ché 1am viéc, nodi quy co quan; viéc chép hanh thoi
gian 1am viéc, van hda cong so, dao dlic cong vu cua can bd, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong.

- M6t s6 nhiém vu khac theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.
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2. Cach thirc, phwong phap kiém tra

- Céc co quan, don vi bao cao két qua thuc hién nhiém vu theo dé cuong,
thoi gian bao cdo tinh tir 01/01/2026 dén 31/5/2026.

- Phuong phap kiém tra: Kiém tra truc tiép d6i voi Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng, Trung tdm Dich vu tong hop phudng va kiém tra gian tiép ddi
vO1 cac co quan, don vi con lai. Kiém tra nhiém vu hoan thanh theo K& hoach;
kiém tra tai liéu kiém chimg do don vi cung cap; ¥ kién nhan xét, danh gia cua
cic thanh vién Poan Kiém tra; cén bo, cong chuc phu trach don vi c6 ¥ kién
phat biéu giai trinh; lanh dao don vi dugc kiém tra phat biéu y kién; Trudng
Poan doan kiém tra két luan.

II. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac quan triét, trién khai ciac quy dinh vé ky luit, ky cwong
hanh chinh

Cac co quan, don vi dd nghiém tic quan triét va trién khai thuc hién
nghiém tic cac vin ban cua Trung wong, cta tinh va cia UBND phudng vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong s, dao duc cong vu va trach
nhiém trong thuc thi nhiém vu dén can bo, cong chire, nguoi lao dong. Viéc phé
bién, tuyén truyén duoc thuc hién thong qua cac cudc hop giao ban, sinh hoat co
quan va cac hinh thitc pht hop véi diéu kién thuc té cta timg co quan, don vi.

2. Viéc thue hién chirc trach, nhiém vu dwgc giao

- Céc co quan, don vi chu dong ra soat, tham muu UBND phuong ban
hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, don vi;
thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, st dung can bd, cong chirc. 100% co
quan, don vi ban hanh thong bao hodc quyét dinh phan cong nhiém vu d6i véi
lanh dao, can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong, bao dam phu hop véi
chtrc nang, vi tri vi¢c lam, nang luc, trinh d§ chuyén mon; rd nguoi, rd viéc, 1o
trach nhiém, khong chéng chéo, khong bd sot nhi€ém vy, lam co s& danh gia két
qua thuc hién nhi€ém vu va trach nhiém trong thi hanh cong vu.

- Chu dong trién khai cac nhiém vu duoc UBND phuong va Chu tich
UBND phuong giao. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, cac co quan, don vi
chu dong phdi hop véi cac co quan, bo phan lién quan dé xu 1y cong viée, bao
dam chat luong va hi€u qud; co ban hoan thanh cac nhiém vu theo ké hoach;
khong c6 nhiém vu ton dong kéo dai do nguyén nhan chil quan.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tham muu UBND phuong ban hanh
Quy ché hoat dong; thuc hi¢n nghiém viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh theo dting quy dinh; bao dam ky luat, ky cuong trong qua trinh tiép nhan,
xtr Iy va tra két qua ho so; khong dé xdy ra tinh trang gdy phién ha, nhiing nhiéu
ddi vai to chuec, ca nhan.
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- Trung tam Dich vu tong hop da chil dong trién khai ddy di cac nhiém vu
duoc giao; viéc thuc hién nhiém vu dugc phan cong rd nguoi, 1o viéc, bdo dam
tién do va chat lugng; cac nhi¢m vu chinh tri, thong tin tuyén truyén, van hoa,
thé thao, moi truong do thi dugc trién khai theo ding ké hoach.

- Trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu, cac co quan, don vi chu dong phéi
hop voi cac co quan, bd phan lién quan dé xtr 1y cong viée, bao dam chat luong
va hi¢u qua. Cac nhi¢m vu do UBND phuong, Lanh dao UBND phudng giao co
ban hoan thanh theo yéu cu, gop phan phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh va cac hoat dong cua dia phuong.

3. Viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh dugc cac co quan, don vi
duy tri nén nép va ngay cang di vao thuc chat. Can bo, cong chirc chip hanh
nghiém thoi gio lam viée, ndi quy, quy ché cia co quan; thuc hién dung chirc
trach, nhiém vu duoc giao. Quy trinh xir 1y cong viée, tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n ding quy dinh, bdo dam céng khai, minh
bach, ding thoi han.

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi di phat huy vai tro néu guong, ting
cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc thi cong vu cda can by, cong chirc thudc
pham vi quan ly; kip thoi chin chinh nhirng tdn tai, han ché; tinh than, thai do
phuc vu Nhan dan ctia doi ngli can bg, cong churc tiép tuc dugc nang cao; y thirc
trach nhiém, tic phong lam viéc, vin hoa giao tiép, Gmg x{r c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, khong dé xay ra tinh trang gay phién ha, nhiing nhiéu hodc né tranh,
dun day trach nhiém trong thyc thi cong vu.

4. Viéc thuc hién déng b cac bién phap diy manh cai cach hanh
chinh, trong tim 1a cai cich thii tuc hanh chinh; thwe hién co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc ting
dung cong nghé thong tin trong t6 chirc va hoat dong ciia co quan, don vi

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh céng phuong thuc hién tiép nhén, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctira lién thong;
duy tri viéc tiép nhan, xtr 1y ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh, bao dam dang quy trinh va thoi gian quy dinh. Cong tac theo dai,
kiém tra, don dbc viéc giai quyét hd so dugc thuc hién thuong xuyén. Trung tam
dd quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi sé 04/CT-UBND va Chi thi s6
07/CT-UBND ctia UBND tinh; ting cuong ky luat, ky cuong trong giai quyét
thil tuc hanh chinh, han ché yéu cau nguoi dan nop lai gidy to da duoc tich hop
trén can cudc dién tir hoac tai khoan dinh danh dién tur, déng thoi déy manh st
dung ho so dién tir trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Céc co quan, don vi da tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong
quan 1y, diéu hanh va giai quyét cong viéc; sir dung hiéu qua hé théng quan ly
van ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu, chit ky sd, cac nén tang sd dung
chung va Hé thdng thong tin giai quyét tha tyc hanh chinh, gép phan nang cao
hiéu qua xur Iy cong viéc, bdo dam két ndi, lién thong va phuc vu ngudi dan, td
chtrc ngdy cang tt hon.

5. Cong tac quan Iy ho so, tai liéu, tai sin cong

- HO so cong viée duoc 1ap, quan 1y va luu trit theo quy dinh; cong tac van
thu, luu trir duge thue hién né nép, bao dam phuc vu tbt yéu cau quan 1y, khai
thac va st dung tai liéu.

- Con dau, tai san cong duoc quan 1y, st dung ding muc dich, ding quy
dinh; thuc hién theo ddi, kiém ké va quan 1y tai san trén phan mém theo quy
dinh hién hanh. Trang thiét bi 1am viéc duoc khai thac, su dung hi¢éu qua, phuc
vu tot hoat dong chuyén mon cua don vi.

- Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong va Trung tdm Dich vu tong hop di tiép nhan, quan ly
va dua vao st dung co s vat chét, trang thiét bi, tai san cong dugc ban giao tur
thi xa My Hao trudc day, co ban dap ing yéu cau hoat dong ctia don vi.

6. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw, phong chdng tham
nhiing, tiéu cuc

- Céc co quan, don vi da thyuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh; thudng xuyén theo ddi, don dbc
giai quyét, khong dé xay ra tinh trang don thu ton dong kéo dai.

- Cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dugc quan tdm lanh dao,
chi dao va trién khai thuc hién; cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cong vu dugc thuc hién co ban dﬁy du. Qua kiém tra khong phat hién
truong hop vi pham dao dic cong vy, tham nhiing, ti€éu cuc hoac co biéu hién
nhiing nhiéu, gdy phién ha d6i véi to chitic, ca nhan; ky lut, ky cwong hanh
chinh duoc duy tri nghiém tic, 6n dinh.

7. Viéc chip hanh quy dinh vé dao dic, viin héa giao tiép, viin héa hoi
hop; khong dwgc udng rwou bia, dd udng cé con ngay trude gio lam viée,
trong gio lam vi€c, gio nghi trwa cua ngay lam viéc, ngay truc

- Céan bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong tai cac co quan, don vi
chép hanh nghiém cac quy dinh vé dao duc cong vy, van hoa giao tiép, van hoa
hoi hop; thuc hién dung quy tic tmg xir, co thai d6 chuan muc trong giao tiép
voi to chuc, cong dan va trong thuc thi nhi€ém vu. Tac phong, 18 161 1am viéc co
ban bado dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém va ky cuong hanh chinh.
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- Cac co quan, don vi da quan triét va thuc hién nghi€ém quy dinh khong
st dung ruou, bia, dd uéng ¢ con ngay trudc gio lam viéc, trong gio lam viéc,
gid nghi trua cua ngdy lam viée, ngdy truc theo quy dinh. Qua kiém tra khong
phat hién truong hop vi pham cac quy dinh vé dao duc cong vy, van hoa cong
sO, van hoa hoi hop hodc st dung rugu, bia, do uéng ¢ coOn trai quy dinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Qua kiém tra cho théy, sau khi thuc hién mo6 hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip, cic co quan, don vi da nhanh chong on dinh to chitc bd may,
chu dong ra soat, tham muu ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quy ché
lam viéc va phan cong nhiém vu theo dung thim quyén; bao dam hoat dong cta
cac co quan, don vi duoc duy tri 6n dinh, thong sudt va dap Gng yéu cau thuc
hién nhi¢m vu.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi da quan tam lanh dao, chi dao,
quan triét va t6 chirc thyc hién nghiém cac quy dinh vé ky luét, ky cwong hanh
chinh, dao dirc cong vy, van hoa cong s&; thuong xuyén kiém tra, don dc viéc
thuc hi¢n nhiém vu cta can bd, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thudc
pham vi quan 1y.

- Cong tac quan ly, st dung can b0, cong chic dugc thuc hién co ban
ding quy dinh; viéc phan cong nhiém vu bdo dam phu hop véi chic nang,
nhiém vu, vi tri viéc 1am va ning luc cta ting ca nhan, gbp phan nang cao trach
nhi¢m, tinh chu dong trong thuc thi cong vu.

- Ky luat, ky cwong hanh chinh tiép tuc duoc duy tri; d6i ngii can bd, cong
chtrc, vién chirc co ban chap hanh nghiém thoi gio 1lam viée, ndi quy, quy ché
cua co quan, thuc hién ding chuc trach, nhiém vu dugc giao; tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan va y thitc chap hanh dao dirc céng vu ¢ nhiéu
chuyén bién tich cuc. Qua kiém tra khong phat hién trudng hop giy phién ha,
nhiing nhiéu, né tranh, dun déy trach nhiém hodc vi pham cac quy dinh vé dao
dtrc cong vu.

- Coéng tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong tham muu, xir 1y va
giai quyét cong viée timg budc dugc ting cudng; cong tic quan 1y hd so, tai
lidu, tai san cong, tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi va phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc duogc thuc hién theo dung quy dinh, gop phan ning cao
hiéu luc, hi€u qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

2. Ton tai, han ché

2.1. Poi véi cac co quan, don vi kiém tra gian tiép

- Khéi luong cong viéc ngdy cang ting trong khi sd luong can bo, cong
chtrc, vién chirc con han ché; mot sb vi tri phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu, anh
hudng nhét dinh dén chat luong va tién d6 thuc hién nhiém vu.
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- Cong tac 1ap, quan 1y hd so cong viée tai mot sé don vi c¢6 thoi diém
chua thyc su kip thoi; viéc cap nhat, hoan thién hd so phuc vu cong tac quan ly
con can tiép tuc dugce quan tam.

2.2. P6i v6i 02 don vi duwge kiém tra true tiép

a) Trung tam Dich vu tong hop phirong

- Mot $6 hang muc tai Trung tim Dich vu téng hop hi¢n dang bi xuéng
cép: Hoi truong xuét hién tinh trang tham dot, phong lam viéc chua duogc trang
bi ddy du cac trang thiét bi (mdy tinh, diéu hoa...); phéng vién chua dugc trang
bi may tinh xach tay do d6 viéc cap nhat, xay dung va dang tai tin, bai tai mot s6
thoi diém con cham so voi yéu cau nhiém vu.

- Trung tdm Dich vu tong hop phuong dugc giao bd sung nhiéu chirc
nang, nhiém vu maéi véi pham vi cdng viée rong, 1ién quan dén nhiéu linh vyc,
doi hoi chuyén mon da dang va su phdi hop thuong xuyén gitta cac bo phan.
Trong khi d0, co cu va sd luong bién ché duoc giao chua thyc su twong xtng
v6i yéu cau, khdi luong nhiém vu thuc té; nhan su hién c6 phai kiém nhiém
nhiéu linh vyc, dan dén kho khin trong cong tic quan 1y, diéu hanh va t6 chirc
thuc hién nhiém vu.

- Hién nay chua c6 ché do phu cap ddi voi doi ngii can bo, vién chire truc
tiép thyc hién nhiém vu phdng vién, bién tap, trong khi khéi lugng cong viéce
thong tin, tuyén truyén ngay cang 16n, yéu cau thudng xuyén cap nhat, xay dung
va dang tai tin, bai phuc vu nhiém vu chinh tri ctia phuong.

- Chua thyc hién nghiém tac viéc tham muu, bao cao UBND phudng vé
hoat déng ctia Trung tim, dic biét 1a ndi dung lién quan dén cong tac quan 1y tai
san cong tai Trung tam.

b) Poi véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong phwong

- Ky nang sb ciia mot bo phan nguoi dan con han ché, van can sy hd trg
truc tiép cua cong churc khi thyc hién dich vy cong truc tuyén tai Trung tam.

- S6 luong ho so phat sinh hang ngdy 16n, tap trung cha yéu ¢ linh vuc
chig thuc va hd tich nén cé thoi diém tao ap luc ddi voi can bd tiép nhan va
giai quyét ho so.

- Trong qué trinh van hanh, H¢ théng Mot cira dién tir van cOn ton tai mot
s6 16i k¥ thuét, cAu hinh quy trinh giai quyét TTHC con chinh stra lién tuc. Hién
nay, cac TTHC thudc tham quyén giai quyét & cap xa duoc diéu phdi toi phan
mém mot cira ciia 11 B9, trong khi phin mém diéu phdi vira duoc chuyén giao
don vi quan 1y méi, nhiéu chtrc ning ctia phan mém chua sir dung duogc, gy anh
huong t6i cong tac tiép nhan, xir 1y va théng ké.



IV. YEU CAU THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung

Trén co s6 két qua kiém tra va tinh hinh thuc té, Poan Kiém tra yéu ciu
cac co quan, don vi can tap trung cao trong viéc lanh dao, chi dao, phat huy
nhirng két qua da dat duoc, t6 chirc thuc hién cic nhiém vy, trong do luu y khac
phuc nhiing ton tai, han ché sau:

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh cta Trung wong,
cta tinh va cia UBND phuong vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong
vu, van hoa cong sd; nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong
lanh dao, chi dao va kiém tra viéc thuc thi cong vu.

- Thudng xuyén ra soat, cAp nhat, hoan thién quy ché 1am viéc, phan cong
nhiém vy; ting cudng phdi hop gitra cac co quan, don vi, bao dam giai quyét
cong vi¢c dung tién do, chat lugng, khong dé xdy ra tinh trang né tranh, dun déy
trach nhiém.

- Tiép tuc nang cao chat luong cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién
nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh; ting cuong
g dung cong nghé thong tin, sir dung hiéu qua hé théng quan 1y van ban, chir
ky s6, ho so dién tir va cac nén tang sd dung chung trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua co quan, don vi.

- P4y manh cong tac 1ap, quan 1y, cap nhat va luu trit hd so cong viée theo
quy dinh; quan 1y, st dung hiéu qua tai san coéng, co s& vat chat va trang thiét bi
duoc giao.

- Chu dong ra soat, tong hop nhitng khé khan, vuéng mac trong qua trinh
thuc hién nhiém vu dé kip thoi dé xuit UBND phuong va co quan co tham
quyén xem xét, giai quyét.

- Tiép tuc ra soat diéu chinh lai chirc nang, nhi€ém vu gifta cac co quan,
don vi dé tranh chong chéo; thuc hién nghiém cac quy dinh ciia Trung wong, cta
tinh vé quan 1y bién ché, tinh gian bién ché gin véi co ciu lai, ndng cao chat
luwong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirec.

- Nghiém ttc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; quy tic giao tiép,
ung XU cua can bd, cong chuc, vién chirc trong thuc thi cong vu, tiép tuc thuc
hién tot trach nhiém cua nguoi diang dau trong thuc hién nhiém vu CCHC; can
bd, cong churc thuc hién deo thé trong thuc thi cong vu.

- Sap xép phong 1am viéc chuyén mon gon gang, sach s&; ¢ thai do tng
xur v&i1 nguol dan van minh, niém nd. Ct can bo, cong chic di dao tao, boi
dudng nang cao trinh do, nghiép vu dam bao tiéu chuan, chirc danh theo quy
dinh; cap nhat, hoan thién dir li¢u can by, cong chirc, vién chirc vao phén mém
quan 1y bao dam day du, chinh xac, dong bo.
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2. Poi véi cac co quan, don vi kiém tra truc tiép

2.1. Trung tam Dich vu tong hop phwong

- Thuc hién quan 1y, khai thac, st dung hi¢u qua co sé vat chét, trang thiét
bi dugc giao; thuong xuyén chinh trang khudn vién, bdo dam canh quan xanh,
sach, dep; thuc hi¢n tdt cong tadc bdo v¢ tai san, an ninh trat tu, phong chay va
chira chay tai don vi.

- Xay dung, ban hanh va td chuc thuc hién Noi quy, Quy ché hoat dong
ctia Trung tdm Dich vu tong hop phuong; quy dinh cu thé trach nhiém cua co
quan, ca nhan trong quan ly, khai thac, stir dung co s& vat cht, trang thiét bi, bao
dam an ninh, an toan, vé sinh moi1 truong va phong chdy, chita chay tai Trung
tam; xac dinh 1o trach nhiém quan ly, ban giao, tiép nhan, bdo quan tai san, boi
thuong thiét hai (néu c) va ché do phdi hop trong qua trinh t6 chirc thyc hién;
thudng xuyén bao céo két qua thuc hién vé UBND phuong theo quy dinh.

- Khéng thu phi ddi véi cac co quan, don vi, t6 churc, c4 nhan dén st dung
hodac muon hoi trudong, san van dong, san bong va cac cong trinh thudc pham vi
quan 1y; chi dugc thu cac khoan phi (néu c6) theo dung quy dinh ctia phéap luat.
Chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat, UBND phuong néu dé xay ra viéc
thu cac khoan phi hodc cac khoan thu khéc trai quy dinh hodc gay that thoat tai
san cong, st dung tai sdn cong khong dung muc dich theo quy dinh.

- Gén trach nhiém nguoi ding dau, ngudi duoc phan cong phu trach va ca
nhan truc tiép quan 1y d6i véi timg hang muyc co sd vat chat, trang thiét bi; kip
thoi phat hién, xur 1y hodc dé xuat xur 1y cac trudng hop vi pham theo quy dinh.

- Sap xép, phan cong phong vién tham gia dua tin, viét bai, phan anh kip
thoi cac su kién chinh tri, kinh té, vin héa, xa héi, quéc phong, an ninh va cac
hoat dong quan trong ctia phuong.

- Thuc hi¢n nghiém tac ché d6 thong tin, bao cdo vé tinh hinh t6 chtrc va
hoat dong ctia Trung tAm theo quy dinh; dinh ky bao cao UBND phuong vé tinh
hinh quan 1y, str dung tai san cong, co s& vat chat, trang thiét bi va nhimng kho
khan, vudng mac phat sinh; bao dam nodi dung bao céo day du, chinh xac, kip
tho1, phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh.

2.2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh ding quy trinh, dtng thoi han; ting cudng theo ddi, don ddc tién do giai
quyét ho so, khong dé phat sinh hd so qué han do nguyén nhan cha quan.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua viéc sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; thuc hién nghiém quy dinh vé xin 16i to chirc, ca nhan khi dé xay ra
cham tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
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- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh; thuc hién tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctua td chirc, ca nhan; dinh
ky tong hop, bao cido két qua hoat dong, dé xuat cac giai phap nang cao chat
luong phuc vu va hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban phuong.

- Cong chuc dugc phan cong lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phudng phai thyc hién day du trach nhiém tiép nhan, hudng dan, giai quyét
va tra két qua thi tuc hanh chinh cho t6 chuc, c4 nhan. Chi dong nghién ciru,
nam ving cac quy dinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vuc
phu trach; hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p tan tinh, chinh xac, khong dé to
chtrc, ca nhan phai di lai nhiéu 1an do 13i chu quan. Nghiém cAm cac hanh vi giy
phién ha, sach nhiéu, né tranh trach nhiém hodc tu y Véng mat, bé vi tri lam viéc
trong thoi gian thuc hién nhiém vu.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 15i to chirc, ca nhan khi dé xay ra
cham tré, quéa han trong giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi xin 18i, théng bao
13 1y do, thoi gian gia han giai quyét va trach nhiém cta co quan, don vi, ¢
nhan c¢6 lién quan theo ding quy dinh.

Poan Kiém tra yéu cau Thu truong cac co quan, don vi nghiém tic to
chuc thyc hién cac ndi dung két luan tai Thong bao nay; tang cuong kiém tra,
don ddc viéc khic phuc céc tdn tai, han ché; chiu trach nhiém truéc UBND
phuong vé két qua thuc hién thudc pham vi quan 1y. Giao Phong Vin hoa - X3
hoi theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thuc hién, kip thdi bao cdo UBND
phuong nhitng kho khin, vudng mac va dé xuat bién phap xir 1y theo quy dinh./ “t

LM, DOANMBMN TRALN PHUONG M¥

Noi nhgin: GNQUBO%NHAN DAN TINH HUNG
- Nhu trén; Thoi gian ky: 07/07/2026 07:43:52
- Lanh dao UBND phuong;

- Cac thanh vién Poan Kiém tra;
- Céc co quan, don vi thuoc UBND phuong;
- Luu: BKT, VHXH, ;6

PHO CHU TICH UBND PHUONG
Tran Van Tinh
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