
ỦY BAN NHÂN DÂN
PHƯỜNG MỸ HÀO

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:            /UBND-CA                  Mỹ Hào, ngày       tháng 7 năm 2026
V/v tiếp tục huy động lực lượng 
Tổ công nghệ số cộng đồng tham 
gia hỗ trợ kích hoạt tài khoản định 
danh điện tử trên địa bàn phường

   Kính gửi: 
- Công an phường;
- Các ban, ngành, đoàn thể phường;
- Bí thư Chi bộ, Tổ trưởng các tổ dân phố;
- Tổ công nghệ số cộng đồng các tổ dân phố.

Thực hiện chủ trương của Chính phủ về phát triển Chính phủ số, xã hội số 
và công dân số; triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 
và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia; nhằm tiếp tục nâng cao tỷ lệ 
kích hoạt tài khoản định danh điện tử (VNEID) của công dân trên địa bàn, bảo 
đảm hoàn thành các chỉ tiêu được cấp trên giao, Ủy ban nhân dân phường yêu cầu 
các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện các nội dung sau:

1. Công an phường
- Chủ trì, tham mưu UBND phường triển khai thực hiện các nhiệm vụ liên 

quan đến công tác kích hoạt tài khoản định danh điện tử.
- Rà soát, lập danh sách công dân chưa kích hoạt tài khoản định danh điện 

tử theo từng tổ dân phố; cung cấp cho các Tổ công nghệ số cộng đồng để tổ chức 
triển khai.

- Phân công cán bộ trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ nghiệp vụ cho các lực lượng 
tham gia; kịp thời giải đáp, xử lý các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình 
thực hiện.

- Phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể tổ chức các đợt hỗ trợ tập trung tại 
Nhà văn hóa tổ dân phố hoặc đến tận hộ gia đình đối với các trường hợp người 
cao tuổi, người khuyết tật, người có hoàn cảnh khó khăn hoặc không có điều kiện 
đi lại.

- Định kỳ tổng hợp kết quả thực hiện, tham mưu UBND phường chỉ đạo, 
đôn đốc các đơn vị bảo đảm hoàn thành chỉ tiêu.

2. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường
- Tăng cường tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh, Cổng thông tin điện 

tử phường, Fanpage, các nhóm Zalo cộng đồng và các hình thức tuyên truyền phù 
hợp.

- Phối hợp với Công an phường xây dựng các sản phẩm truyền thông, hướng 
dẫn người dân sử dụng ứng dụng VNeID và các tiện ích số.
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3. Bí thư Chi bộ, Tổ trưởng các tổ dân phố

- Chịu trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tại địa 
bàn phụ trách.

- Chỉ đạo Tổ công nghệ số cộng đồng phối hợp với Cảnh sát khu vực rà soát 
từng hộ dân, từng nhân khẩu chưa kích hoạt tài khoản định danh điện tử.

- Xây dựng kế hoạch triển khai phù hợp với điều kiện thực tế của từng tổ 
dân phố; ưu tiên tổ chức hỗ trợ ngoài giờ hành chính, buổi tối hoặc ngày nghỉ để 
tạo điều kiện thuận lợi cho người dân.

- Theo dõi, đôn đốc tiến độ thực hiện; báo cáo kết quả về UBND phường 
(qua Công an phường) theo quy định.

4. Tổ công nghệ số cộng đồng

- Chủ động phối hợp với Công an phường và Tổ trưởng tổ dân phố tuyên 
truyền, vận động người dân thực hiện kích hoạt tài khoản định danh điện tử.

- Trực tiếp hướng dẫn người dân cài đặt, đăng nhập, kích hoạt và sử dụng 
ứng dụng VNEID; hướng dẫn khai thác các tiện ích phục vụ giải quyết thủ tục 
hành chính, dịch vụ công trực tuyến và các tiện ích khác trên ứng dụng.

- Hỗ trợ người dân cập nhật số điện thoại, khắc phục các lỗi kỹ thuật cơ bản 
trong quá trình kích hoạt; trường hợp vượt thẩm quyền thì phối hợp Công an phường 
xử lý.

- Ghi nhận kết quả thực hiện hằng ngày, báo cáo Tổ trưởng tổ dân phố và 
Công an phường để tổng hợp.

5. Đoàn Thanh niên, Hội Liên hiệp Phụ nữ, Hội Cựu chiến binh, Hội 
Người cao tuổi và các tổ chức đoàn thể

- Đẩy mạnh tuyên truyền đến toàn thể hội viên, đoàn viên và Nhân dân về 
ý nghĩa, lợi ích của tài khoản định danh điện tử và ứng dụng VNEID.

- Phối hợp cử lực lượng tham gia các đợt hỗ trợ kích hoạt tài khoản định 
danh điện tử tại địa bàn dân cư.

- Vận động hội viên, đoàn viên là lực lượng nòng cốt hỗ trợ người thân, gia 
đình và Nhân dân thực hiện kích hoạt, sử dụng hiệu quả tài khoản định danh điện tử.

6. Chế độ thông tin, báo cáo

- Giao các tổ dân phố báo cáo kết quả thực hiện về Công an phường trước 
ngày 15/7/2026.

- Công an phường tổng hợp, báo cáo Chủ tịch UBND phường; đồng thời 
tham mưu biểu dương các tập thể, cá nhân thực hiện tốt và đề xuất chấn chỉnh các 
đơn vị thực hiện chưa nghiêm túc.
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Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, các tổ dân phố và Tổ công nghệ số cộng đồng 
nghiêm túc triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng 
mắc, kịp thời phản ánh về UBND phường (qua Công an phường) để được hướng 
dẫn, giải quyết./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- TT Đảng ủy phường (để báo cáo);
- Lãnh đạo UBND phường;
- Lưu: VT.

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Nguyễn Minh Tuấn
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