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KẾ HOẠCH
Triển khai Quyết định số 2867/QĐ-UBND ngày 15/9/2026 của Ủy ban nhân 
dân tỉnh về việc giao chỉ tiêu thực hiện bao phủ bảo hiểm y tế trên địa bàn 

phường giai đoạn 2026-2030 

Thực hiện Quyết định số 2867/QĐ-UBND ngày 15/9/2026 của Ủy ban 
nhân dân tỉnh về việc giao chỉ tiêu thực hiện bao phủ bảo hiểm y tế (BHYT) trên 
địa bàn tỉnh Hưng Yên giai đoạn 2026-2030; UBND phường Mỹ Hào ban hành 
Kế hoạch triển khai trên địa bàn phường với nội dung cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Triển khai kịp thời, đồng bộ, thống nhất quy định của Quyết định số 

2867/QĐ-UBND ngày 15/9/2026 trên địa bàn phường Mỹ Hào, bảo đảm việc thực 
thi chính sách pháp luật về BHYT được thực hiện một cách nghiêm túc, phù hợp 
với tình hình thực tế địa phương.

- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, các tổ 
chức chính trị - xã hội, các tổ dân phố trên địa bàn phường và toàn thể Nhân dân 
đối với vai trò, ý nghĩa và tầm quan trọng của chính sách BHXH, BHYT; coi đây 
là nhiệm vụ chính trị thường xuyên, gắn liền với công tác an sinh xã hội, chăm lo 
sức khỏe cộng đồng.

- Bảo đảm quyền lợi và lợi ích hợp pháp của người dân khi tham gia BHYT; 
tạo điều kiện thuận lợi để mọi người dân được tiếp cận các dịch vụ khám, chữa 
bệnh theo đúng quy định, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống và củng cố 
niềm tin của Nhân dân đối với chính quyền.

- Phấn đấu hoàn thành chỉ tiêu bao phủ BHYT toàn dân; từng bước thu hẹp 
chênh lệch tỷ lệ tham gia giữa các nhóm đối tượng, đặc biệt là hộ nghèo, cận 
nghèo, gia đình chính sách, người lao động tự do.

- Phát triển nhanh, bền vững số người tham gia BHYT; mở rộng diện bao phủ 
BHYT theo hướng toàn dân, góp phần thực hiện mục tiêu bảo đảm an sinh xã hội, ổn 
định chính trị và phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

2. Yêu cầu
- Triển khai nghiêm túc, đồng bộ, hiệu quả: Quá trình tổ chức thực hiện 

Quyết định số 2867/QĐ-UBND ngày 15/9/2026 phải được tiến hành một cách bài 
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bản, chặt chẽ, tránh hình thức; bảo đảm sự thống nhất trong chỉ đạo, điều hành từ 
UBND phường đến các tổ dân phố, các đoàn thể và từng cán bộ, công chức.

- Phối hợp chặt chẽ giữa các lực lượng: Các tổ chức Đảng, đoàn thể chính 
trị - xã hội, tổ dân phố, các đơn vị chuyên môn thuộc phường phải thường xuyên 
trao đổi thông tin, hỗ trợ lẫn nhau trong quá trình thực hiện. Sự phối hợp cần rõ 
ràng, nhịp nhàng, tránh tình trạng chồng chéo hoặc bỏ sót nhiệm vụ.

- Xác định rõ nhiệm vụ, trách nhiệm cụ thể: Mỗi cán bộ, công chức, từng 
cơ quan chuyên môn và các đoàn thể phải được phân công nhiệm vụ rõ ràng, gắn 
trách nhiệm cá nhân với kết quả triển khai; coi đây là tiêu chí đánh giá mức độ 
hoàn thành nhiệm vụ hàng năm.

- Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền đa dạng: Nội dung tuyên truyền 
phải phong phú, hình thức linh hoạt (qua loa truyền thanh, mạng xã hội, họp tổ dân 
phố, phát tờ rơi, pa-nô, áp phích,...), bảo đảm phù hợp với đặc điểm từng nhóm đối 
tượng, từ đó nâng cao hiệu quả vận động Nhân dân tham gia BHYT.

- Thường xuyên kiểm tra, giám sát, kịp thời tháo gỡ khó khăn: UBND 
phường, các cơ quan chuyên môn và các tổ dân phố phải tăng cường giám sát việc 
triển khai; kịp thời phát hiện những tồn tại, hạn chế, vướng mắc để chủ động tham 
mưu, báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết, bảo đảm Kế hoạch được 
thực hiện liên tục và hiệu quả. Biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân thực 
hiện tốt và xử lý nghiêm các trường hợp không hoàn thành nhiệm vụ. 

II. MỤC TIÊU, CHỈ TIÊU
1. Mục tiêu chung
Phát triển diện bao phủ BHYT theo hướng bền vững, mở rộng nhanh đối tượng 

tham gia bảo hiểm xã hội, đặc biệt là người lao động thời vụ không ổn định; bảo đảm 
hoàn thành và vượt các chỉ tiêu được Ủy ban nhân dân tỉnh giao đến năm 2030.

2. Mục tiêu cụ thể
- Chỉ tiêu năm 2026: Tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y tế trên địa bàn phường 

đạt 96,60%;
- Chỉ tiêu đến năm 2023: Tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y tế trên địa bàn 

phường đạt 100%.
- Chi tiết đối với từng Tổ dân phố (có phụ lục chi tiết kèm theo).
- Giao Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì, phối hợp với Bảo hiểm xã hội cơ sở 

Mỹ Hào, các đơn vị có liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân phường giao chỉ tiêu 
cụ thể hằng năm. Trên cơ sở chỉ tiêu được giao, Phòng Văn hóa - Xã hội có trách 
nhiệm cụ thể hóa chỉ tiêu đến từng Tổ dân phố và phân công cán bộ phụ trách, 
quản lý, theo dõi đến từng đối tượng;
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III. NỘI DUNG VÀ NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM
1. Tổ chức tuyên truyền, phổ biến
1.1. Nội dung
- Tổ chức các lớp tập huấn, hội nghị quán triệt, phổ biến Nghị quyết số 

403/NQ-CP ngày 10/12/2025 của Chính phủ về việc giao chỉ tiêu phát triển bảo 
hiểm xã hội đến năm 2030; Quyết định số 2867/QĐ-UBND ngày 15/9/2026 cho 
toàn thể cán bộ, công chức phường, cán bộ các đoàn thể, Bí thư chi bộ, tổ trưởng 
tổ dân phố nhằm nắm vững những quy định mới, thống nhất cách thức triển khai 
thực hiện.

- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền tới Nhân dân bằng nhiều hình 
thức phong phú: phát thanh trên hệ thống loa truyền thanh phường, đăng tải tin 
bài trên bảng tin, mạng xã hội; thiết kế, treo băng rôn, khẩu hiệu, pa-nô, áp phích 
tại các tuyến đường, khu dân cư tập trung.

- Lồng ghép nội dung tuyên truyền trong các buổi họp chi bộ, sinh hoạt đoàn 
thể, hội nghị các tổ dân phố, hội nghị Nhân dân; đồng thời phát huy vai trò tuyên 
truyền viên của cán bộ Mặt trận, đoàn thể và lực lượng nòng cốt tại cộng đồng.

- Kịp thời giải đáp, hướng dẫn người dân những vấn đề còn vướng mắc liên 
quan đến quyền lợi và nghĩa vụ khi tham gia BHYT, bảo đảm thông tin chính xác, 
dễ hiểu, dễ tiếp cận.

1.2. Đơn vị chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội phường, Trung tâm Dịch vụ 
Văn hóa - Xã hội phường.

1.3. Đơn vị phối hợp: Các tổ chức Đảng, đoàn thể phường; các cơ sở giáo 
dục trên địa bàn phường; các tổ dân phố; Trạm Y tế phường.

1.4. Thời gian thực hiện: Triển khai và duy trì thường xuyên, liên tục trong 
suốt quá trình triển khai thực hiện Quyết định.

2. Hướng dẫn thực hiện các quy định về đối tượng, mức đóng BHYT
2.1. Nội dung:
- Rà soát, cập nhật danh sách đối tượng tham gia BHYT: Tổ chức kiểm tra, 

lập và thường xuyên cập nhật danh sách các nhóm đối tượng tham gia BHYT trên 
địa bàn, gồm: Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, học sinh, hộ nghèo, 
cận nghèo, đối tượng chính sách xã hội, hộ gia đình tham gia BHYT,... bảo đảm 
số liệu chính xác, tránh trùng lặp, bỏ sót.

- Hướng dẫn, hỗ trợ Nhân dân tham gia BHYT: Tổ chức hướng dẫn chi tiết 
về quy trình, thủ tục tham gia, mức đóng, quyền lợi được hưởng theo quy định; 
đồng thời cung cấp tài liệu, tờ rơi, niêm yết công khai tại trụ sở UBND phường, 
Trạm Y tế phường, các điểm sinh hoạt cộng đồng để Nhân dân thuận tiện tiếp cận.
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- Phối hợp với cơ quan BHXH trong công tác thu và quản lý: Thường xuyên 
trao đổi, cập nhật thông tin với cơ quan BHXH; phối hợp trong việc cấp, đổi, gia 
hạn thẻ BHYT cho nhân dân; bảo đảm tiến độ thu, đóng, nộp đúng thời hạn, đúng 
quy định.

- Hỗ trợ đối tượng đặc thù: Tham mưu UBND phường rà soát, đề xuất danh 
sách hộ nghèo, cận nghèo, đối tượng chính sách được Nhà nước hỗ trợ kinh phí 
tham gia BHYT, bảo đảm đúng, đủ, kịp thời.

2.2. Đơn vị chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội phường.
2.3. Đơn vị phối hợp: Văn phòng HĐND và UBND phường; các tổ dân 

phố; Trạm Y tế phường.
2.4. Thời gian thực hiện: Hằng tháng và duy trì thường xuyên.
3. Đảm bảo quyền lợi người tham gia BHYT
3.1. Nội dung
- Hướng dẫn Nhân dân thực hiện quyền lợi BHXH, BHYT: Tổ chức phổ 

biến, hướng dẫn cụ thể về quyền lợi khi khám, chữa bệnh bằng thẻ BHYT; cung 
cấp thông tin rõ ràng về phạm vi, mức hưởng, thủ tục chuyển tuyến, thanh toán 
chi phí, tạo điều kiện để người dân nắm chắc và thực hiện đúng quy định.

- Hỗ trợ thủ tục hành chính: Bố trí cán bộ thường trực tại Trung tâm Phục 
vụ Hành chính công phường và Trạm Y tế phường để kịp thời giải đáp thắc mắc, 
hướng dẫn hồ sơ, giấy tờ cho người dân khi tham gia và sử dụng BHYT, hạn chế 
tình trạng phiền hà, chậm trễ.

- Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của Nhân dân: Thiết lập kênh tiếp 
nhận thông tin (sổ ghi nhận, đường dây nóng, phản ánh trực tiếp qua các tổ dân 
phố) để kịp thời nắm bắt các kiến nghị, phản ánh của người dân; phân loại và xử 
lý theo thẩm quyền, đồng thời tổng hợp, báo cáo cấp trên đối với những vấn đề 
vượt quá thẩm quyền giải quyết.

- Phối hợp giải quyết vướng mắc phát sinh: Tăng cường phối hợp giữa Trạm 
Y tế phường và cơ quan BHXH trong việc giải quyết các trường hợp phát sinh liên 
quan đến quyền lợi khám chữa bệnh, thanh toán chi phí BHYT; bảo đảm người dân 
được hưởng đầy đủ quyền lợi theo quy định, không để tồn đọng, kéo dài.

- Giám sát việc thực hiện tại cơ sở khám, chữa bệnh: Phối hợp theo dõi, kịp 
thời kiến nghị cơ quan chức năng xử lý những hành vi vi phạm hoặc gây khó khăn 
cho người có thẻ BHYT, bảo vệ quyền lợi chính đáng của Nhân dân.

3.2. Đơn vị chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội phường.
3.3. Đơn vị phối hợp: Trung tâm Phục vụ Hành chính công phường; Văn 

phòng HĐND và UBND phường; các tổ dân phố; Trạm Y tế phường.
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3.4. Thời gian thực hiện: Thường xuyên, liên tục trong quá trình triển khai 
thực hiện Quyết định.

4. Vận động tham gia BHYT
4.1. Nội dung
- Rà soát, thống kê đối tượng chưa tham gia BHYT: Thường xuyên phối 

hợp với tổ trưởng tổ dân phố và các đoàn thể để lập danh sách hộ gia đình, cá 
nhân chưa tham gia BHYT, phân loại theo nhóm đối tượng (lao động tự do, học 
sinh, sinh viên, hộ sản xuất kinh doanh nhỏ lẻ, người cao tuổi chưa có thẻ, lao 
động ngoại tỉnh cư trú tại địa bàn,...).

- Tổ chức các đợt tuyên truyền, vận động trực tiếp: Lồng ghép trong các buổi 
sinh hoạt chi bộ, đoàn thể, hội nghị Nhân dân; phát huy vai trò nòng cốt của các 
cán bộ các tổ dân phố, hội viên các đoàn thể trong việc "đi từng ngõ, gõ từng nhà, 
rà từng đối tượng" để thuyết phục Nhân dân tự nguyện tham gia BHYT.

- Nâng cao tỷ lệ bao phủ BHXH, BHYT: Xây dựng chỉ tiêu cụ thể cho từng tổ 
dân phố và đoàn thể, giao làm căn cứ đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ hàng năm; 
khen thưởng, biểu dương kịp thời tập thể, cá nhân có cách làm sáng tạo, hiệu quả.

- Đẩy mạnh vận động nguồn lực xã hội hóa: Phát huy tinh thần "lá lành 
đùm lá rách", kêu gọi các doanh nghiệp, nhà hảo tâm, các tổ chức xã hội trên địa 
bàn cùng tham gia hỗ trợ kinh phí mua thẻ BHYT cho các hộ đặc biệt khó khăn, 
góp phần nâng cao tỷ lệ bao phủ BHYT toàn dân.

4.2. Đơn vị chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội phường.
4.3. Đơn vị phối hợp: Các tổ chức Đảng, MTTQ và đoàn thể phường; các 

cơ sở giáo dục trên địa bàn phường; tổ trưởng các tổ dân phố; Trạm Y tế phường.
4.4. Thời gian thực hiện: Thường xuyên, liên tục; tổ chức các đợt cao điểm 

vận động hàng năm gắn với các phong trào thi đua tại địa phương.
5. Giám sát, phòng chống lạm dụng quỹ bảo BHYT
5.1. Nội dung
- Tuyên truyền, giáo dục ý thức sử dụng thẻ BHYT đúng mục đích: Phối 

hợp với Trạm Y tế phường, các tổ dân phố và các đoàn thể tăng cường phổ biến, 
nâng cao ý thức của người dân trong việc quản lý, sử dụng thẻ BHYT; khuyến 
cáo không cho mượn, cho thuê hoặc sử dụng thẻ BHYT sai đối tượng.

- Phát hiện, ngăn chặn kịp thời các hành vi gian lận, trục lợi quỹ BHYT: Tổ 
chức nắm tình hình tại cơ sở; phát hiện, lập danh sách và xử lý bước đầu các 
trường hợp lợi dụng chính sách BHXH, BHYT để hưởng lợi bất hợp pháp; chú 
trọng các hành vi giả mạo hồ sơ, sử dụng thẻ BHYT không đúng quy định, thanh 
toán trùng lặp.
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- Tăng cường giám sát tại các cơ sở khám chữa bệnh: Phối hợp với Trạm 
Y tế phường, cơ sở y tế tuyến trên và cơ quan BHXH kiểm tra việc thực hiện quy 
trình khám, chữa bệnh BHYT; kịp thời phát hiện các biểu hiện tiêu cực, lạm dụng 
dịch vụ kỹ thuật, kê đơn thuốc, chỉ định xét nghiệm, dịch vụ không cần thiết nhằm 
trục lợi quỹ BHYT.

- Phối hợp với cơ quan chức năng xử lý vi phạm: Khi phát hiện hành vi vi 
phạm, chủ động phối hợp với Công an tỉnh, BHXH cấp trên và các cơ quan liên 
quan để điều tra, xử lý theo quy định của pháp luật; đồng thời công khai kết quả 
xử lý (khi cần thiết) nhằm răn đe, phòng ngừa.

- Xây dựng cơ chế báo tin, giám sát cộng đồng: Khuyến khích Nhân dân, 
các tổ dân phố trên địa bàn phường và đoàn thể tham gia giám sát, kịp thời phản 
ánh những trường hợp nghi ngờ vi phạm chính sách BHYT; thiết lập hòm thư góp 
ý hoặc số điện thoại trực tiếp để tiếp nhận thông tin.

5.2. Đơn vị chủ trì: Công an phường.
5.3. Đơn vị phối hợp: Văn phòng HĐND và UBND phường; Phòng Văn hóa 

- Xã hội phường; tổ dân phố; Trạm Y tế phường.
5.4. Thời gian thực hiện: Thường xuyên, liên tục trong quá trình thực hiện 

Nghị định; tổ chức sơ kết, tổng kết để đánh giá, rút kinh nghiệm.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Phòng Văn hóa - Xã hội phường
- Chủ trì, tham mưu UBND phường triển khai Kế hoạch: Chủ động xây 

dựng kế hoạch chi tiết, hướng dẫn các tổ dân phố, đoàn thể, Trạm Y tế trong việc 
thực hiện các nội dung, nhiệm vụ được giao; bảo đảm thống nhất về phương pháp, 
lộ trình, tiến độ triển khai.

- Phối hợp với các đơn vị liên quan: Thường xuyên phối hợp chặt chẽ với 
Công an phường, Văn phòng HĐND và UBND, Mặt trận Tổ quốc (MTTQ) và 
các tổ dân phố trong việc tuyên truyền, vận động Nhân dân, rà soát đối tượng 
tham gia, cũng như giám sát việc thực hiện chính sách BHYT.

- Tham mưu UBND phường đề xuất giải pháp kịp thời: Định kỳ đánh giá 
kết quả triển khai, phát hiện những khó khăn, vướng mắc; tham mưu UBND 
phường ban hành văn bản chỉ đạo, kiến nghị cơ quan cấp trên có giải pháp tháo 
gỡ phù hợp với tình hình thực tế tại địa phương.

- Tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện: Tổ chức tiếp nhận báo cáo từ các tổ 
dân phố, đoàn thể; tổng hợp và xây dựng báo cáo định kỳ, báo cáo chuyên đề hoặc 
đột xuất gửi UBND phường, đồng thời tham mưu báo cáo theo đúng thời gian 
quy định.
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- Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra: Thường xuyên kiểm tra tiến độ, nhắc nhở 
các cơ quan, đơn vị và các địa phương thực hiện nhiệm vụ; đề xuất khen thưởng 
hoặc xử lý trách nhiệm đối với tập thể, cá nhân trong việc chấp hành, triển khai 
Kế hoạch.

2. Văn phòng HĐND và UBND phường
- Tham mưu, giúp việc cho lãnh đạo UBND phường: Bố trí lịch làm việc, 

dự thảo các văn bản chỉ đạo, thông báo, kết luận của lãnh đạo UBND phường liên 
quan đến công tác triển khai Quyết định số 2867/QĐ-UBND ngày 15/9/2026 và 
Kế hoạch này.

- Căn cứ chỉ tiêu tại Quyết định số 2867/QĐ-UBND ngày 15/9/2026 tham 
mưu trình Hội đồng nhân dân phường đưa chỉ tiêu bao phủ BHYT vào Nghị quyết, 
chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội hằng năm và dài hạn của phường.

3. Công an phường
- Phòng ngừa, phát hiện, xử lý vi phạm: Chủ động nắm tình hình, phát hiện 

và ngăn chặn kịp thời các hành vi gian lận, làm giả hồ sơ, sử dụng thẻ BHYT sai 
quy định, trục lợi quỹ BHYT; phối hợp với cơ quan BHXH và cơ sở y tế xử lý 
theo quy định của pháp luật.

- Phối hợp kiểm tra, giám sát: Tham gia cùng các lực lượng chức năng kiểm 
tra, giám sát tại các cơ sở khám chữa bệnh; kịp thời phát hiện các hành vi tiêu 
cực, lạm dụng dịch vụ kỹ thuật để trục lợi quỹ BHYT.

- Bảo vệ quyền lợi người tham gia BHYT: Tiếp nhận phản ánh, kiến nghị 
của Nhân dân về các vi phạm liên quan đến việc thực hiện chính sách BHYT; bảo 
vệ an toàn quyền lợi chính đáng của người có thẻ BHYT trên địa bàn.

- Thực hiện chế độ báo cáo: Định kỳ và đột xuất báo cáo UBND phường 
về tình hình an ninh trật tự, các vụ việc vi phạm liên quan đến BHYT; tham mưu 
các biện pháp phòng ngừa, đấu tranh hiệu quả.

4. Trung tâm Phục vụ Hành chính công phường
- Tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến BHYT: Tổ chức 

tiếp nhận hồ sơ tham gia, cấp đổi, gia hạn thẻ BHYT của nhân dân; bảo đảm quy 
trình đúng quy định, nhanh chóng, công khai, minh bạch.

- Hướng dẫn, hỗ trợ người dân: Bố trí cán bộ trực thường xuyên để tư vấn, 
giải đáp các thắc mắc của tổ chức, cá nhân về hồ sơ, thủ tục tham gia BHYT; 
hướng dẫn người dân thực hiện kê khai, nộp phí, nhận kết quả thuận tiện, hạn chế 
tối đa tình trạng đi lại nhiều lần.

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin: Khai thác, vận hành hiệu quả các 
dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực  BHXH, BHYT; hỗ trợ người dân nộp hồ sơ 
điện tử, thanh toán trực tuyến, tra cứu thông tin BHXH, BHYT qua cổng dịch vụ công.
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- Thực hiện chế độ phản hồi, đánh giá: Thu thập ý kiến đánh giá của tổ 
chức, cá nhân về chất lượng phục vụ; tổng hợp, báo cáo UBND phường định kỳ, 
làm căn cứ cải tiến quy trình, nâng cao sự hài lòng của Nhân dân.

5. Các tổ chức chính trị  - xã hội và các Hội trên địa bàn phường
- Tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên: Phát huy vai trò nòng cốt của 

các tổ chức Đảng, Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội (Hội Phụ 
nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu chiến binh, Đoàn Thanh niên...) trong việc tuyên 
truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân tích cực tham gia BHYT; đưa 
chỉ tiêu tham gia BHYT vào nội dung đánh giá, xếp loại hoạt động hàng năm của 
từng tổ chức.

- Lồng ghép tuyên truyền trong sinh hoạt định kỳ: Tổ chức các buổi tọa 
đàm, sinh hoạt chuyên đề, lồng ghép nội dung về BHYT trong các cuộc họp chi 
bộ, hội nghị đoàn thể, phong trào thi đua, góp phần nâng cao nhận thức và trách 
nhiệm của hội viên, đoàn viên.

- Nắm bắt, phản ánh ý kiến Nhân dân: Thường xuyên tiếp xúc, nắm bắt tâm 
tư, nguyện vọng, khó khăn, vướng mắc của Nhân dân trong quá trình tham gia và 
sử dụng BHYT; kịp thời phản ánh với UBND phường, đồng thời kiến nghị cấp 
có thẩm quyền xem xét, tháo gỡ.

- Tham gia giám sát chính sách BHYT: Phối hợp cùng UBND phường và 
các cơ quan liên quan giám sát việc thực hiện chính sách BHYT tại địa bàn; kịp 
thời phát hiện, kiến nghị xử lý những bất cập, sai phạm nếu có, bảo đảm quyền 
lợi của người tham gia.

- Động viên, hỗ trợ đối tượng khó khăn: Vận động hội viên, đoàn viên, các 
doanh nghiệp, nhà hảo tâm đóng góp, hỗ trợ một phần kinh phí đóng  BHYT cho 
hộ có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn; góp phần thực hiện mục tiêu bao phủ BHYT 
toàn dân.

6. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường
- Tổ chức các hoạt động truyền thông, tuyên truyền cộng đồng: Chủ động 

xây dựng kế hoạch và tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể thao, hội thi, 
tọa đàm,... lồng ghép nội dung tuyên truyền chính sách, pháp luật về BHXH, 
BHYT để tạo sự lan tỏa sâu rộng trong Nhân dân.

- Quản lý và khai thác hệ thống thông tin cơ sở: Vận hành hiệu quả hệ thống 
truyền thanh phường, bảng tin, pano, áp phích; kịp thời phát sóng, đăng tải các 
tin, bài tuyên truyền về quyền lợi, nghĩa vụ của người dân khi tham gia BHYT; 
tăng cường tính hấp dẫn, dễ tiếp cận đối với nhiều nhóm đối tượng.

- Theo dõi, báo cáo kết quả tuyên truyền: Định kỳ báo cáo UBND phường 
và Phòng Văn hóa - Xã hội về tình hình triển khai các hoạt động truyền thông, 



9

đánh giá hiệu quả tiếp cận của nhân dân, đề xuất các hình thức mới, phù hợp hơn 
với thực tế.

7. Trạm Y tế phường
- Thực hiện nhiệm vụ chuyên môn về BHYT: Hướng dẫn nhân dân trên địa 

bàn phường đăng ký khám, chữa bệnh ban đầu bằng thẻ BHYT; giải thích rõ các 
quy định về thủ tục khám, chữa bệnh, chuyển tuyến, thanh toán chi phí nhằm bảo 
đảm quyền lợi hợp pháp cho người có thẻ BHYT.

- Phối hợp trong công tác tuyên truyền, vận động: Chủ động phối hợp với 
các cơ quan, đơn vị, các đoàn thể và các tổ dân phố tổ chức tuyên truyền, phổ biến 
chính sách BHYT đến từng hộ dân; lồng ghép trong các buổi khám sức khỏe, tiêm 
chủng, chăm sóc sức khỏe ban đầu tại cộng đồng.

- Giám sát, kiểm tra việc thực hiện chính sách BHYT: Thực hiện chế độ 
báo cáo thường xuyên về tình hình khám, chữa bệnh bằng thẻ BHYT tại Trạm Y 
tế phường; phát hiện, phản ánh kịp thời các trường hợp lạm dụng dịch vụ, trục lợi 
quỹ BHYT; phối hợp với Công an phường và cơ quan BHXH xử lý theo quy định.

- Nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh: Tăng cường cải cách thủ tục hành chính, 
nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ người bệnh; quản lý chặt chẽ thuốc, vật tư y tế, dịch 
vụ kỹ thuật; bảo đảm công khai, minh bạch trong việc sử dụng quỹ BHYT.

- Tham gia thống kê, cập nhật dữ liệu BHYT: Cập nhật thường xuyên tình 
hình tham gia và sử dụng BHYT của nhân dân tại địa bàn; gửi báo cáo cho UBND 
phường và cơ quan y tế cấp trên để tổng hợp, phục vụ công tác quản lý, chỉ đạo.

8. Các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường
- Triển khai công tác BHYT học sinh: Thực hiện nghiêm túc việc tuyên 

truyền, phổ biến chính sách BHYT trong trường học; tổ chức cho 100% học sinh 
tham gia BHYT theo đúng quy định, coi đây là tiêu chí đánh giá thi đua hàng năm 
của nhà trường.

- Tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho phụ huynh và học sinh: Tổ chức các 
buổi họp phụ huynh, sinh hoạt ngoại khóa, lồng ghép nội dung về quyền lợi, nghĩa 
vụ tham gia BHYT; giải thích rõ quyền lợi khi học sinh có thẻ BHYT trong việc 
khám, chữa bệnh, đặc biệt là cấp cứu và các trường hợp rủi ro sức khỏe.

- Phối hợp trong công tác thu, nộp BHYT: Phối hợp với cơ quan BHXH và 
các cơ quan, đơn vị tổ chức thu, nộp BHYT của học sinh, bảo đảm đúng quy trình, 
an toàn và kịp thời; định kỳ báo cáo kết quả thực hiện về UBND phường.

- Theo dõi, quản lý đối tượng tham gia BHYT: Cập nhật danh sách học sinh 
có thẻ BHYT, rà soát những trường hợp chưa tham gia; phối hợp chặt chẽ với gia 
đình và UBND phường để bảo đảm không bỏ sót đối tượng.
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- Tham gia giám sát và hỗ trợ: Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan 
trong công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện BHYT đối với học sinh; kịp thời 
phản ánh, kiến nghị cấp có thẩm quyền tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc.

9. Các tổ dân phố trên địa bàn phường
- Nắm bắt, quản lý tình hình tham gia BHYT trên địa bàn: Theo dõi, cập nhật 

thường xuyên số hộ, số nhân khẩu trong các tổ dân phố đã và chưa tham gia BHYT; 
lập danh sách cụ thể từng trường hợp, báo cáo định kỳ cho UBND phường.

- Tổ chức tuyên truyền trực tiếp tại cộng đồng: Phối hợp cùng các ban, 
ngành đoàn thể, lực lượng nòng cốt tại địa bàn đến từng hộ dân để vận động, giải 
thích rõ quyền lợi, nghĩa vụ khi tham gia BHYT; lồng ghép tuyên truyền trong 
các cuộc họp tổ dân phố, hội nghị Nhân dân, sinh hoạt cộng đồng.

- Vận động toàn dân tham gia BHYT: Phấn đấu hoàn thành chỉ tiêu bao phủ 
BHYT được UBND phường giao hàng năm; nêu gương các hộ gia đình điển hình 
để tạo sức lan tỏa, khích lệ người dân khác cùng tham gia.

- Phối hợp triển khai nhiệm vụ với các cơ quan, đơn vị liên quan: Chủ động 
phối hợp trong việc rà soát, hỗ trợ đối tượng chính sách, hộ nghèo, cận nghèo; 
tham gia giám sát việc thực hiện chính sách BHYT tại Trạm Y tế, các cơ sở khám, 
chữa bệnh trên địa bàn.

- Báo cáo kịp thời: Định kỳ gửi báo cáo kết quả về UBND phường (qua 
Phòng Văn hóa - Xã hội phường); phản ánh kịp thời những khó khăn, vướng mắc, 
kiến nghị để có biện pháp xử lý, tháo gỡ.

V. CHẾ ĐỘ BÁO CÁO
1. Báo cáo định kỳ
- Báo cáo quý: Các cơ quan chuyên môn, Trạm Y tế, các đoàn thể và các tổ 

dân phố có trách nhiệm tổng hợp kết quả triển khai trong quý, gửi về UBND 
phường (qua Phòng Văn hóa - Xã hội phường) trước ngày 05 tháng đầu quý sau.

- Báo cáo năm: Các cơ quan, đơn vị, đoàn thể và tổ dân phố gửi báo cáo 
tổng kết năm trước ngày 15/12 hằng năm. Trên cơ sở đó, UBND phường tổng 
hợp, xây dựng báo cáo chung gửi cơ quan cấp trên theo đúng quy định.

- Báo cáo định kỳ phải có số liệu cụ thể, minh bạch, phản ánh đúng thực 
tế; đồng thời nêu rõ kết quả đạt được, hạn chế, nguyên nhân và đề xuất giải pháp.

2. Báo cáo đột xuất
- Thực hiện báo cáo theo yêu cầu của cấp trên khi có chỉ đạo.
- Báo cáo ngay khi phát sinh các vấn đề quan trọng, khẩn cấp, vượt thẩm 

quyền giải quyết, nhất là những vấn đề liên quan đến quyền lợi của người tham 
gia BHYT hoặc nguy cơ ảnh hưởng đến quỹ BHYT.
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3. Nội dung báo cáo
- Kết quả triển khai thực hiện các nhiệm vụ theo Kế hoạch.
- Tỷ lệ bao phủ BHYT trên địa bàn, phân tích theo từng nhóm đối tượng.
- Đánh giá thuận lợi, khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện.
- Kiến nghị, đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả triển khai, bảo đảm 

thực hiện mục tiêu bao phủ BHYT toàn dân.
Trên đây là Kế hoạch triển khai thực hiện Quyết định số 2867/QĐ-UBND 

ngày 15/9/2026 của UBND tỉnh Hưng Yên về việc giao chỉ tiêu thực hiện bao phủ 
BHYT giai đoạn 2026 - 2030 trên địa bàn phường; UBND phường yêu cầu các 
cơ quan, đơn vị, các tổ chức đoàn thể và các tổ dân phố trên địa bàn nghiêm túc 
triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề 
nghị các đơn vị kịp thời báo cáo UBND phường để xem xét, chỉ đạo giải quyết./.

Nơi nhận:
- Lãnh đạo UBND phường;
- BCĐ thực hiện CS BHXH, BHYT phường;
- Các phòng, ban, ngành, đoàn thể phường;
- BHXH cơ sở Mỹ Hào;
- Các TDP trên địa bàn phường;
- Cổng Thông tin điện tử phường;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Văn Tỉnh



PHỤ LỤC
Chỉ tiêu phát triển đối tượng tham gia BHYT trên địa bàn tổ dân phố giai 

đoạn 2026 - 2030
(Kèm theo Kế hoạch số        /KH-UBND ngày         /10/2026 

của UBND phường)

Chỉ tiêu phát triển đối tượng BHYT
Stt Tổ dân phố Tổng số 

dân
2026 2027 2028 2029 2030

1 An Tháp 1.729 99 120 145 160 170

2 Cẩm Quan 2.448 150 165 180 192 200

3 Cẩm Sơn 2.303 148 155 170 188 200

4 Cộng Hòa 3.929 282 300 325 335 353

5 Dâu Bùi 3.120 160 165 178 200 225

6 Kim Trang 1.402 150 155 160 170 180

7 Lỗ Xá 4.495 350 355 360 365 385

8 Nguyễn Xá 4.303 360 366 378 395 400

9 Nhuận Xá 2.056 150 165 180 192 200

10 Phan Đình 
Phùng

2.054 140 155 166 188 195

11 Phố Bần 2.654 202 215 225 238 250

12 Phố Nối 3.834 305 315 325 335 353

13 Phú Đa 1.905 130 137 145 155 166

14 Phúc Xá 1.769 120 127 135 149 150

15 Tiên Xá 3.183 195 200 207 220 235

16 Văn Nhuế 3.551 360 366 375 380 387

17 Yên Ngọc 3.027 245 255 260 266 278

18 Yên Tập 2.507 70 85 97 105 120

Tổng cộng: 50.269 3.616 3.801 4.011 4.233 4.447
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