UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MY HAO Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:31 83/UBNDjCA My Hao, ngay 29 thang 10 nam 2026
V/v trién khai, tuyén truyén cai dat va

str dung Zalo Mini App phan anh vé
an ninh, trat tu

Kinh gui:
- Uy ban Mit tran T quéc va cac t chire chinh tri - xa hoi phuong;
- Cong an phuong My Hao;
- Can bg, cong chirc nguodi lao dong thuéc UBND phuong;
- Ban Gidm hi€u cac truong hoc trén dia ban phuong;

- T6 truong cac t6 dan phd trén dia ban phudng.

Thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi moi sang tao va chuyén d6i sé qudc
gia; Can cit Cong van s6 8394/CAT-PVO01 ngay 20/10/2026 ctia Cong an tinh Hung
Yén va dé xuét cia Coéng an phuong My Hao vé viéc hudng dan, trién khai Zalo
Mini App “Phan anh an ninh trat ty Hung Yén”;

Nham day manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac bao dam an
ninh, trat tw (ANTT), tao kénh tiép nhan thong tin phan 4nh cia Nhan dan nhanh
chong, thuan tién, kip thoi giai quyét cac kién nghi ngay tir co s& va phat huy st
manh ctia toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc; Uy ban nhan dan phuong My
Hao yéu cAu céc co quan, don vi, bd phan chuyén mon, cac truong hoc, T6 dan phé
va dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chic doan thé phuong tip trung trién
khai thuc hién tbt mét sb noi dung sau:

1. Pbi v6i can bd, cong chirc, vién chirc ngudi lao dong thuéc UBND
phudng

- Guong mau, tién phong thyc hién viéc cai dat va su dung thanh thao Zalo
Mini App “Phan anh an ninh trat tv Hung Yén” trén dién thoai thong minh (dat ty
1€ 100%).

- Tich cuc tuyén truyén, huéng dan nguoi than, gia dinh va Nhan dan noi cu
tra cung cai dat, st dung.

- Bo phan Tiép nhan va tra két qua (Mot cira) phéi hop niém yét ma QR tai
khu vuc giao dich hanh chinh va 16ng ghép hudng dan cong dan quét ma, st dung
g dyung khi dén 1am tha tuc hanh chinh.

2. Cong an phuwong My Hao

- Quén triét 100% can bo, chién si cai dat, st dung thanh thao tng dung, lam
nong cdt huéng din ki thuat cho can bd va Nhan déan trén dja ban.
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- Chu tri, chuan bi day du tai liéu huéng dan va bang ma QR; phdi hop véi
cac don vi, T6 dan phé t6 chirc in, dan, treo ma QR kém huéng dan sir dung tai tru
s Cong an phudng, try sé UBND phudng, nha vin hoa cac td dan phd, chg, truong
hoc, cac co s¢ kinh doanh dich vu va nhiing noi cong cong dong nguoi qua lai.

- Chi dao Canh sat phu trach dia ban va lyc lugng tham gia bdo v¢ ANTT &
co sé truc tiép xuéng dia ban hudng dan nguoi dan cai dit, sir dung; dic biét quan
tam hd trg ngudi cao tudi, ngudi chua quen str dung thiét bi thong minh.

- Phan cong can bo thuong xuyén theo ddi, tiép nhan, xac minh va xu 1y kip
thoi cac thong tin phan anh ciia Nhan dan; phan hoi két qua giai quyét trén ung
dung theo dang quy dinh, khong dé ton dong, kéo dai; bao mat tuyét ddi thong tin
clia nguoi phan anh. D6i voi nhitng vu viée phuc tap, vuot thim quyén phai kip
thoi bao cio UBND phudng va Cong an tinh dé chi dao giai quyét.

- Pinh ky trudc ngay 28 hang thang, tong hop két qua trién khai (kém sd liéu
cu thé) béo cao Chu tich UBND phudng va Cong an tinh theo quy dinh.

3. Trung tAm Dich vu tong hop phuong

- Bién tap tin, bai va tang cuong thoi lugng phat song tuyén truyén trén hé
théng loa truyén thanh cua phuong; ding tai hudng din cai dit va ma QR trén
Trang thong tin dién ttr, cac kénh truyén théng cua phuong dé nguoi dan dé dang
tiép can.

- Trong ndi dung tuyén truyén can nhan manh dé ngudi dan nam rd:

+ Chi phan &anh cadc van dé€ lién quan dén an ninh, trat tu; thong tin phai
trung thyc, chinh xac, néu rod thoi gian, dia diém, ndi dung su viéc.

+ Khong lgi1 dung img dung dé dang tai thong tin sai su that, xuyén tac, xlc
pham danh dy, nhan phém cta té chure, ca nhan.

+ Truong hop khén cap, can xir Iy ngay (chdy nd, tai nan, t0i pham dang
dién ra...): nguoi dan goi truc tiép dén sé 113 (Céng an), 114 (Ctu nan, ciru ho)
hodc 115 (Cap ctru) theo tinh chat su viéc.

+ Moi théng tin ¢4 nhan cua nguoi phan anh déu duoc bao mat theo quy
dinh cua phap luat.

4. cac T6 dan pho trén dia ban phuong

- Pay manh tuyén truyén sau rong dén timg ho gia dinh thong qua cac budi hop
dan, sinh hoat chi bo, hé thong loa truyén thanh t6 dan phd; dong thoi chia sé ma QR va
tai liéu huéng dan 1én cac nhom Zalo cua T dan phd, khu dan cu dé ngudi dan cai dit.

- Phéi hop véi Canh sat khu vuc, lyc lugng tham gia bao vé ANTT ¢ co so
niém yét bang ma QR tai nha vin hoa t6 dan phd, cac diém sinh hoat cong dong va
tryc tiép hudng dan nguoi dan thao tac st dung.
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5. P6i véi Ban Giam hi¢u cac trudng hoc trén dia ban phwong

- T6 chirc tuyén truyén, quén triét dén 100% can b, gido vién, nhan vién nha
truong cai dit, st dung Zalo Mini App; dong thoi thong qua cac nhom Zalo phu
huynh hoc sinh dé lan toa, huéng dan phu huynh cung cai dat.

- Phéi hop véi Cong an phudng niém yét ma QR tai khu vuc cong trudng,
bang tin nha trudng nham kip thoi tiép nhan cac thong tin phan anh lién quan dén
an ninh, trat ty trudng hoc.

6. P& nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va céc to chirc chinh trj - xa hdi phuong

- Long ghép tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p
Nhan dén tich cuc cai dat, st dung Zalo Mini App trong cac budi sinh hoat chi hoi,
chi doan.

- Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh phudng phat huy vai trd xung
kich trong cong tac chuyén d6i s, cir doan vién phdi hop cung Cong an phudng
truc tiép hd tro ngudi dan, nhét 1a nguoi cao tudi, cai dat va st dung ng dung tai
cac khu dan cu.

(Giti kém theo Cong van nay: Phu luc Hudng dan cai dat, sir dung va ma OR
truy cdp Zalo Mini App “Phan anh an ninh trat tw Hung Yén”).

Yéu cau cac bd phan chuyén mon, cac don vi, T6 dan phé va dé nghi Uy ban
MTTQ, cac doan thé phudng nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc
hién, néu c6 kho khin, vuéng mic, cac don vi kip thoi phan anh vé Cong an
phuong My Hao dé dugc hudng dan, hd tro./,.—

TM. UY BAN NHAN DAN

Noinhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén (d€ thyc hién); ,

- Lanh dao UBND phuong;
- Cong TTDT phuong;
- Luu: VT, CAP.

Nguyén Thé Thanh



4

PHU LUC

HUONG DAN CAI PAT, SUDUNG ZALO MINI APP
PHAN ANH VE AN NINH, TRAT TU'

(Kém theo Cong vansé  /UBND-CA ngay ~ /10/2026 ciia UBND phuwong My Hao)

I. MA QR TRUY CAP

L&@mg!ai:

Phan anh an ninh trat tuy Hung ...

Cao quan nha nudc

Md& Zalo, bam quét QR dé quét va
xem trén dién thoai

Mini App

Quét ma QR bc%ng vng dung Zalo hodc camera dién thoai dé truy cdp
II. CAC BUOC THUC HIEN

Buée 1: Cai dat Zalo. Nguoi dan tai va cap nhat ung dung Zalo phién ban
méi nhét trén dién thoai thong minh.

Buéc 2: Mé Mini App (c6 2 cach). Cach 1: mo Zalo, chon biéu tuong quét
ma QR (hodc dung camera dién thoai) va quét ma QR tai muc I. Cach 2: gd truc
tiép cum tir “Phan anh an ninh trat ty Hung Yén” vao 6 tim kiém cua Zalo, muc
“Mini App” sé& hién thi tng dung c6 biéu twong logo Coéng an nhan déin, chon tmg
dung nay dé mg.
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'@ Q Phan anh an ninh trat tu Hung Yen  ©
Clatoi® Khampha @

Mini App da sif dung (1)

Phan anh an ninh trat tu Hung Yén

Tin nhan (2)

Budée 3: Mé Mini App va cap quyén. Poc va dong y cac diéu khoan st dung,
cho phép tmg dung truy cap cac thong tin can thiét theo hudng dan trén man hinh.

Budc 4: Giri phan anh. Chon muyc [Phén &anh an ninh, trdt tu]; nhap noi
dung, dia diém, thoi gian; dinh kém hinh anh, video (néu c6); chon dia ban phuong
M§ Hao (noi xay ra sy viéc) va nhan “Giri”,

Buéc 5: Theo ddi két qua. Nguoi dan theo ddi trang thai tiép nhan, xir 1y va
nhan phan héi tir Iyc luong Cong an ngay trong ing dung.

ML LUUY

- Chi phan anh cac van dé lién quan dén an ninh, trat tu; thong tin phai trung
thuc, chinh xac, néu rd thoi gian, dia diém, noi dung su vigc.

- Khong loi dung ung dung dé ding tai thong tin sai sy that, xuyén tac, xuc
pham danh dy, nhan phém clia to chirc, ca nhan.

- Trudng hop khén cap, can xir Iy ngay (chay nd, tai nan, t6i pham dang dién
ra): goi truc tiép s6 113 (Cong an), 114 (ctru nan, ctru hd) hodc 115 (cap ciru) theo
tinh cht su viéc.

- Thong tin ¢4 nhan cia nguoi phan anh dugc bao mat theo quy dinh cua
phap luat.

- Cén b, chién si hudng dan truc tiép nguoi dan gip kho khin khi sir dung,
nhat 1a ngudi cao tudi./.
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